Vyvoj IS v malych firmach

Pro male a stredni firmy
Lze mnohdy vyuzit i jinde (e-gov)



Informacni Systémy opakovani

-Informacni systém (1S) je systém umoznujici ukladani, ziskavani a presentaci
informaci. IS je systém, tj. strukturovany komplex technik, nastroju, a zdroju
umozAujici ziskavani, ukladani a poskytovani informaci uzZivatelim a jinym
systémam. Vystupem IS mohou byt pfimo rozkazy osobam a signaly procesum
realného svéta (avionika letadla, reaktor, ...) i kombinace obojiho.
-IS nemusi vyuzivat SW, my se budeme zabyvat pfipadem, kdy IS vyuziva
softwarovou podporu. IS jsou zakladnim nastrojem

—globalizace svétové ekonomiky,

— informatizace spole¢nosti a

—zmeén ve vyrobnich procesech a

—zmén ekonomickych procesu

* Informacni systém obvykle obsahuje databazovy systém, kliCoveé je
poskytovani informaci!!

sInformacni systémy jsou human oriented!
*Tvori vice nez 90% SW systému



Zvlastnosti IT, hlavne IS
 Klasicka technika IS na po€atku, vaha aspektu

— Ekonomicky uzitek €

t
— Jak technicky udélat >/

— Socialni aspekt slaby

 Informacni technologie

— Socialni aspekt témér vzdy pritomen, mnohdy zcela zasadni

» Je zdrojem obtiZnosti a problému
— Nejasnost cill
— Postranni zajmy (viz evaluaci $kol) t
— Potieba globalnich propojenych ménicich se systémd
— Existence socialnich a zdravotnich rizik

« Zasadnim zpusobem ovliviuje procesy vyvoje S
— Ekonomicky i spoleCensky uzitek
— Jak technicky udélat, uz se to umi, jsou nastroje

e



SySté m opakovani

Zdroje (lide, material,data)

Prostredky (stroje, nastroje, znalosti a
dovednosti)

Struktura: Vazby mezi castmi (komponentami)

Procesy umoznujici za danych podminek
dosahovat urcité cile, u IS poskytovat
informace, doporucovat opatreni
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Informacni system je vzdy soucasti vetsiho
systemu zahrnujiciho 1 lidi, neautomatizovane
cinnosti a jiné systemy,

_HraniceISv _____Hranice IS s jeho
uzsim smyslu koncovymi uzivatel

...................... Vné&jsi svét (jiné 1S)

IS miiZe obsahovat
neautomatizované ¢innosti

Uzivatel ,
(organizace) : VNeisi <t

Nnej|sl| sve
Jiné IS dang. =~ J

organjzace

e B

N uzivatelé

Koncovi uzivatelé — pfimo se
systemem pracuji

Vn éjél’ SVét Uzivatelem se mini organizace,

3.10.2015 ktera IS vyuziva 5



Hlavni problemy IS opakovani

Pozadavky nejsou zfejmé a navic se méni
Zahrnuje primo lidi a neprimo dalsSi ovlivhuje
Muze byt v zajmu i proti zajmum lidi, ty nemusi byt zfejmé
Specifikace pozadavku, efekt byva Casto jinde, pfiklady
— Automatizované dilny,
« Nikoliv uspora lidi v dilné a vySsSi vyroba, ale lepSi data o vyrobé
« Tim bylo umoznéno lepSi fizeni celé firmy a zvySeni vyroby vétsi, nez se ¢ekalo
— Spotieba papiru a IT, o€ekavalo se snizeni
» Spotifeba papiru roste
— Cil drahych kol

* Nejsou to primarné znalosti!!l, jsou to budouci kontakty s bohatymi (= podcenéni znalosti a
dovednosti)

« Cilem jsou osobni kontakty
. Rizeni projektu, pfedstava, Ze se projektuje jediny kus (tj. IS) a ten se vylepSuje
« Mé&feni pfinosl, opomijené problémy
— Nezapominat, Ze osobni styk je obvykle nenahraditelny (feC téla, citové vazby, ¢asto
i rychlost procesu..)
— Pfecenovani efektl automatizace, délani alibi (délaji to tak jinde, udélam to stejné)
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Zasadni pozadavky

* |S muze obsahovat i neautomatizované Casti, Automatizace jen kdyz je to
smyslupine
— je to Casto porusovana samoziejma zasada, SW podpora by proto méla byt co nejmensi a
budovana postupng, to neni v souhlasu s obchodnimi zajmy vyrobcu SW
— Je nutné umoznit rucni kontrolu a rucni zasahy, chceme-li vyzadovat odpovednost lidi
za podnikové procesy, to se propaguje jako agqilita,
« Je nutno ¢asto ad hoc FeSit prusvihy

» Je zpravidla nutné a je to i vyhodné umoznit misto automatizovanych akci i jejich
rucni alternativu

 Je to vyhodné pro provoz, agilitu vyvoje i byznys procesu i pro udrzbu
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Zasadni pozadavky

— Podnik ani stat nelze nikdy plne automatizovat

 Lidé ani spolecCenstvi lidi nejsou pocitace

* Ani svét neni deterministicky

 tyka se hlavne strategie

« VSechny mozné prusvihy nelze detekovat

* |ty co zname nelze v IS zohlednit - moc ty to stalo a pf¥iliS dlouho trvalo,

svet se meni

IS spolupracuje s lidmii s jinymi IS a SW systémy v organizaci i mimo ni, to je
nutné zohlednit
Spravné zapojeni lidi a neutomatizovanych procesu je kliCova vlastnost byznys
procesu, pfedevsim pro SME uzivatele
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Byznys je vzdy spojen s rizikem

* Ne kazde riziko je zadouci mzahrnout do
podpory IS

* Byznys procesy zvlaste v SME je obtizné,
neni smysluplne, plné automatizovat

* Enhancive maintenence pro potreby

provozu je vhodné sverit predevsim ,tem
dole”

3.10.2015



Zakladni varianty architektur IS

1. Monolit:

— IS = jedna aplikace z hlediska OS, ,jeden program*

— V podstate bez Cernych skrinék Presneji takové skrinky plni
okrajoveé funkce (volani webovskych sluzeb) a maji malou
autonomii.

«  Priklad: Program v objektovém jazyce
2. Komponentoveé orientovana architektura, autonomni
artefakty

3. Servisne orientovana architektura (SOA Zakladni
vlastnost: p2p sit autonomnich ¢ernych skfinék (je znamo
jen jejich rozhrani) komunikujici asynchronne (vyrobci
doplnuji dalSi vlastnosti z komerénich duvodu),

4. SOA je zvlastni pfipad komponentové architektury

3.10.2015 10



]
IS jsou zakladnim nastrojem globalizace svetove

ekonomiky, informatizace spolecnosti a zmen ve
vyrobnich procesech a vztazich lidi, cpacovani

» Vetsina souCasnych SW projektu se tyka vyvoje IS, IS jsou integralni Casti
technologii a dokonce i domacich spotfebicu

* Vyvoj IS je slozZity i kdyz jsou jednotlivé funkce jednoduché, protoze
— 1S maji mnoho funkci, neni jasné, které jsou z funkci dulezite,
— pozadavky na funkce se meni
— IS jsou velké a méni se
— Obtize pfi odhadu toho, jaké maiji efekty a tedy i potize pfi specifikacich toho, co maji délat
— Jsou oteviené
— Dotykaji se zajmu lidi a zahrnuiji ¢innosti lidi
» Lidé délaji chyby, maji rizné zajmy, IS mize ohrozZovat jejich prac. mista
« Lidé se musi se zaucCovat a jejich prace kontrolovat
« Systém k nim musi byt vstficny a nevyvolavat snahy o sabotaz
* Mnohdy nelze pouzivat klasické formy vyvoje monolitt
— Musim pouzit to co je a nemam moznost to prepsat
— Velké systémy musi mit komponetovou strukturu
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IS jsou zakladnim nastrojem globalizace svétové
ekonomiky, informatizace spoleCnosti a zmén ve
vyrobnich procesech a vztazich lidi dopinéni

IS jsou soucasné soucasti procesu realného svéta
— Neékteré akce nelze vratit (?transakce)

— Akce mohou vyvolat ztraty ¢i katastrofy (radar v Gronsku)

IS se musi vyrovnavat s vlivem svéta a jeho promenlivych
pozadavku a leckdy skrytych nebo Spatné pochpenych zajmu
Efekty IS jsou Casto skryté a jiné nez se Cekalo (dilna), méni se s Casem

IS se proti zajmum rozhoduijicich uZivatelu (stakeholders) obtizné
prosazuje (info o kvalite skol)

Blbost kvete nékdy i pfi vyvoji IS,
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Budeme se nejprve venovat
vyvoji v SME od zacatku
metodou vodopadu jako zakladu
pokrocilejsich technologii a
procesu vyvoje

3.10.2015 13



Jaké profese jsou potreba

Je dulezité, aby v pripadé, ze
pracovnik ma vice roli, hral v kazdéem
okamziku jen jednu,

Pri testovani neopravoval



Management, analytici

Analytici,
(kodéri, navrhari, management)

—Analytici, koderi, testeri, navrhari

................... Tymy se v menSich a strednich
podnicich mohou postupné modifikovat

Kodéfi, (navrhafi)

— Testéri, (kodéfi pfi unit tests )

Testéri, analytici, uzivatele, manazeri

Provozni programatofri
3.10.2015 - Zménatymu | 15




Duvody rekodovani malych
programu
Skryté (nedokumentované) predpoklady 30%
Nespravne pozadavky 27%

Problémy s duvody pozadavku (traceability
inconsistency) 24%

Nepresna terminologie 16%

Source: “Experiences using Formal Methods for

Requirements Modeling.” Easterbrook, et al.

3.10.2015 16



Uzké misto je specifikace
pozadavku a Casto také kvalita vize,
vize se casto ani nedokumentuje!!!

Nedostatek je analytiku, odborniku
na IT a byznys a SW architektu. Ti
ale rozhoduji o uspechu | neuspechu



Metoda vodopadu,
pomocné cinnosti, klasika

Zacnu-li padat,
nezastavim se drive,
nez se rozbiji o kamen
zvany predvedeni,

Pro technologicke
ystémy nutné

Data testu Programy testl

O
— Pro kvalitni provedeni testd, jejich opakovani je tfeba
pfipravit data, scénare Cinnosti a testovaci programy. U
kritickych aplikaci mohou byt testovaci programy rozsahlejSi
nez programy vykonné. Dokumentace je vstupem a
3.10.2015

vystupem vSech etap. Pro SME pfiliS pracna,



Metoda vodopadu

© Zacnu-li padat, nezastavim se
2 dfive, neZ se rozbiji o kamen
g zvany predvedeni. Vétsinou si
Q) nabiji (uzivatelé nejsou spokojeni)
;-GE) a musim se vratit na zacatek.
Q.

N

c

>

©

T

Data testu Programy testl

Dokumentace je pracna, u agilnich forem vyvoje
systému muze byt silné omezena ve prospéch
budovani nastroju automatizovaného testovani
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Trochu terminologie

Verifikace: Ovéreni spravnosti nejakeho dokumentu

dukazem ¢i oponenturou.

Revize (review): Verifikace vétsiho celku formou blizkou
oponenture v beznem smyslu (jiz obhajoby diplomek). Pouziva
se i u feasibility study (studie uskutecCnitelnosti)

Inspekce (inspection): Prisne formalizované oponentni rizeni pro
mensSi dokumenty s radou Cinnosti a roli. Probereme pozdé;i

Walkthrougs: poloformalni proCitani dokumentu v malé skupine,
variantou je Cteni kodu provadené obvykle ve dvojici

Dobre provedena verifikace je velmi ucinna - az 80%, odhali i
problémy obtizné detekovatelnée testovanim

Vyzaduje to ale stoprocentni individualni nasazeni, disciplinu a koncentraci,
které se obtizné kontroluji a ne vsichni jsou jich schopni, Pokus o reSeni -
Inspekce

3.10.2015 20



Trochu terminologie 2

» Validace: Overeni spravnosti systému nebo jeho
¢astecné funkcniho modelu (prototypu) pokusem
(testem), nekdy virtualni testovani
— Predvedeni prototypu (= Castecne funkcniho modelu systému)
— Testy Casti (programator)

— Testy integracni (testér)

— Testy systému (testér, koncovy uzivatel)

— Regresni testovani (opakované provedeni testl na pouzivaném
systému)

— Test funkci (testuje se nove integrovana funkce)

— Testy predavaci, zkusebni provoz

3.10.2015
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Trochu terminologie
(norma IEEE std. 1044)

Pochybeni (error, fault) - mentaini selhani ¢lovéka

Defekt (defect) — misto v néjakém dokumentu, které neni
spravné a muze pripadné v kombinaci s jinymi defekty zpusobit
Spatnou funkci systému, at’ existujiciho tak projektovaného.
Selhani (failure) — pripad, kdy systém nepracuje spravné.
Pochybeni —> defekty |:> selhani

— Jak by se to popsalo konceptualné?

Chyba bude oznacCovat pochybeni nebo defekt nebo
selhani

3.10.2015
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Vztahy mezi typy chyb

Selhani zpusobené SW maji v podstaté vzdy pficinu v pochybeni.
Pochybeni zpusobi urcity Clovék, nebo skupina lidi

Pochybeni zpusobi jeden nebo vice defektu (ty mohou byt zavislé) v
urcitych dokumentech.

Defekt v uréitém dokumentu muze byt pfi¢inou jiného defektu, obvykle
v jiném dokumentu (specifikace — navrh)

Defekt zpusobi jeden nebo vice typu selhani

Ladéni a oponentury jsou procesy, které zjistuji, zda nemuze dojit k
selhani s cilem odstranit je. Pro kazde selhani je nutno najit defekty,
které je zpusobily. Je zadouci zjistit, kdo a jak je odpovédny za
pochybeni

3.10.2015 23



Vystupy verifikaci a validaci

 Je dulezité, aby i verifikace mély vystupy obdobné jako validace (testy), 1.
aby se ucinil zavér, Ze jsou duvody k tvrzeni, Ze pfi platnosti daného
dokumentu (dokumentu) nebude vyvijeny systém pracovat spravné. Az na
vyjimky se proto pri oponenturach nehledaji defekty (Casto stejné budou
jinde, nez je prave zkoumané misto v dokumentu), nalezeni defektu je vec
naslednych praci. Jinymi slovy nesnazim se hned o opravu.

* Je rovnéz zadouci zpracovavat stiznosti na praci systému od uZivateld
obdobné jako vysledky testu (jako seznam selhani).

Tyto zasady zvetsi Ucinnost prislusnych procesu, mj. tim, ze Ize
vytvorit kvalitni IS pro kontrolu vyvoje systému, vcetné kontroly
kvality oponentur a testu.

Pozor:Tyto informace se nesmj apauffvaf k

okamzitému postihu pracovnikd, sniZilo by to uginnost
validaci a hlavné verifikaci
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Konceptualni schema zaznamu chyb
ER diagram

V procesu odstranovani
selhani se * zméni na +

Jokumentu

Proces je oponentura, test, nebo
stiznost uzivatele

Jak se da zjistit, kdo udélal

opomenuti

Osoba
Udélala chybu v
Osoba Dokument
|
Obsahuje Zplsoben defektem v
| x x| jiném (
Selhani  [Zousobeno  * | Defekt
/I * / *
Zjisténo v M4 e Nasla Ao Ma opravit
| esi
./ s \ N+
Osoba
Proces Osoba , L*Provedla
Oprava

3.10.2015
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Metoda vodopadu

© Zacnu-li padat, nezastavim se
N dfive, neZ se rozbiji o kamen
N zvany predvedeni. V&tsinou si
N\ nabiji (uzivatelé nejsou spokojeni)
;05) a musim se vratit na zacatek.
Q

N

c

>

©

I

Data testu Programy testl

Pomalé
Drahé
Nejisty vysledek
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Lecba metody vodopadu pro
systemy se socialnim aspektem:
Oponentury (verifikace)
Oponentni tym: Moderator,
oponenti, zapisovatel, presentator,
,verejnost”



Metoda vodopadu

© Zacnu-li padat, nezastavim se
N dfive, neZ se rozbiji o kamen
N zvany predvedeni. V&tsinou si
N\ nabiji (uzivatelé nejsou spokojeni)
;05) a musim se vratit na zacatek.
Q

N

c

>

©

I

Data testu Programy testl
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Metoda vodopadu

© Zacnu-li padat, nezastavim se
ﬁ drive, nez se rozbiji o kamen
o zvany pfedvedeni

*(© H IS S S S ..

tn

Druha hlavni vazba

Data testu Programy testd

EEEEE Oponetura (verifikace)
INS -inspekce, FS — feasibility study

i zpé

r

Hlavn

revize

3.10.2015 29
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Provoz a udrzba,
zkusenosti provozu jsou nedostatecne
vyuzivany (co se vyplati)

Zednoduseny vyvoj (Cast nekvalitni)

Data testt(l Programy test(
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Ucéinnost testovani

» Unit test 24%
¢ Systém 36%
» Regresni 23%
* Integracni 24%

Source: "Software Quality Analysis and Guidelines

for Success”, Capers Jones, 12/96
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Procenta vyskytu a cena odstraneni chyb

daneho typu
Cetnost Naklady
Chyby ve specifikacich 96% 82%
Chyby v navrhu 27% 13%
Chyby v kédovani 7% 1%
Jiné chyby 10% 4%

Source: “An Information Systems Manifesto”,

James Martin
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V-schema

Vize » Test. akceptacni
\ / .
Specifikace + Test. systému V\;YS‘EESL
£ \ @
. (&)
® FS, revize / ©
- - )
S ’ ' v 7
o Navrh ‘J Test. integracni —
Z i -
o Inspekce =
o
Kodovani Test. Casti
_ V Revize - to co obvykle zname jako
Cteni kddu — prochazeni Cteni kodu oponenturu
textu ve dvou Inspekce - vysoce formalizovana

3.10.2015
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Efekt verifikace

Pokud je dobfe provedena je stejné ucinna jako testovani. Muze
ale snaze odhalit nektere typy chyb.Tvrdi se ze ucinnost
oponentur je az 80%, dobreé je i 25%. UCinnost ladeéni tri etap
provadenim verifikaci (uCinnost trikrat 0.25) a tri validaci
(v predchozim slajdu jsou ucCinnosti unit test 0.24,
integration test 0.24 a system test 0.36) se zvysi az
na 85%. To vétSinou vyhovuje, protoze zustavaji skryty
defekty, které jen vyjimecne vyvolaji pri provozu selhani.
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Efekt verifikace

Skutecné podle vzorce
Poahaii = 1 = I (1-Pognaii-i)
takze
P gz =1-0.75*0.75*0.75*(1-0.24)*(1-0.24)* (1-0.36)=0.84

Problém je v kvalite provedeni verifikace. Verifikace se obtizne
kontroluji a zavisi na kvalité nasazeni a na pozornosti uc¢astniku
oponentur. Mozna je kontrola kvality oponentur po jisté dobe v
testech, viz konceptualni schéma pro tytpy chyb
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Efekt validace

Oponentury y nalezenych zavad na tisic radek
Testy x zavad na tisic radek

Y/X co nejvetsi
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Kde je uzké misto pri vyvoji SW

Vime, ze problem jsou specifikace,
ukazme si priklady



Vlastni zkusenost
prednasejiciho

Hlavnim zdrojem problému jsou nedokumentované a hlavné
opomenuté predpoklady, nejasné pozadavky a pozadavky u

nichz se nevi, jak se k nim doslo (nelze je vystopovat). Ty

vedou i k neuplnym a neadekvatnim specifikacim a jsou

odpovedne i za nekonzistence a ztratu znalosti o tom, proc

se veci fesi tak a ne jinak (traceablity). Tj. podobne jako v

pfedchozim slajdu odpovidaly za 80% problému ve
specifikacich.
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Kdy to neplati

« Kdyz nejsou problemy se specifikacemi a

system neni prilis velky (nelze big bang)
— To obvykle znamena malou duleZitost zapojeni lidi
— Priklady:

« Komunikacni protokoly

- Rizeni technologickych procestl, napf. avionika, fidici SW

auta
* Dosti Casto hry

— Nekdy se musi delat klasicky vodopad | ze zakona
(podle normy), pripadne s oponeturami
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Dalsi cesty jak zlepsit vodopad

Zlepsit specifikace, inkrementalni vyvoj, hotové
zlepsi specifikaci toho, co se ma dodelat
Snizit pracnost délenim na autonomni Castsi
Rozdelenim se snizi pracnost vyvoje
Vyuzit hotové
Nakoupit cizi
Zlepsit udrzbu (kontinualni vyvoj)
Vyzaduje to upravy procesu vyvoje a SW architektury
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Landauer 1993, The trouble with computers

Opakovani

« Makroekonomicky se neda vliv pocitacu detekovat, prumérny
prirustek HDP 1973-1993 nizZSi nez v pfedchozich stejné dlouhych
obdobich (ropna krize?)

« Zaporny pfirustek produktivity v odvétvich, kde se hodné pouziva
IT (publikacni Cinnost, do jisté miry i v bankach, nejlepsi vysledky v
materialni vyrobé)

« Vysvetleni

— Tézko méritelné efekty a nove funkce (platebni karty, rychlé vydavani)

— Jeste se neprojevil vliv (viz tfifazovy motor, vliv se projevil po 40 létech), brzy
dojde k uspofe pracovnikl na pfepazkach

— Neumime méfit (viz nejasnost pozadavku), v bankach se objevily nové sluzby
(platebni karty, on-line bankovnictvi, rychla publikace knih v editaci)

— Ovlivnéno recesi na pocCatku devadesatych let (krize i informatiky)
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Landauer 1993, The trouble with computers
nova fakta dnes

« DalSi priciny malého efektu IT
— Nevhodné pouzivame IT (zatéz e-mailu, spamy, mnoho hnoje na www,
evlutomatizujeme kde co)
— Spatné vyuzivame potencial dat
— Efekty jinde, nez Cekame, a jez proto nedovedeme vyuzit (vyrobni systém a
obchodni efekty, nové sluzby bank, rychlé publikovani), nové typy sluzeb
— Nevhodna legislativa (UOOU)
— Vr. 1990 byla zrovna recese (to tvrzeni, ze IT je a nic, jenom zmirfiuje,
nevyvraci)
« Pravdépodobnost, ze se vsichni, co do IT investuji, myli je velmi mala, IT
je vyznamny faktor pokroku
— VSichni se nemohou mylit pofad, inteligence lidi neni pravé mala, takze
podpora IT neni chybna, problém je, ze nékdy jsou efekty zakazany, jindy
jinde nez se Cekalo, jindy dlouhodobé, ...
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Projektovani IS je obtizné

Nékteré duvody jsme uvedli
Hodné projektu IS dopadne vselijak



Ztraty v americke ekonomice v r.

1997. Bureau of statistics

American companies spent $81 Billion
(USD) for cancelled software projects

$59 Billion (USD) was spent on projects
which significantly exceeded time and
budget estimates

Studies show failure rates to up to 85%

65% of all projects become “runaways” and
exceed budget by at least 200%
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opakovaniV FOCE 1994 skonCilo v USA SW projektu v
soukromé sfére podle pruzkumu Standish Group:

« 16 % v terminu a podle rozpoctu (tj rozpocCet nebyl pfrekroen o vice nez
20%), tj. uspésnych
32 % zruseno pred dokoncenim
« Vice nez polovina neuplna nebo drazsi az trikrat, termin az dvaapulkrat
Zdroj Standish group 1996, soubor velikosti 8000 projektu
2003 podle aktualizovaného pruzkumu jiz 30% uspésnych, neuspésnych stale
mnoho (30%). Mozné duvody:
— Uzivatelé maji vice zkusSenosti s IT a tedy rozumnejSi pozadavky
— Existujici systémy slouzi jako prototypy vyvijeného systému
— | vyvojari se poucili
— ODbé strany lépe spolupracuiji, chyby ve vizich ale pfetrvavaji, prima to zatim neni
— LepSi celkové know-how
« Celkové nic moc, v dobé nasleduijici krize byla zahozena az Ctvrtina
projektu a podil problémovych je skoro polovina a malo se méni
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Sledovani vlivu ruznych pficin problému s
vyvojem v pruzkumu Standish Group

Dotaz ve tvaru: Pro projekty, které skoncCily uspechem
zaskrtnete ty faktory z nasledujicino seznamu, ktere byly
rozhodujici pro takovy vysledek (. uspech)

Obdobné postavené dotazy pro ohrozené projekty a pro
projekty, které byly zruseny.

Pro kaZzdou skupinu projektu (Uspésné, zrusené, CasteCné
uspesné) se pak vyhodnotilo v kolika procentech pripadu byl
dany faktor uveden.
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PriCiny uspechu v procentech
(Standish, pruzkum v roce 1994)

Faktor uspéchu % co zaskrtli
Zainteresovanost uzivatelu 18
Podpora managementu uzivatele 16
Jasné pozadavky 15
Realisticka ocekavani 10
Spravna dekompozice ukolu 9

VSimneme si, ze mezi pricinami uspechu neni technicka
kompetentnost vyvojaru. Jisté by se pochlubili, kdyby si to
mysleli. Problém je v tom, co udelat a jak to manazersky podporit
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PriCiny nedosazeni cilu v procentech

Faktor potizi ohrozujicich
projekt

% zaskrtlo

Uzivatel neschopen fici, co chce

13

Neuplnost pozadavku

12

Mizerna podpora managementu

8

Technologicka nekompetentnost

Chybély zdroje

Prehnana ocekavani

Terminy

B~ OO |0 | N
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Priciny krachu v procentech,
Standish 1993

Nekompletni a nejasneé pozadavky 22
Nezajem + mala podpora uzivatelu 12
Chybéjici zdroje (kratké penize | 11
terminy)

Nerealisticka oCekavani 10
Management na to hazel bobek 9
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Pozorovani

* Vliv technickych faktoru klesa

 Vliv manazerskych faktoru a spoluprace s
uzivateli roste

» Dulezitost omezeni ukolu na rozumné jadro

» 2000 — nove se objevil vliv architektury,
Problem metodologie
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Pozorovani 2003
V roce 2003 podobny pruzkum. Hlavni vysledky:

— Kuvalita feSitelu neni problém i nadale, vyznam kvality FeSitelt se dale zmensil
(je samozrejmosti)

— Dale zesilil vyznam managementu, nastroju a technik.
— Dulezita je standardni architektura systému a minimalizace jeho rozsahu

Hlavni problém je stale ve specifikacich pozadavku, v jednani s
uzivateli a na strane managementu,

Vyznam kvalitnino managementu roste a stava se kliCovym
problémem

Mala role kompetentnosti resitell znamena, Ze je kompetentnost
resSitelu standardem a mozna se ukol feSitell ponékud usnadnil
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V roce 2009 skoncilo v USA SW projektu v
soukromé sfére podle pruzkumu Standish Group:

« 32% uspesnych projektu (v€as a za planovanou
cenu, narust proti 1993)

* 44% ohrozeno (méne funkci, vyssi cena,
nedodrzeni terminu)

« 24% zruseno (selhalo), to je vice, nez v r. 2003,
asi i dusledek krize

« Poznamka, Metodologie pruzkumu je
Kritizovana, hlavni zavery jsou ale asi OK
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Prubéh v ¢ase, Standish

ok
zahod
problem

2004|2006 2008 20102012
29 35 32 37 39
18 19 24 21 18

53 46 44 42 43
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Duvody uspechu 201
Chaos Report 2013

Factors of Success Points

2

Executive management support =)
User involvement 15
O ptimization 15
SkKilled resources 13
Froject management expertise 122
Agile process 10O
Clear business objectives (&7
Emotional maturity 5
Execution =3
Tools and infrastructure a1
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Zavislost uspechu na velikosti
projektu, chaos report 2013

e
- 76 20 4
- 10 62 38




DalSi duvody: tézko se méfi

Velikost Ukolu je PROBLEMEM

— Potfeba novych technologii
Nejasné a neprimé efekty (globalizace, kvalita dat)

ExistencCni ohrozeni (stredni management) a ztrata mocenskych
pozic (vCetné ztraty informacniho monopolu)

Skryta rizika (ztrati se staré znalosti, zavislost na dodavateli)
Nevhodna kombinace rucniho a automatizovaného
Nutnost reakce na zmeny, mentalni lenost
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Pomohou formalizace v |IS?
Jen nekdy

« Duvody vétSiny problemu
— Neni jasny cil projektu, nutnost zapojeni uzivatelu

— Neschopnost si uvédomit vSechny dulezité
pozadavky, zamlCené pozadavky

— Neschopnost je intuitivné zformulovat-nebezpecCi
chybneé formalizace

— Casto i neexistence vhodného nastroje formalizace,
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Castedné feseni v modelech,

* Diagramy, site
* Nevim-Ili co chtit, nemohu to nikdy
dostat, model nemodel

» Totéz plati pro zamlCenée
predpoklady
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Stiznosti na vlastnosti vyvojar

Vyroky vedoucich SW firem

* Ja oty nafoukané informatiky nestojim. Snaze doucCim strojare
programovat, nez informatika spolupracovat s uzivateli.(Bochum)

* Ja nemohu ty arogantni programatory pustit k uZivatelim. Hned je
svou nafoukanosti a neschopnosti se vyjadrit nastvou a ohrozi tim
cely projekt. S uzivateli ale musi nékdo spolupracovat. (Brno)

 Jajsem celkem s informatiky spokojen, predevsim s tim, co se naucil
mimo ramec bézného programovani, programovani jsme celkem sami
schopni je doucit. (Brno, ale v tomto pripadé jednaji se zakazniky jen
nekteri vyvojari)
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Hackersky syndrom
Pozorovano u mnoha informatiku,

 Radeji prace s pocitacCi nez diskuse s lidmi, nemiluji praci v tymu
» Tendence k Cernobilemu uvazovani

* Precenovani Cisté informatickych znalosti a schopnosti programovat
— Ve schopnosti kddovat se muze malokdo nasim programatorum vyrovnat, snadno
sezenou dobry job,je to cenné, nemusi ale stacit na cely Zivot (tak do 40)
* Praci povazuji hlavné za fascinujici intelektualni hru
— Positivni — tvorba volné Sifitelného softwaru
— Negativni — tvorba viru, trojskych koni a nékdy pfimo kriminalita
— Statistika a postupy empirickych véd jim nevoni

 TakZe nejsou schopni stravné vyuzivat data mining jako funkci vyvijeného systému a takeé je
pouzit pro hodnoceni vlastni prace

Silné vyvinuto u hackeru — hackersky syndrom
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Hackersky syndrom, dalsi

symptomy

Podcenovani neinformatickych oborl, znalosti a
schopnosti koncovych uzivatelu a vyznamu
spoluprace s nimi

Odpor k filosofii experimentalnich ved a zvlaste k
matematicke statistice jako nastroji analyzy dat

— To0 je ale nutné k podpofe managementu uzivatele i vlastni firmy

— Bez toho nelze kvalifikované hodnotit kvalitu softwaru a zlepSovat
procesy vyvoje SW

— Je to nutny predpoklad k porozuméni potfebam zakazniku

— Kvalita dat zasadnim zpusobem ovlivhuje specifikaci pozadavku (kriticky
thgz pfi fizeni projektd, rozvrhovani, atd. bude diskutovano nize)
ISO250xx
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Hackersky syndrom, dalsi "
metomy

Neochota pracovat v tym
Odpor k dokumentovani (nékdy i opravnény - viz zasady agilniho
vyvoje)
Tendence jit hned na vec a nebabrat se se specifikacemi
pozadavku (a tedy strategie pokus-omyl)
— Pfi modernich principech vyvoje, napr. pri servisni orientaci, lze takovy
zpusob snaze pouzivat (agilni formy vyvoje)
Obtize pri prijimani filosofie modernich smeru v softwaru, napfr.
servisni orientace
— Neochota aplikovat p2p pristup
— Neochota pouzivat existujici aplikace a produkty tretich stran.
— Neochota pouzivat ,zastaralé” technologie a kombinovat datovy a
prikazovy pristup a existujici aplikace
Snaha neopoustét kyberprostor (svét pocitace)
— Extréem — rande u pocitacCe s videem,
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Rande u pocitace

Holka prijde za pritelem, ktery se vénuje své zabavé na pocitaci. Pritel ji pusti
video a po prehrani filmu se oba rozloudi.

Udélal se nasledujici pokus. Chatovacum se simuloval chyba na serveru.
Nakonec se to provalilo a devcata vinikovi dekovala, ze se mohla s kamarady
také nekdy prochazet a vyrazit si s nim do mésta

Zvlasté ostré jsou projevy zavislosti na pocitacich u paranu. Zavislost na
kyberprostoru je pro profesi informatika nezadouci

* Nedisciplinovanost a nesoustredénost
» Tendence k pretézovani organizmu az k vyhoreni
* Neschopnost spoluprace s neinformatiky,

- Casto neschopnost pracovat v tymu

Pokus zorganizoval doc. Jirovsky, tehdy na MFF UK Praha
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1

ProcC je treba prevence hackerského syndromu kdyz
neni pro informatiky problem sehnat dobry job

Hackersky syndrom blokuje uplatnéni v kvalifikovanéjsich rolich pfi vyvoji
softwaru (analytik, vedouci projektu, SW architekt)

Z toho duvodu se jako vedouci IT oddéleni a IT projektu se Casto uplatnuji lide, ktefri
studovali néco jiného nez informatiku, nebo ji studovali na VSE

Zhorsuje adaptibilitu na zmeny na trhu prace (dnesni studenti pujdou do dichodu
po vice nez 40 letech, programatorska virtuosita se ztraci v 35 letech,
schopnost analyzy se ztraci pozdeji, viz praxi IBM, kde se zbavuji trlcatnlku
jsou vyjimky), je proto velmi zadouci, aby se neuzavirala moznost uplatnenl
mimo informatiku. Pro to je dobrou prupravou prace analytika — se uplatni
dovednosti jiné nez ty, ktere se uplatni jen pfi praci s pocCitacem.

Délka profesni kariéry mezi 25 az 50 roky. Behem této doby dojde k vyznamnym
zménam na trhu prace.
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ProcC je treba prevence hackerského syndromu,
kdyz neni pro informatiky problem sehnat dobry job

Tezko se |ecCi, radeji prevence
 Predispozice k HS je ob¢as duvod volby drahy informatika pfi rozhodovani, co studovat.
— Nevime, jaké je rozlozeni talentu a zda se prevence vyplati

 Utvrzovan beznou praxi vyuky. Ve vyuce je obtizné navodit situace ukazujici napr. potrebu
spoluprace s koncovymi uzivateli nebo dokumentovani

»  Casto spojen s programatorskou virtuozitou — zatim cesta k dobrym rychlym vyd&lkdm (a k
podcenovanim studia a hlubSich znalosti v informatice a hlavné mimo informatiku, studium
jen pro jméno a titul).

— Jak dobre vyuzit? Samostatné podukoly, hlavné nastrel (ovéfovani, resp hledani optimalni implementace)

 Bacha na takové typky

* RozeStvou tym
* Nezdokumentuji, nedodrzi pravidla
* Odradi partnery
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ProcC jsou IS slozité i kdyz delaji jednoduché veci

opakovani
* Meéeni stav svéta
— Zmeny nelze vratit

— Ohrozeni ekonomické a na zivotech (kritiCnost)

— Blbost lidska (predsudky, mylné predpoklady ,
nedomyslenosti)

— Prvky realneého Casu a primeho rizeni
— Ovlivnuji zajmy politikl a nakonec i manazeru a
radovych pracovniku

« Sledovani kvality skol, da se vyuzit IT na hodnoceni
uspésnosti absolventu, pokud se to neprovede klesne
3.102012ajem o IT a STEM, ve spoleCnosti 66
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ProcC jsou IS slozité i kdyz delaji jednoduché veci

opakovani a doplnéni

« Fakticky zahrnuji i lidi (socialne politicka dimenze)
— Tykl?li se jejich zajmu, ¢asto podvédomych, vyzaduji zménu
zvyku

— Maji politicke, pro nékteré skupiny ne vzdy priznive, dusledky -
| celosvétove i mistni

— (Koncovi) uzivatelé musi formulovat pozadavky spolecnée s
vyvoijari, to je naroCné pro obe strany

* Obé strany se musi naucit nové véci, je nutna spoluprace ruznych
profesi

» Potreba viceoborovych znalosti
« Stala zména
— Je nutnée kombinovat silu au’_tomatizace S INntuici Iic_h’ a
balancovat automatizované i neautomatizované ¢innosti

« Jsou rozsahle, dynamicke a otevrené
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IS jsou slozite | kdyz delaji jednoduché veci,
doplnéeni

Nekdy se vyhody IT precenuiji, jindy nedocenuji
— Slepa vira ve vystupy IS bez ohledu na kvalitu pouzitych dat(hndj tam hn;
ven) a chyby ve specifikacich, zavislost a pocitaCich. Vyznam nékterych
aspektu kvality dat je silné podcenovan.
—Snaha o alibi (jinde prece SAP funguje), podceriovani nutnosti rucit za svou
praci
— Nedohlédnuti efektu nasazeni
« Kvalifikace lidi
» OrganizaCni zmény
» Efekty jinde, nez se €ekalo, nevyuziti synergie spoluprace lidi a softwarovych
systemu
» Efekty se objevi pozdéji a zavisi na systémovych zménach
» ZvySeni produktivity, moznost na nékteré prace pouzivat méné kvalifikované sily
 Ztrata produktivity pfi nevhodném pouziti (mail, Internet)
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IS jsou slozité | kdyz delaji jednoduche veci

Podcenovani nevyhod pouzivani IS

— Ztrata kontaktu s realitou (IS je velmi ¢asto zalozen na neuplnych datech a
nezahrnuje celou lidskou zkuSenost, potfebu intuice a kritického mysleni)

— Podcenovani mezilidské komunikace (v ni az 60% neverbalni komunikace,
ktera napr. fika jsi mi sympaticky/sympaticka, city a osobni vazby)

— Ztrata dovednosti improvizace a prace rucne pri neCekanych pfi situacich,
se kterymi vyvojari nepocitali, zpohodinéni az ztrata pracovni inteligence
(pfiklad z pajCovny aut v Texasu)

— Ergonomie a nemoci z povolani
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PujCovna aut v Texasu

« Turisté z Cech prili platit v hotovosti, pracovnici
na to nemeli skoleni a funkci v IS
— Nebyli schopni vyfidit, nakonec museli pujéit drazsi
auto proti zaloze
— PfFi vraceni v sobotu odkazovali na pondéli, pomohla
pohruzka, Ze projde vizum
Presne natrenovana cinnost je v béznych situacich
vyhoda, beda pri nestandardnich akcich, viz
hurikan v New Orleansu
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IS jsou slozite, vecna dimenze

Bézi stale po dlouha léta ale v dusledku zmén v byznysu se musi
neustale modifikovat

Zabezpeceni, nékteré IS maji charakter kritickych aplikaci (mohou
zpusobit ztraty Zivotd nebo alespon penéz)
Obtize se specifikaci pozadavku
— Nejasnost cilu
* NecCekané efekty (pfiklad vyrobniho systému dilny zlepSuijici fizeni celého podniku)
- Casté zmény celopodnikovych informaci
* NedostateCna analyza potfeb a moznosti IT a lidi
« Zavisi na principech organizace (jaky typ byrokracie)
Mnohe IS vyzaduji specifické formy vyvoje pri kterych nejsou vyuzitelné
klasické metody a take zavedené nastroje jako je model driven
architecture (velké servisné orientované architektury popsané nize -
servisni orientace)

Zvlastni pfipad O2 nabidla ¢tvrtinovou cenu nez dosavadni provozovatel
ICZ, soud rekl, ze to O2 Ize
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Strojova byrokracie

* Prisna hierarchie, ,vojenska”
— Pozice jmenovanim

— Vedouci ma posledni slova a nedilnou
pravomoc ve sve oblasti

v v 7

vedouciho

* IS muZze usnadnit komunikaci podfizenych pfimo, je
ale zadouci délat zurnal (log) komunikace
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Profesni byrokracie

* Pozice plyne ze vzdélani nebo z volby a je obvykle
casove omezena (na par let)
— Podminkou zastavani pozice je ,papir”
« Jmenovani profesorem
« Akreditace, zvoleni

— Jmenovani je na urc¢itou dobu béhem niz lze obtizné
odvolavat, to oslabuje snahu resSit strategické otazky

— Univerzita, statni sprava , zdravotnictvi
— Vzdy spojena se strojovou byrokracii v podrizenych slozkach
« Sekce na ministerstvu, urady, dékanat, ..
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Podcenovani lidské dimenze

Koalice zainteresovanych v podniku

Majitelé

— Cil: maximalni zisk
Zaméstnanci (i management)

— Co nejvice penéz za co nejmene prace

— Management byva i majitelem (vlastni akcie)

Partnefi v obchode

— Dodavatelé: mekke terminy, vysoka cena, nizka kvalita

— Odbeératelé:Tvrdé terminy, nizka cena, vysoka kvalita
Statni organy (jen CasteCne zainteresované a zapojené)
— Udrzet zamestnanost

— Mit od koho vybirat dane
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Koalice v podniku

Plati pro strojovou
byrokracii

podfizeného jmenuje a
odvolava nadrizeny
komunikace pres spolecného
narizeného

Spole€ny zajem: dlouhodoba

prosperita IS musi proto byt

prospesny pro vsechny Cleny
koalice, plati i pro tymy

Manazefi akciovek jsou tlaceni investiCnimi fondy ke kratkodobym vyhledim

preferenci okamZitych vyplat dividend, fondy jsou tak trochu na pul cesty k tunelarm
3.10.2015 75



Kauzalni diagramy

Sledovavani pricin a nasledku
Predpoklad: Abstraktni objekty se
ovliviiuji dvéma zpusoby: Souhlasné a
nesouhlasne. Vlivy tvori sit



Drill down, pricina neuspechu je jednoducha
resp. snadno lokalizovana

Prodej firmy klesa

\

Prodej utvaru A roste Prodej utvaru B staly

—

Prodej utvaru C klesa

\




Drill around, pricina neuspechu je komplexni

Prodej firmy

\

Snaha ziskat
zakazniky




Drill around, pricina neuspechu je komplexni

Prodej firmy

— Cim vice klesa tim

veétSi snaha
0
o)

l v

Které oddéléni za
S to muze??




Archetypy

Kauzalni diagramy (KD) jsou ohodnocenée orientovane
grafy. Uzly Cinnost/skutecCnosti, hrany fikaji ,ma vliv na
. a to bud souhlasny nebo opacny

V KD je vhodné hledat podgrafy a cykly

Nektere podgrafy se Casto opakuji, ty se nazyvaji
archetypy, je jich dosti malo typu

W. Chan Kim, Renée Mauborgne, Blue Ocean
Strategy: How to Create Uncontested Market Space
and Make Competition Irrelevant, Harvard Business
School Press, ISBN 1591396190, February 03, 2005
Henry Mintzberg, Managers not MBA's, Prentice Hall,
2004

System thinker



Souvislosti

» Pusobi hned nebo se zpozdénim
» Pusobi souhlasné,

* Pusobi opactnym smerem Mineno z hlediska vyrobae, Cim
S L Q Kapacita vyS8Si cenu si mohu dovolit, tim
Cena ——— " —» P ;. y o
ko vyroby vice investuji, potencialné porad
18
Délka (0] | Schopnost Zatizeni pracovniku nelze
pracovni - dobre zvySovat neomezené, unava
doby pracovat se projevi s pomerné malym

zpozdénim



Notace kauzalnich diagramu

A—— B AaB se vyvijeji synchronné. Roste-liAma B
tendenci rust, klesa-li A ma B tendenci rust

A—C— B AaB se vyvijeji opacné, rust A stimuluje pokles B pokles A
stimuluje rast B

A<S— B Zkratka pro A «<S<—B a A—S— B

A«Q + B Zkratka pro A <9 B a A—2 B
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,<Zaplatovan

/?\ /?\
Nemam
iti

Sizefi O p oenize B Pajcka
KK// k o /
s s
R S R S
zavislost « Dluh  «

R rozvoj — nestabilita, exponencialni rust €i pokles

B balancovani, tendence k ustaleni
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Nechtény « Komplikace-
efekt
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,/Zaplatovan

Balancuijici cyklus — lichy pocet
o (ex. Metrika, ktera ma tendenci
se ustalit)

Rozvojovy cyklus — sudy
pocCet o (ex. Metrika, ktera
nema tendenci se ustalit, roste
nebo klesa exponencialné)

41
I

N

Prohloubens
Nnemoci



Vyvazujici cyklus

o)

)

Nabor Nedostatek
zameéstnancu
S

Lichy pocet o



Rozvojovy cyklus

S

m
Vykon Pochvala
S

Sudy nebo nulovy pocCet o



Rozvojovy cyklus

o)

m
Vykon Pokarani
o

Sudy nebo nulovy pocet o



Presun zatéze

Vnejsi
reseni Vnejsi pomoc

S snizuje schopnost
B1 o resit

Symp’tom R3 Scrlo?post
problému resit

B1

Vnitrni
reseni S




Au pair

B1

Vztah k
détem

B1

Najit si
cas

Presun zatéze

R3

Vnejsi pomoc
snizuje schopnost
resit
O
Najit k

détem cestu

Mimoradne odmeny
Vnejsi pomoc (ousourcing)

Externiste



Podpora uspesnemu

Uspéch A \ / Uspéch B

( Podpora A *)

na ukor B

ZdrOJep{/ \}oje pro B

Prace kontra rodina, zavaleni praci, kandidati povyseni,
prvy a druhy brankar



Hranice rustu

Omezeni
/—\ /\
Vysl k =
,S R1 z//s’kec?ne R2 Omezujici
Usili y akce
S S

Prodej omezuje kapacita vyroby, dobry lékar ziskava
zakazniky ale nestihne IéCbu nebo sam onemocni,

pocCet ovci a uzivnost pastvin



Nektere triky — snizeni cile

S — souhlasné

O -
opacné m

Cil Snaha snizit

B1 cil
W

S ™\ Rozdil cil a
skutecnost

o) \S‘
B2
Skutednost Korekce
W
N

S
N



Nektere tri

S — souhlasné

Ky — snizeni cile

0 - opatne / m \

Cil

Snaha snizit Snaha
cil oddalit CI|

S ™\ Rozdil cil a
skutecnost

/ Udélat ,opravdu

B2

dobre” (death by
analysis)

Skutednost

Korekce

v
IS
o

§
N



Eskalace

VysledkyB
S
Vysledky A \ / Akt|V|ta B
(; B1 Pozice A na
Aktivita A ukor B

\s o/ \/ )
Hrozba pro A Hrozba pro B

Zavody ve zbrojeni, cenova valka, vyhrozovadni mezi
detmi. Pozor — cyklus pres vsechny uzly je R



Omezeni celkovych zdroju

m
Celkové omezeni

Aktivita A Pfinos pro A zdrojdl
R1
S
S
Celkové 3™ | Cerpani pro
Serpani 79° | jednotlivou aktivitu
N S S
Aktivita B | R2 Pfinos B Globalni rst, rybolov,

celosvetové zdroje,
A Sklenikové plyny

Znamo jako Tragédie obecnich pastvin, priklad kdy trh nefunguje a rzni
chovani muze vést ke kolapsu zdrojii a kolapsu civilizace



Celkové omezeni
zdroju

S

S j Aktivita A Pfinos pro A

Potreba
regulace

Omezeni Celkovych zdroju

Celkové omezeni
zdroju

N /A

| Pfinos pro
JeanﬂIVOU aktivitu

S

Celkove 2 d‘e“\
s | Cerpani 20°
S\ s
Aktivita B | R2 P¥inos B

Globalni rust, rybolov,

D

celosvetové zdroje,
Sklenikové plyny

Znamo jako Tragédie obecnich pastvin, priklad kdy trh nefunguje a rzni
chovani muze vést ke kolapsu zdrojii a kolapsu civilizace Velikonocni ostrov



Interakce vlastnici - zameéstnanci

Nahlé odchody dulezitych
pracovniku

reakce
=

O __NecCekana okamzita <«—

Aktivita A pro B

S

Nezamyslené o

prekazky

Uspéch A

uspéchu

/}m‘ﬁ.ke

zvysSeni vliastniho

zvyseni vlastniho

Nezamyslené

prekazky
uspéchu A

S

Aktivita

B pro A

Priklady

. kreativec an
firma a zamé
VWM a PEG

uspéchu B
Aktivita B ke/—\

5

Uspéch B

Uspé&chu V

L



S I Success of
S j Prejudices  |«—0— pjock engineers
S
o Quality of EE > Den_1and for S
block engineers o
/ / f world
Lack of o _|Interest for O |Difficulty to enter
engineers engineering study and pass EE
!
S S (o)
\ Knowledge and skills
Outsourcin Quality of education of skills s standards,
9 and knowledge in math. and | inspections,
O |sci. at secondary schools standardized exams

|ﬂ|-conceived reforms of

edu systems

Until b/ock is avoided the situation will be continuously
deteriorated, the main issues will be at secondary
schools, standardized examinations helpful, but not the
Goldratt bottleneck




Kauzalni-zavislosti pro podnik
*vérnostza , O

_ Benefity
Benefity majiteld
zameéstnanct
¥ /

Prosperita
podniku

Pravdép.
krachu

Vzestup
konkurence

Vérnost kvalita
partneru

Spokojenost
partneru



Rozvojovy cyklus

S o)

/;\ /\
Bohatstvi a vliv

Penze Pocet déti v rodiné

chudych
S v
SP? |o
o)
'
Socialni stabilita
S

S obranyschopnost




Kauzalni zavislosti pro podniky

Kvalita a
vérnost zam.

Benefity
Benefity majitelu
ameéstnancy

Prosperita
podniku

Neinvestuje
selll

Pravdép.
krachu

Vyvoj a dlouhodobé efekty?

Vzestup
konkurence

Vérnost kvalita
partneru

Spokojenost
partneru




Spolecny zajem: dlouhodoba prosperita, to by
se melo promitnout do pozadavku na IS

Vybalancovat zajmy skupin v koalici, jinak podnik zkrachuje a skodni budou z
dlouhodobého hlediska vSichni (pokud si management moc nenakrade)

— Vedeni: Udrzet dobré pracovniky — dobre platit, dobré mimoplatove
stimuly (benefity), ofensivni strategie na trhu, prednost v cilech ma
uspech na trhu a az pak propousténi, kdyz uz to opravdu jinak nejde
Dlouhodoba prosperita (v akciovkach obtizné dosazitelné)

— Zaméstnanci: nezadat nerealné mzdy (viz pfiklad Bata za krize), zajem
o profesni rust

— Snazit se vyjit vstfic obchdnim partneriim pfipadné je podpofit (Gates a
Apple), platit kvalitu

— Podpora strategie firmy (to ale zavisi i na SW architekture, ktera musi
byt oteviena)
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KliCovy dusledek

« Specifikace pozadavku je ohrozena dvéma
faktory

— Nevi se presne co
Neznalost potfeb podniku, zmény byznysu
Neznalost moznosti IT
Nejsem schopen si vzpomenout na to, co je treba
Vzpomenu si az pri vzniku urcité situace
— Vyvazovani zajmu skupin v podniku nelze vzdy
predem odhadnout
Podpora odborného rustu, rdstu mezd a zisku
Zlepseni postaveni podniku a jeho sluzeb na trhu

— Kratkozrakost nékterych €lenu koalice (fondy,
predevsim penzijni)
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Koalice v profesnich byrokraciich

* Profesni byrokracie — hlavni vliv maji lidé, kteri
na to maji papir
— Jsou zvoleni nebo maji profesni kvalifikaci
— Jsou jmenovani na urcitou dobu
« Kde se vyskytuje
— Statni a mistni sprava
— Zdravotni organizace
— Skoly
— atd.
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Subjekt muze vystupovat v ruznych

rolich a mit pak ruzné zajmy

Danovy poplatnik — co nejméne platit, co nejvice ziskavat (napfr. bezpecnost, mir)
Prijemce péCe — co nejvice brat (zdravi, bezpec€nost, podpory)
Urednik — co nejvice moci a platu, co nejméne prace (ta se navic obtizné meri)

Politik — prosazovat zajmy svého elektoratu, udrzet se u moci (i na ucet fungovani
statu). Pfima odpovédnost politikll za sva rozhodnuti je omezena.

Spolecny zajem — prosperita statu - funguijici infrastruktura, schopnost obrany,
policie, mir socialni smir, vzdelavani (Marie Terezie!, ... ). SpoleCny zajem nebyva
dostateCné zrejmy

priklady z historie, kdy nebyl o udrzeni centralni moci a ochrany zdroji zajem

Byzanc, Mari, Rim, Mnohokrat Cina

Upadek FiSi byl provazen nartustem nakladu na administrativu, coz upadek zrychlovalo,
administrativu ale leckdy zeslozituje IT bez zfejmych pfinosu!!l, Viz teorii od Tainter!!
ResSeni je mozné jen kdyz existuje jista mira solidarity vSech (ochota Slechty u nas vzdat
se nevolnictvi pod hrozbou Pruska, snaha statu zlepsSit postaveni nenizsich vrstev, jinak

napr. chybi vojaci, neni dostatecné vzdelana pracovni sila a je nizka hospodarska sila,
Bismarck a Marie Terezie)
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SpoleCny zajem byva obtizne si
uvedomit a hlavne pro nej neco udelat

. Ri8e Mari — zotroGovani obyvatelstva, ztrata vojakd,
zanik rise, znicil ji Chamurabi

- Cina na konci vlady dynastii (Chan, Tchang, Sun, Jian,
Ming,Cching)

— zbidaceni rolniku, rust moci a sobectvi bohatych, oslabeni
statu a jeho vojenské sily a hospodarske sily, povstani nebo
cizi vpad (od roku tisic vladly dvé Cinské a dvé cizi dynastie),
ztrata bohatstvi bohatych, zbidaceni chudych, miliony mrtvych

« Byzanc — velci vlastnici zbavuji sedlaky pudy (7. stoleti
Severni Afrika, 12.stoleti Anatolie a Recko)

— Tim likviduji zdroj vojenske sily a takeé zivotaschopnost rise a
tim vyvolavaji i ztratu vlastniho bohatstvi a Casto i zivota (pad
Byzance)
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Kauzalni zavislosti pro stare rise

Prosperita
bohatych
O

o Moc
Prosperita bohatych
S chudsich
S
Pravdép.

) 5 S
Prosperita a krachu statu
sila statu 4
(o) S
vS

Hrozby ze
Prestiz za zahraniéi
hranicemi



Rozvojovy cyklus jeho souvislosti

S?
S Prac. mista

/

Investice

S 0O?
S
S? R
Bohatstvi a vliv

Bohatstvia vliv.  Zmény ve prospéch

boRatych bohatych chudych
\§/ U
07? 0?
Bohati =? majitelé a Socialni stabilita a
S obranyschopnost S

management?

Chudi= fadovi pracovnici



Kvalitni IS se v profesni byrokraci
buduje obtizne

IS statu (e-government) musi byt v souladu s legislativou
—  Kuvalitni feSeni nebyva diky nedomyslené nebo nevyvazené legislativé mozné.
- Muze to vést az k nutnosti politickych akci (kampané na vefejnosti, vefejné diskuse pred volbami i béhem volebniho
obdobi), rizné varianty lobbingu, dlouhodobé ovliviiovani stran

IS statu by mél usnadiovat praci ufednikd, usnadiovat Ufedni procedury pro ob¢any a umoZiovat analyzu a
kontrolu politickych rozhodnuti (napf. ve zdravotnictvi nebo pfi Skolskych reformach). Zvlasté slabé je to s tou
analyzou.

— Obava o pozice,

- Dusledky nevhodnych rozhodnuti jsou pro zi¢astnélé nepfimé.
*  Nebezpeti nekalych praktik je vy3$i neZ v soukromé sféfe
* MenSi nasazeni a menSi opatrnost pfi formulaci pozadavku

—  Obava z kontroly

— Nizka zainteresovanost na kvalité feSeni, nékdy opacny zajem (dalSi penize na upravy, moznost
dalSich uplatkua)

—  Pomalé zavadéni datovych schranek v CR
Néjakym zpusobem by mél podporovat odpovédnost za praci a spolupraci lidi v riznych rolich.
Podobné ukoly jsou i v jinych profesnich byrokraciich mimo statni spravu (Skoly)
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Pozorovani

 Nedomysleny systeém ochrany osobnich dat je s velkou

pravdepodobnosti Uzkym mistem (bottleneck) vyuzivani
T v radeé oblasti, predevsim ve statni sprave a zaroven
je zasadni dlouhodobou hrozbou

 To znamena, ze v techto oblastech situaci nezlepsi
iIbovolné velke investice pokud se pravidla ochrany dat
nezmeni.

— Investice pouze umozni dalsi zkomplikovani

administrativnich procesu bez skuteénych pfinosu, to se
podoba situaci ve starych risich na konci jejich existence

— To ohrozuje informatiku a vlastné celou spoleCnost




Spatné nastavena pravidla ochrany
osobnich dat - uzke misto IS, predevsim
vefejnych informacnich systému
Brutalni metody ochrany (osobnich) dat
maji chranit zakladni lidska prava

Dosahuji ale opaku.
Ohrozuji budoucnost IT a nejen jich



Niceni dat jako ochrana pred Velkym

bratrem
Pry nutne pro splneni zasad Deklarace zakladnich
lidskych prav a svobod, predevsim prava na
soukromi

« Data se de facto smi bez explicitniho souhlasu
dotCenych osob pouzivat a shromazdovat pouze k
ucCelum, pro ktere byla pofizena a to jen poverenymi
Institucemi

« Kazda data nevyhovuijici této podmince musi byt
znicena

« To nazveme brutalni proces ochrany dat (BPOD)



Vychozi micky Cinene chybne
predpoklady, viastne predsudky

1. BPOD jsou v plném souhlasu s Deklaraci zakladnich
lidskych prav a jsou jejim dusledkem

2. BPOD umoznuji efektivné chranit osobni data,
e podstatné omezi pocet pfipadu, kdy mohou moje osobni data uniknout

3. BPOD nemaji zasadni negativni socialni, celospoleCenske a
ekonomicke efekty a nemaji ani podstané negativni dopady

na informatiku
— Predpoklada se tedy, ze skody, ke kterym by doslo kompromitovanim

oD el

nez dusledky nedostupnosti zverejnitelnych informaci vypocitatelnych z
osobnich dat



Zadny z téchto predpokladd
neplati!!



Brutalni procesy ochrany dat
nezlepsuji podstatne ochranu dat

* Pro kazdeho je dulezité, aby jeho osobni ata
neprisla (neunikala) do nezadoucich rukou
— jako osobé je mi jedno jakym zpusobem a za
jakym ucelem.
» Existuje ale mnoho kanalu uniku osobnich dat
a to BPOD nezmeni!!

* Nektere existuji ze zakonal!!!l



Kanaly uniku dat, nektere je obtizné jiné
nemozné uzavrit

Mnohe udaje jsou verejneé ze zakona (obchodni
rejstriky, registry nemovitosti, ..) a mnohé se z nich
da zjistit, jiné nejsou dostateCne zabezpecCeny
Nektera data pacienta jsou napr. pro lecbu natolik
potrebna, ze Iékar povazuje za spravné je i pres
zakazy vyuzivat (jinak porusi Hippokratovu prisahu,
de facto 1 zakon)

— To oslabuje cely system ochrany dat (legislativni disciplinu)
— Ukazuje to, ze neni vse v poradku



Kanaly uniku dat, nektere je obtizné jiné
nemozné uzavrit
Reqistry a rejstriky

— (katastralni, obchodni, obCanu,spolku, ...)

Mobilni telefony

Webove sluzby

Socialni software a sité

Serverove stanice, cloudy (DATA JSOU LECKDE)
Financni instituce

Zdravotni instituce
— (nesmi porusit Hippokratovu pfisahu)
* Obchodovani na webu

— &Q%( (}o artnerl sou dostatecne profesionalni a opatrni,
ni nemo u byt)
« Atd.



BPOD ohrozuje zakladni lidska prava, napr. pravo
na informace, zivot a dobrou zdravotni péci

* Priklad zakazu SOA systéemu na online
monitorovani vydeje Iéku jako prevence vyroby
pervitinu
— Blokoval se nadmérny vydej Iéku s pseudoefedrinem

jedné osobé za kratkou dobu jako prevence vyroby
Pervitinu

— Vyroba Pervitinu skutecne vyznamne klesla
— Systém byl zakazan UOQOU, nebot' pouzival zdravotni
data jednotlivych osob (léky, které pouzivaji)

 Ponechavame stranou podezreni, ze nekteri |
zucastneni s takovym vysledkem predem pocitali



BPOD ohrozuje zakladni lidska prava,
napr. pravo na zivot a na dobrou
zdravotni péci
Dusledky:

—V?;roba Pervitinu se po uplatneni
BPOD (skartace a zakaz sbeéeru dat o
vydejich leku) zase rozjela
* Tragédie narkomanu a jejich rodin
* Posileni podsvéti

« Znemozneéeni optimalizace spotreby leku, kontroly
kvality zdravotni péece a podpory zdravotniho
vyzkumu



BPOD ohrozuje zakladni lidska prava,
napr. pravo na zivot a na dobrou

zdravotni péci
Dusledky 2:

Ztrata budoucich prilezitosti:

 Nelze pomyslet na on-line preyengj chybnych
medligm( hrozeni zivotu gzdraw), R
— To zpuso ué'e ztraﬁt%{ zivoty na urovni ztrat zivotl v
doprave (vice nez tisic rocne),
. Volgr?éa\ 'g}%u kvalifikované odhady na ygravni cgca 50000

Ze U nas nejaky ten_ isic rocne, jiste existuj . .
Lvall,tneé |gdHa(fy, zg Iaénlezji%témr o) atelg daese podklt | ve
verejn ebatach.

— Prevencevch\//bz}’gc,h mchEaci by to mohla podstatné

omezit pocCet vaznych poskozeni zdravi.

" 3sr30000 Fothe. Bok Poatizanych e do Ststered S 2



BPOD ohrozuje zakladni lidska prava,
napr. pravo na zivot a na dobrou

zdravotni péci
Dusledky 3:
Ztrata budoucich prilezitosti

—Zhoréenl'pci(dm[nekz ravotnického
vyzkumu a kvality reakce na epidemie,

— Blokovani optimalizace systemu
zdravotnich Bonstoven,

— Kontrola udinku léku, optimalizace |éCby.
de_’ér miIia;dvl:’)y to,horgjili). ,

— v cest Sireni cholery analyz
o,skggnic d?t provedeny Iongg%%?(um
lekajem kolem r. 1850 by dnés yY
nezakonny



BPOD ohrozuje zakladni lidska prava, napfr.
pravo na zivot a na dobrou zdravotni péci

« Zakaz plati | pro vyuzivani dat zdravotnich
pojistoven akreditovanymi pracovisti
— To uz je naprosta zhovadilost

* Pro statni spravu ma tedy de facto
prednost ochrana dat pred ochranou
zivotu a zdravi

— Povésti,ze nékteré instituce se k tomu oficialné hlasi

— Meélo by byt verejnosti znamo, Ze hlavni efekt Casto je nemoznost verejné
kontroly!!!



Omezovani prava na vzdelani

* Chybi nezavisly systém evaluace kvality skol
a vzdelavani podle kriterii hodnotitele, napr.
rodiCe

* Proto je obtizné vynucovat kvalitu vyuky a
spravne volit smer studia a skolu, neni dohled
nad efekty didaktickych modernizaci,

— Stiznosti u nas i v USA (nedavno Obama)

— Je dost indikaci, ze se kvalita vzdélani snizuje (STEM), ale
je obtizné vyvolat zmenu



Omezovani prava na vzdelani

« Kriterium kvality - profesni uspésnost a uspésnost na
vyssich stupnich skol
— Mozné jen s vyuzitim osobnich dat
— Je treba verejna kontrola
* Pravo na vzdelani je omezeno, promrhavaji se talenty
— nas hlavni obnovitelny pfirodni zdroj,
— vazneéjsi hrozba nez statni dluh
« Jde o podminku nutnou, ne postacujici. Predsudek, ze
prace je fuj a drina a ve skole trapeni deti (neboli dril),
je kratkodobe silngjsi nez mluva dat.
— Dlouhodobé snad nikoliv



Jak na uredniky a zakony

Tlacit na zménu postoju verejnosti a zakonu pomoci
vyse uvedenych skutecnosti

Metody
Sami si to vyjasnit, udelat z toho politicke téma,Media

Lobbing, kontakty na politiky, na strany, poslance a
pravniky



Budeme se zabyvat predevsim
strojovou byrokracii.

V profesnich byrokraciich zatim dosti
tapeme.



Malo zrejme riziko

Zmena zakaznika doprovazena
zmenou typu jeho byrokracie je velmi
vyznamnym rizikem



Sedm S, pozadavky

Informacni system ve strojove byrokracii by mel
zlepsovat klicove vlastnosti organizace
charakterizovane terminem 7S

Plati to do znacné miry i pro profesni byrokracii.

IS je v mnoha systém podporujici nebo dokonce
podminujici chod jinych systému
(metasystem)
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Sedm S

Informacni system by mél zlepsovat kliCové vlastnosti
organizace charakterizované terminem 7S

Spolecné cile

Strategie

Struktura a ulohy (centralizace versus decentralizace, procesy)

Styl managementu a podnikova kultura (podpora spoluprace, identifikace s

podnikem, podchyceni iniciativ, vyuziti znalosti, poskytovani informaci,

manazerské dovednosti)

5. Systémy (kvalita, podpora spoluprace), sem patfi IS, musi ale podporovat |
jiné systemy

6. Spolupracovnici (kvalita, struktura pracovnich tymu, spokojenost,

kvalifikacni rust)

/. Schopnosti a dovednosti, kliCové know-how, vyvoj a vyzkum, skoleni
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Strategie versus operativni rizeni

Operativa Prevazuje fizeni ze dne na den
— Vyjimecné analyza dat, vetSinou jednoduché prikazy
— Velka opakovatelnost akci, ty pracuji s malymi soubory dat
— Rychla odezva, relativné rychlé provedeni
— Akce mohou byt i kritické (okamzité Skody)

Taktika Rizeni s vyhledem mésict aZ let
Mix metod operativy a podpory strategilg, (l))éiné obchodni akce a procesy, rocni
plany
Doposud v IS prevazovala podpora operativy, dnes roste
vyznam podpory managementu (taktika, strategie) a k tomu
vhodnych IS (manazerskych IS), vyuziti Bl (business
inteligence)
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Strategie versus operativni
rizeni

Strategie: Klicova rozhodnuti na dlouhou dobu

Prevazuji koncepce, dlouhodobé problemy
Velky vyznam zkuSenosti a intuice, vyuzivani Bl
Prevazuje mezi ukoly vySsiho managementu
Znacné vyuzivani externich a historickych informaci
Mala opakovatelnost akci

Silné zastoupeni analyzy dat, prace s velkymi soubory dat. Data mnohdy
nemusi byt té nejvyssi kvality

Obvykle pomala odezva na provedena opatreni

« Systém by mél podporovat operativu i strategii
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Pozorovani

* |S pro operativu se lisi od IS na podporu managementu i po
strance technické, v MIS (manazersky IS) je

— vetsi role datové orientovanych Casto statistickych metod pri rozhodovani -
trendy, efekty rozhodnuti, vétsi role statistiky

— Veétsi otevrenost systému - externi data, analyza trhu, spoluprace s
obchodnimi partnery

— Je nutno pracovat s rozsahlymi daty, které mohou byt ruzné kvality
(nepfesna data operativy, napr. ucetnictvi, nepfipousti)

« Systémy pro operativu musi spolu s vnegjSim svetem poskytovat
data managementu pro rozhodovani

« Je nutné fesit propojeni riznych systému. Je to otazka
architektury softwaru, dnes reseno servisni orientaci, zvlaste
webovymi sluzbami
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Toky dat nad cloudem

Historicka a externi data Datove Uloziste

> Tok dat, bulk transfer

Presentace dat ’
Datovy sklad Proces, podsystem
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Manazersky |S, modifikovany diagram toku

dat

IS Operativy

\

Dotazy, pfikazy

g Svét |
s

Historicka a externi data

Aktualni data operativy

g\)_ 4 ' Datovy sklad

Managem&l\

Presentace dat

.

Presentacni apllkace
napriklad EXCEL,
OLAP

Neelektronické informace,
Grafika, Word

Je nutna spoluprace aplikaci!!!
3.10.2015

Prostfedky analyzy dat, statistika
a finan¢ni rozbory
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Pozorovani

Manazersky informacni system (MIS) integruje nebo vyuziva
funkce mnoha aplikaci/systému.
Je zadouci, aby MIS spolupracoval s obdobnymi externimi
systemy.
Manazeri vyzaduji podporu sve intuice.
Neéze ’Sd nich zadat hlubsi znalosti IT (maji svych starosti
ost).

— To neplati pro funkce IS, IS hlubsi a SirSi znalosti vyvojaru
potrebuje

* MIS musi obvykle pouzivat data horsi kvality
— Nepresna, neuplna, ne zcela duvéryhodna, nedostupna, zastarala
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Spoluprace aplikaci a systéemu je v
praxi bezna
 Je to typické pro manazerské hry (co se
stane kdyz)

» Spolupraci aplikaci usnadnuji volne
pouzitelné metaaplikace, napr. mashups,
sluzby podporujici architekturu, napfr.
adaptery Ci uloziste zprav
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Podpora strategie firmy

Teorie omezeni (TO) rika, ze obvykle existuje jediné uzké misto. Uzké misto je
nejaka charakteristika systemu Uzké misto podle TO ma tu vlastnost, ze pokud

je nevyresime, nedojde i pri libovolne velkych investicich ke zlepsenl chovani

systéemu
(pf. tunel Mrazovka nefeSi uzké misto prazské dopravy, jeho otevienim se dopravni situace podstatné
nezlepsila, totéz plati o pisareckém tunelu v Brné )
Uzké misto muZze byt stejné dobfe kvalita lidi, jako kvalita vyrobku, kapacita vyroby,
vyvoj novych vyrobku nebo marketing.

UrCeni Uzkého mista je obvykle problém rozhodovani s neuplnou informaci, je to
tedy uloha vyzadujici zkusenost a intuici.

Uzké misto mdzZe byt jiné pro riizné tkoly pro riizné doby vyhledu

V Ceské ekonomice jsou kandidati na Uzké misto pro vyhled roku socialni systém, pravni systém a dang, ve
vyhledu desetileti demografie, pfedevsim porodnost a kvalita vzdélavani

IS by mel usnadriovat hledani uzkych mist (napr. kritické cesty) a pomahat je resit
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Budeme se malo zabyvat
vyvojem hromadne pouzivanych
systému, jako jsou operacni
systemy, editory atd.



Vyvoj od zacatku versus nakup
(customizace)

* Vyvoj od zacatku ,,na miru“
— Prevazuji nove vyvinuté moduly
— Casto velky tfesk (v3e naraz)
— Pozadavky nemusi byt omezovany tim, jaky SW mame k dispozici
« Customizace - Nakup softwaru a jeho prizplisobeni
konkrétnim podminkam (presnost dat, formaty, ucetni
schéma) - U velkych firem dnes customizace prevazuje,
trend se ale mozna obraci

« SOA muze kombinovat oboji
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Zivotni cyklus softwaru, vyvoj od zacatku
pro monoliticka reseni

1. Marketing a specifikace cilu (formulace problému), hledani odpovedi na otazky pro¢
a ramcoveé co. Vystupem je vize ¢i specifikace cilti

2. Specifikace pozadavku, formulace presne odpovedi na otazku co, zCasti na otazku
Jjak. Vystupy
— Model systému, diagramy a (formalizované) pozadavky,

* zavisi na architektufe SW modelovacich prostfedcich a pouzitém paradigmatu (napf objektovem),
musi byt srozumitelné obéma stranam

— Terminy reseni, naklady, zdroje
Oponentura: feasibility study (studium uskuteCnitelnosti)

3. Navrh systemu. Reseni technickych otazek dekompozice, navrhy rozhrani, struktury
dat a algoritmu a volba softwarovych vyvojovych prostfedklu a systémového
softwaru. Dostatecné podrobna dokumentace (u agilniho vyvoje nemusi byt
rozsahla a obvykle to plati i pro SOA). Navrh celku muze délat specialista

Oponentura navrhu
Pfipadné predvedeni prototypl
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4. Kodovani (programovani) ¢asti.
Cteni kodu

5. Testovani: Casti — unit tests (testy Casti, to délaji koderi), integracni,
funkci, systému a predavaci.

6. OZiveni a predani: instalace hardwaru a zakladniho softwaru, instalace
systému zaskoleni uzivatelu, predavaci testy, zkusebni provoz. Nekdy
zkusebni provoz.

. Provoz a udrzba.

— odstranovani chyb zjistenych za provozu,
— pfizpusobovani novému hardwaru (HW) a pfizptisobovani zménam v pouZzitém

zakladnim (systemovém) softwaru (ZSW), jako jsou databazove a operacni
systémy, a konecne

— vylepSovani funkci.
8. Stazeni z provozu.
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Zivotni cyklus softwaru, customizace

1. Marketing a specifikace cilu (formulace problému), hledani odpovédi na
otazky proc a ramcove co. Vybér dodavatele.

2. Specifikace pozadavku, formulace presné odpovedi na otazku co, zCasti
na otazku jak od daného dodavatele.

— Model systému, diagramy, zavisi pravidlech dodavatele modelovacich
prostredcich a pouzitém softwaru,

— Vybér modulu a funkci
— Terminy feSeni, naklady, zdroje
Oponentura feasibility study

3. Customizace systemu (generace systemu). Zadavani funkci, jejich
vazeb a parametru (napr. presnost, formaty dat). Tato etapa je pomerne
pracna a naro¢na na praci expertu
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4. Kodovani (programovani) nezbytnych doplriku. Obvykle provadi
dodavatel, kddovani neni mnohdy nutné

5. Testovani: testy systému a predavaci.

6. Oziveni a predani: instalace hardwaru a zakladniho softwaru, instalace
systému, predavaci testy, zkusebni provoz.

1. Provoz a udrzba. odstranovani chyb zjistenych za provozu,
pfizpusobovani novému hardwaru (HW) a zménam v pouzitém
zakladnim (systémovem) softwaru (ZSW), jako jsou databazove a
operacni systemy, a konecne upravy systemu. Vetsinu provadi
dodavatel. Casto spojeno i se zajistovanim provozu

8. Stazeni z provozu.
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Vodopad

Pravé uvedené etapy jsou v néjake formé pfitomny pfri
vyVvoji kazdeho technického vyrobku

Pokud se ale postupuje tak, ze vystupy jednotlivych etap
povazuji v podstaté za deflnltlvnl predavam je tymu
nasledu1|0| etapy a dale se o né nestarame mluvime o
,metode” Vodopadu, jak zacnu padat uz nemam Sanci se
vrét{(t,) skryty Casty dusledek — vyvijim vSe naraz (velky
tres
Az na specialni pripady je Vodopad pri vyvoji vetsich SW
systému, zvlasté IS velmi riskantni,

— uvidime pozdeji proC a jak to Ize napravit (OO, SOA, Cloud,

oponentury, prototypy..)



Vyhody customizace

Overeny dodavatel, zna obor, ovérené techniky specifikaci a ozivovani,
know-how z mnoha instalaci

Dostupnost referenci,

Alibi pro management (jinde to prfece fungovalo)

Mensi nebezpeci selhani projektu a toho, ze dodavatel opusti trh
Uspory-cena (ma to ale hacek, viz nize), hlavni Uspora je u udrzby
Velka nabidka funkci (ale nebezpeci, ze se koupi i zbyteCnosti a ze
cena proto bude zbyteCné vysoka a udrzba take)

Rychlejsi realizace (ne zavratne)
Osvedcuje diky male pravdépodobnosti totalniho selhani projektu, plny
uspéch také nebyva casty
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Nevyhody customizace

« Kupuje se vlastné neco jako konfekce
— Muze znamenat zbytené organizaéni zmény a tim znacné zvysSeni
nakladd,
— Muze blokovat Zadouci organizaCni zmény
— Nemusi vyhovovat danym podminkam, coz muze vyvolat dalSi ztraty
— Casto se pouZivaji zastarala feSeni s dopady na funkce

— Casto se nakupuiji zbyte&nosti — v&t3i naklady pfi nakupu a pfi
provozu, zbyteCnosti mohou pri provozu i prekazet

— Nedostatecna lokalizace (dnes spisSe jiné nez jazykové problémy,
napr. nedostatecna implementace legislativy a nedostatecne
zohlednéni mistni kultury)

— Casto vhodné spise pro velké podniky neb to vyrabi obr pro obry
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Nevyhody customizace

« Ztrata vlastnich znalosti a kvalifikace a nezdrava
zavislost na dodavateli, Casto nemoznost pouzivat i
svoje reseni a reseni tretich stran (reseni — servisni
orientace)

* Odstranuje spise konkurencni nevyhodu nez prinasi
vyhodu. Vhodné spise pro operativu.

« Zakaznik je prilis zavisly na dodavatel

— To je znamo jako ,vendor lock-in“ antipattern
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Jine varianty vyvoje

* |terativni (postupné nabalovani, napr.
pomoci API), typicke pro metodiku Scrum

* Inkrementalni (volna spoluprace postupne
pridavanych autonomnich komponent —
sluzeb, obvykle asynchronni vymenou zprav
nebo pres (distribuovanou) databazi nebo
cloud, cloud muze mit nastroje i na ukladani
procesu a SW komponent
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Porovnani vlastniho vyvoje od pocCatku jednoho systému (u jednoho

zakaznika) a customizace v procentech, data pro vyvoj jsou 100, Udrzba
u customizace se provadi pro mnoho zakaznikl soucasné!

Vyvoj Customizace

Pracnost Doba Pracnost | Doba
Vize 5 8-10 5 8-10
Specifikace 15-25 25-40 10-15 20
Navrh/generace 15-20 Cca 20 15-20 10-15
Kodovani 15-20 10 Ccab <5
Testovani 35-40 25-30 Cca 20 Cca 10
Celkem 100 100 45-65 Cca 50
Udrzba 200 cca30
Celkem s udrzbou 300 70-110
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Pozor

Customizace uSetfi pfi vyvoji zpravidla jen max. 50% ¢asu a 50-70% nakladu
(specifikace zUstava pracna). Navic se Casto uplatiuje antivzor ,jeste by se
mohlo dopinit* To se ¢asto zapomina!!!

Hlavni uspora je ve sdileni udrzby
Vyznamné je mensi nebezpeci krachu projektu
Je to cosi jako konfekce, ale da se nosit a je k dispozici brzy.

Odstranuje konkurencni nevyhodu, nezajist'uje vyhodu,
nuti Casto k restrukturalizaci i kdyz je zpravidla riskantni

Dlouhodobé zkusenosti dodavatele

Vyhoda noveho programovaciho jazyka neni ve zrychleni programovani,
prinos jsou nastroje a nové metody a znovupouzivani a predevsim
vyhovéni potfebam uzivateld. Hlavni pfinos Fortranu byla
prenostitelnost
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Zakladni typy vyvoje softwaru

« Software pro hromadny prodej, bez predbezné
konzultace s uzivateli (operacCni system,
univerzalni aplikace, napr. MSWord)

— Alfa testing (u vyvojare)

— Beta testing (u vybranych uzivatel()
* Vyvoj na miru
« Customizace

— Customizovany system obvykle vznika z uspesnych
systému vyvijenych na miru jejich zobecnénim a
doplnénim nastroju pro customizaci
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Ani pouze od zacatku, ani pouze
customizace!

Umoznit pomoci vhodné architektury (SOA)
informacniho systému vyuziti
* vlastnich byznys znalosti a vlastnich lidi

® existujicich vlastnich aplikaci €i celych systému,

* nakupovaného a otevieného SW a

* nove vyvijenych veci

Vyrobci SW z toho nemaji radost,

Vymysleli SOA se spoustou sluzeb a tim docilili vendor
lock-in a ztizili cestu k plnému vyuziti IT u mensSich firem



Iterativni vyvoj —jedna rostouci aplikace (muze byt distribuovand), pro vyvoj iterace potfebuiji mit jiz
vyvinuté jadro a to potrebuji pri vyvoji iterace pouzivat. Typické pro agilni vyvoj a scrum

ek )

Ap3 ) 1 Ap4

Inkrementalni vyvoj, propojuji se (riznorodé) aplikace Ap1, Ap2, .. vét§inou pomoci vymeény
zprav nebo dat pfes middleware, nebo pfistupu ke spolec¢nym datim (datovym ulozistim). Pfi
vyvoji pfirustku nepotiebuji mit k dispozici zbytek systému!!!, Agilita potrebuje doladit
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0 Obvyklé rozhrani: RPC, AP

Iterativni vyvoj —jedna rostouci aplikace (muze byt distribuovand), pro vyvoj iterace potfebuiji mit jiz
vyvinuté jadro a to potrebuji pfi vyvoji iterace pouzivat.

el W

Asynchronni komunikace spolecna
DB (mensSi systémy) architekturni
sluzby, kombinace s cloudy,
Ap4 autonomnost komponent

Inkrementalni vyvoj, propojuji se (ruznorodé) aplikace Ap1, Ap2, .. vét§inou pomoci vymény
zprav nebo dat pfes middleware, nebo pfistupu ke spolec¢nym datim (datovym ulozistim). Pfi
vyvoji pfirastku nepotrebuiji zpravidlamit k dispozici zbytek systému!!!, Agilni vyvoj

potrebuje specifické nastroje, integrace spise nez pridavani 5



Zavislost procesu vyvoje na typu reseni

Skoro vodopad:

— Kriticka rizeni technologii, kdy nelze jen pripustit
nedokonalé specifikace. | u technologii tendence k
autonomii technologickych soucastek

— Specifikace musi byt témeér OK, to je potreba pri
prijimani norem
Modifikovany vodopad:
— Vyvoj] SW pro hromadné pouziti
« Hry, OS, zakladni aplikace

— Velké firmy nebo open source



Modifikovany vodopad pro
hromadny SW

Peclivé specifikace +oponentury uzivatell
Navrh

Kodovani

Alfa testovani ve vyvojovéem tymu,

Beta testovani vybranymi uzivateli, testuje se celkova vlastnosti,
Vlastné pokrocilé prototypovani

Distribuce (predani),
Permanentni Upravy, udrzba pro mnoho uZivatelu soucasné

Lze realizovat | inkrementalni vyvoj v bodech 1. az 4., pouziva se
ale zridka



Kdo system vyviji, pripady

Programatori uzivatele od pocatku

Programatori dodavatele od pocatku, spoluprace s pracovniky uzivatele v
kompetenci vedouciho projektu

Customizatofi u customizovanych systému

U servisni orientace diskutované nize Casto programatori (programuji
infrastrukturni sluzby) za silné spoluprace s koncovymi uzivateli. Totéz plati
u agilnich variant vyvoje

U pokroCilych systému vyvijeji ¢i modifikuji systém i koncovi uzivatelé
(konkrétni tvar uzivatelského rozhrani, definovani procesu) — end user
development , modifikace Mashup programming, extrémni-agilni
programovani

3.10.2015 158



L}
Skupiny roli ve velkych projektech,
iterativni vyvo

« Software sponsor (SWS), pravé jeden Hlavni vyhodou je, ze se
— Rozhoduje o penézich, stanovuje vize v§echny &asti systému

*  Function sponsor (FS), alespon jeden vyvijeji koordinované a
- Specifikuje funkce pod kontrolou

Project manager (PM), mél by mit zastupce
schopného ho kdykoliv zastoupit UZivate

« Application expert (AE), alespori jeden, |  —a~o-o----- NE»
— implemetuje funkce, rozumi problému CE%‘
«  System expert (SE), alespon jeden, »
— Odpovida za SW nastroje a vazby na systém
PM je Gizké misto. CsE e —~C_AE D

Vhodné pro velkeé a kritické systémy.

Dodavatel
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Role v nekritickych projektech
(Agilni vyvoj, Sirsi spoluprace!)

«  Software sponsor (SWS), pravé jeden Hlavni vyhodou je, Ze se casti
— Rozhoduje o penézich, stanovuije vize systemu VY‘_/ileli v Uzke spolupraci
«  Function sponsor (FS), alespofi jeden se zadavateli, rychla zpétna vazba a

—  Specifikuje fukce, alespofi jeden FS je stalym ¢lenem vy Skaa pr odukl,‘/ vita vyvoje,
potieba vhodné architektury

vyvojového tymu
«  Kouc (K), neformalni vedouci, napomaha spolupraci lidi ..
v tymu, trochu manazer UZ|Vate+I@VE
+  Programator(AE), alespofidva | S50 A
— Spolu s FS vymysleji jak systém vylepSovat, ve dvojicich \\4

nebo malych skuppinach programator( se do systému
doplnuji funkce

Uzké misto je udrzeni integrity a spolehlivost.
Vhodné pro spise mensi systémy a pro systémy, které
nejsou kritickeé

Dodavatel
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Dalsi duvody proC nedéelat
vodopad
Zlepsit specifikace, inkrementalni vyvoj, hotove zlepsi
specifikaci toho, co se ma dodelat

Neda se stihnout vCas (nedosazitelna oblast)

Snizit pracnost delenim na autonomni casti
Rozdélenim se snizi pracnost a doba vyvoje
Vyuzit hotove
Nakoupit cizi

Zlepsit udrzbu (kontinualni vyvoj)
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Kde je uzké misto pri vyvoji SW

Vime, ze problem jsou specifikace,
ukazme si priklady



Procenta vyskytu a cena odstraneni chyb

daneho typu
Cetnost Naklady
Chyby ve specifikacich 96% 82%
Chyby v navrhu 27% 13%
Chyby v kédovani 7% 1%
Jiné chyby 10% 4%

Source: “An Information Systems Manifesto”,

James Martin
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Vlastni zkusenost
prednasejiciho

Hlavnim zdrojem problému jsou nedokumentované a hlavné
opomenuté predpoklady, nejasné pozadavky a pozadavky u

nichz se nevi, jak se k nim doslo (nelze je vystopovat). Ty

vedou i k neuplnym a neadekvatnim specifikacim a jsou

odpovedne i za nekonzistence a ztratu znalosti o tom, proc

se veci fesi tak a ne jinak (traceablity). Tj. podobne jako v

pfedchozim slajdu odpovidaly za 80% problému ve
specifikacich.
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Shrnuti a dopIném’P‘fl’klady Zamléenyc:h p‘fed pO klad lj

Tunel Mrazovka ulehCi doprave, protoze auta rychleji projedou centrem a nebudou
prekazet (u Pisareckého tunelu v Brné je to podobné).
ZamlGeny predpoklad — v okoli tunelu je prujezd volny a to neplati.

Obchvat Praze pomuze, protoZe odvede transitni dopravu
ZamlcCeny predpoklad — transit sice tvori znaCnou Cast prazské dopravy, ale lidé jezdi do centra,
protoze jen tak mohou rozumneé dojet na pracoviste, nebo ve stfedu pracuji a jezdi tam z
pohodInosti nebo z prestize. Doslo ke zlepseni, nikoliv vSak postatnému.
Skryty zakladni predpoklad — Zvysim-li kapacitu parkovist, vec se vyresi.
To neplati. Zahlti se ulice. Rozsirené ulice zhorsi kvalitu zivota a opét se zahlti

Reseni: nepfipustit nebo omezit pfijezd do centra:
Kodan: Omezeni parkovacich mist v centru
Londyn: Placené propustky
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Priklad zaml€enych predpokladu

Cidlo pfitomnosti vlaku na dané koleji je tak jednoduchg, Ze se
nemuze porouchat

* Ale muze, nebo se muze zménit néco dalSiho. Proto doslo k
zeleznicnim nehodam.

— Porucha sypace pisku zpusobila neplatnost predpokladu, Ze kola vagonu
jsou vzdy v elektrickém kontaktu s koleji, coz byla podminka prace
cidla

— Doplnit nezavislé kontroly moznych navaznosti udalosti (vlak nemuze bez
dalSich signall z koleje zmizet)
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Rust ceny opravy

» Cena opravy se ztrojnasobi az zpetinasobi
na kazdou etapu, kterou dany defekt projde
aniz je detekovan.

+ 1,3,9,27,81
* 1,4,16,64,256

« Redeni“ provadét oponentury po kazdé
etape
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Doporucovane pro testovani

1. Testy pfipravuje a provadi programator, testy ¢asti

- Po napsani programu (kromé testu ¢asti se to nedoporuduije)

— Pfed napsanim programu (agilni vyvoj - navrh testu, oponentury specifikaci, formulace testovatelnych vystupt)
2. Testy pfipravuji a provadi testéfi (s moznou vyjimkou testl ¢asti) a systém testuji jako ¢ernou skrifku

- Nutné a velkych a u kritickych systémd

- Pracné ale ucinné, v agilnich metodach vyvoje realizovano jinak

- Je zadouci opakovani test automatizovat. Upina automatizace testovani je podle teorie sloZitosti (napF. test

na mrivy kod, Churchova téze) nerealna

3. | varianta s testéry ma dvé moznosti
- Testovani Cernych skfinék (pracné, ucinngjsi), testér zna jen rozhrani, nezna kod, nema znat ani kodéra
— Testovani bilych skfinék

Hlavni problém testu: dokazovat sam sobé nebo svemu spolupracovnikovi, ze jsme chybovali - proto pfi
testovani Cernych skfinék musi testovat testéri, ktefi kdd nepsali a dokonce nemaji ani znat
autora kodu.

Byt dobrym testérem vyzaduje specificky talent.

Je dllezité uz ve specifikacich a pfedevsim v navrhu systému zohlediiovat moznosti testovani (viz
agilni programovani)
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Testovani Cernych skrinek je
dukladngjsi, ale pracnegjsi

« Je zameéreno jednoznacne na rozhrani

* Nevadi osobni vazby mezi kodery a testery, neni
tendence kryt kamarady

« Testéri by nemeli navrhovat opravy, ponévadz to podle
zkusenosti zhorsuje jejich kapacitu detekovat chyby

— dusledek: pfi oponenturach detekuji pfipady selhani, ale nemam
nic opravovat

— Podobné by to mélo byt i uvystupu testu a zaznamenavani
stiznosti uzivatelu

* Detekuji problém ale nesnazim se ho ihned resSit
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Ucéinnost testovani

Casti (unit tests)

Systemu 36%
Funkci 25%
Integracni 24%

Provadi-li se testovani casti, systému a integracni
testovani, je celkova ucinnost 1-0.76*0,75%0,64= 0,64.Je
to asi prilis pesimisticke, ponevadz se nejvice
frekventované chyby se odhali drive, i tak hlavni zaver o
3.10.2015 malé ucdinnosti plati 170



Provadi-li se testovani Ccasti, systému a
integracni testovani, je celkova ucinnost
1-0.7670,75%0,64= 0,064 .Je to asi prilis
pesimisticke, ponévadz se nejvice
frekventovane chyby se odhali drive, |
tak hlavni zaver o malée ucinnosti plati
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Vypocet pravdepodobnosti

* Podhaii = 1-P

neodhali

* P = IT; (1-Poghaii-i)

neodhali

* Poghai = 1 - IL (1-Pognaii-i)
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Trochu terminologie

» Validace: Overeni spravnosti systéemu nebo jeho funkcniho
modelu pokusem
— Standardni test (véc vyvojaru)
— Predvadeéni uzivatelim (tak to chape 1ISO 9000 ISO 25000, viz
tez 1SO 20000)
V obou pripadech obdobné techniky.
— Predvedeni byva spojeno s testy systéemu a samozrejme s
predavanim.
» Verifikace: Overeni spravnosti nejakého dokumentu
dukazem ¢i oponenturou.

— Casto vystupniho dokumentu etapy proti zadavajicimu dokumentu
etapy (viz)e/cile * specifikace pozadavku, specifikace pozadavku *
navrh, ...
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DalSi zpusoby leCby vodopadu

ZKuSenost ukazuje, ze ani verifikace s validaci nestaci, protoze nedostatecne
chrani proti chybam ve specifikacich a v managementu projektu. Skutecne
radikalni leCba musi proto modifikovat metodu vodopadu — viozit CastejSi
zpetné vazby. Pouzivana reseni (Ize je kombinovat).

— Validovat specifikace predvedenim SW prototypu (Caste¢né funkénich modeld
systému). To probudi blokované znalosti — lidé si uvédomi, co je tfeba

— Validovat i prototypy (spiralova metoda)
— Postupné systém jako monolit rozSifovat (iterativni metoda)
— Systém inkrementalné rozSifovat integraci autonomnich aplikaci integrovanych jako
sluzby (inkrementalni vyvoj).
Pro velké systémy a v rade jinych situaci je nutny inkrementalni vyvoj. Ten ale
predpoklada vhodnou architekturu softwaru.
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Zlepsovani vizi u verejnych IS
(statnich)

 Casto narazime na to, Zze zakony znacne
omezuji positivni efekty IS (viz ochrana
osobnich dat). Je tedy zadouci zakony
zmenit
— Lobovani (pusobeni na poslance pfes znamé)
— Diskuse v médiich
— Odborné clanky a jiné metody opresvedcovani

verejnosti



DalSi zpusoby leCby

Je dulezité neprechazet do nasledujici etapy
predcasne, drive nez nejsme schopni v dane etape
neco rozumneho za rozumnou cenu a v rozumném

case delat.

Zacni programovat co nejpozdeji!
Pozor: Formalni specifikace maji spole¢né aspekty s programovanim

Vyvijet agilné ( fada iteraci za ucasti uzivatelu, vhodné
pro mensi projekty, v SOA i pro velké systémy, tam
se jesté zkouma)
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Jak oslabit nevyhody vodopadu

1. Zlepsit kvalitu specifikaci
1. MysSlenkoveé pokusy (what if, a co kdyz)
2. Ovéreni pomoci prototypu pripadné formalizace, ale az kdyz je
Intuitivné jasno
3. Oponentura specifikaci (feasibility study)
2. Rozdrobeni vodopadu na radu menSich vodopadu (kaskada)

1. Agilni vyvoj
2. lterativni vyvoj (postupné zvétSovani programu), nejen agilni
metodikou

3. Inkrementalni vyvoj (integrace programu, vyuziti stavajicich
programu, vétSinou servisné orientované architektury)
4. Na rozhrani poslednich dvou bodu je vyuzivani zasuvnych modulu
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0 Obvyklé rozhrani: RPC, AP

Iterativni vyvoj —jedna rostouci aplikace (muze byt distribuovand), pro vyvoj iterace potfebuiji mit jiz
vyvinuté jadro a to potrebuji pfi vyvoji iterace pouzivat. Typické pro agilni vyvoj

ek )

Asynchronni komunikace spolecna
DB (mensi systémy) architekturni
sluzby

Ap3 ) 1 Ap4

Inkrementalni vyvoj, propojuji se (ruznorodé) aplikace Ap1, Ap2, .. vét§inou pomoci vymény
zprav nebo dat pfes middleware, nebo pfistupu ke spolec¢nym datim (datovym ulozistim). Pfi
vyvoji pfirastku nepotrebuji mit k dispozici zbytek systému!!!, Agilni vyvoj potrebuje
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Agile development prefers:

Individuals and interactions over processes and tools
Working software over comprehensive documentation
Customer collaboration over contract negotiation
Responding to change over following a plan

Neni dobré pro kritické a komplexni systemy
Dokumentace, smlouva atd. v nejmensim rozsahu
potfebném pro spolupraci, ne vSak mensim (zakladni tudaje
ve smlouve, dokumentace pro uzivatele by meéla by, jakysi
plan by mél byt, nastroje se mnohdy hodi).
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Zasady agilniho vyvoje

* Pro malé nekritické aplikace nebo SOA
* Princip mnoha malych krokl se zjednodusenym Zivotnim cyklem, spiSe
iterativni nez inkrementalni vyvoj
— Extrémni programovani
— Scrum
— Dynamic systém development method
— Adaptive software development
— Feature software development
— Lean development
— Agile modeling
« Chybi navaznost na rigorézni metodiky a na SOA
— Castecné feseni agilni SOA pomoci architekturnich sluzeb
— Problém je staly kontakt s uzivateli (maji svych starosti dost)
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Principy agilniho vyvoje 1

1. Our highest priority is to satisfy the customer
through early and continuous delivery
of valuable software.

2. Welcome changing requirements, even late in
development. Agile processes harness change for
the customer's competitive advantage.

3.  Deliver working software frequently, from a
couple of weeks to a couple of months, with a
preference to the shorter timescale.

4.  Business people and developers must work
together daily throughout the project.
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Principy agilniho vyvoje 2

5. Build projects around motivated individuals.
Give them the environment and support they need,
and trust them to get the job done.

6. The most efficient and effective method of
conveying information to and within a development
team is face-to-face conversation.

7. Working software is the primary measure of progress.

8. Agile processes promote sustainable development.
The sponsors, developers, and users should be able
to maintain a constant pace indefinitely.
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Principy agilniho vyvoje 3

8. Continuous attention to technical excellence
and good design enhances agility.

9. Simplicity--the art of maximizing the amount
of work not done--is essential.

10. The best architectures, requirements, and designs
emerge from self-organizing teams.

11. At regular intervals, the team reflects on how
to become more effective, then tunes and adjusts
its behavior accordingly.
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Agile development prefers:

A. Working software over comprehensive
documentation

B. Indlividuals and 1nteractions over processes and
tools

C. Customer collaboration over contract negotiation
D. Responding to change over following a plan

To al?1 plgznamené, Ze se napr. dokumentace vubec
ned¢la
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Problem agility

» Zajistit spolupraci se zakazniky
* Jde v podstate o postup pokus-omyl a ten
neni vhodny pro
— Zajisteni dlouhodobych vizi, strategi
— Vyvoj kritickych aplikaci
— Vyvoje velmi velkych systému



Architektura, shrnuti

Struktura systému ve velkém.
— Komponenty, jejich vlastnosti a spoluprace a rozhrani navenek

Jednotici idea/filosofie a framework
Zakladni vlastnosti rozhrani systému a jeho Casti

Systém muze mit rizné architektury z hlediska HW, logiky a
fyzické dekompozice softwaru

Architektura ovlivnuje uzivatelské vlastnosti systemu, dostupne
operace, techniky specifikaci a metodologii vyvoje, pouzité
technologie
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Divny vysledek agilitity
* Scrum jako manufaktura

» Dela se i s vetsim zapojenim lidi do
analyzy
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Ugel architektury

Celkova koncepce a navrh, jednotici idea, porozumeni celku
Usnadnuje zobrazeni celku (dilensky vykres)

Vétsinou prostredek dekompozice, porozumeni, analyzy (napr. konzistentnost
a kvalita navrhu)
DuleZité pro
— Zvladnuti vyvoje, zlevnéni vyvoje, SW inzenyrské vyhody jako Skalovatelnost a flexibilita
— ZnovupouZzitelnost ¢asti, vyuzivani produktu tretich stran
~ Udrzbu
— Dostupnost nekterych manazerskych operaci, napr. outsourcingu
— Podporu decentralizace

Usnadnuje fizeni (procesy, malé etapy, inkrementalni vyvoj, minimalni rozsah,
rozsirovani)
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Architektura klient — server

Davody pouZzivani

Uspora paméti a nakladd koordinace (kod a spoleéna data pouze jednou nebo malokrat, opravy na
jediném miste)

Uspora vykonu — vysvétleni — server jako sluzba, vykon soudet nezavislych n.v. s velmi malou stfedni
hodnotou a velkym rozptylem

Uspory pfi provozy a udrzbé: Spolena sprava dat a ?plikaci, snaz$i provadéni zmén
Klient | Server

Uzivatelské rozhrani | ————
cast aplikacni logiky |+ |4bytek aplikacni logiky,
| data, spojeni s jinymi

| ;
Uzivatelské rozhrani / systemy

cast aplikacni logiky |

I
Tenky klient «——é—— Tlusty klient
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Tenky a tlusty klient
Vyhody tenkeho klienta

+ Uspory nakladd na hardware klient, je-li mnoho
klientu

* Snazsi sprava
— Bezpecnost
— Méné zaplat provadénych u klientu
— Meéne prilezitosti k flakani hranim her
— LepsSi kontrola prace (nesmi se ale prehanét)
— SnazSi upgrade
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Vyhody tenkého klienta

* Snazs§i vyuzivani centralnich zdrojl
» Snazs§i udrzovani centralnich zdroju
» Uspora nakladu na koupi a provoz HW
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Uspora vykonu

» Zatez klienta se chova jako nahodna veliCina s velmi malou
stredni hodnotou M a pomerne velkym rozptylem D.
Pokud klient nevyuziva server pak obvykle staci vykon
klienta zajistujici, ze se jeho kapacita prekrocCi jen v 1%
pfipadu. Vykon klienta by tedy nemeél byt mensi nez
M+3+vD (hranice konfidenéniho intervalu). Pro velké D je
to dosti vysoky pozadavek
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Uspora vykonu

 Presunutim casti zateze (Spicek) z klienta na server Ize Casto
dosahnout toho, ze se zatez na klientovi chova jako n.v. se stredni
hodnotou M, a rozptylem D,, M, <M, D,<<D.

* Na server se presune zatez s parametry M, , D, , kde M,~0a D2
~D,. Ponévadz jsou zatéze od ruznych klientu nezavislé staci na
serveru (za predpokladu, ze se vsichni klienti chovaji stejne a je jich
n) vykon

nM, +3vh VD, << nM+3nD
Na klientu staéi vykon M, +3vD, << M+3vD
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Prubéh zatéze klientu

A G (= N
A AN

W

Prubéh zatéze serveru

W\/
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Uspora vykonu

Podobne se resi i otazka, kolik komunikacnich
kanalu s malou kapacitou Ize nahradit kanalem s
velkou kapacitou pri statistickéem multiplexingu.
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Nevyhody tenkeho klienta

* Vypadek centralnich sluzeb znamena totalni vypadek
systéemu

* Nekteré sluzby mohou byt lépe proveditelné lokalne.

» Neochota zvladat nové a cena prechodu na novou
architekturu

o /trata lokalni prestize (odpovednost je na centru)

IIIIII

» U systému s nékolika malo klienty neefektivni
* Pretézovani site u distribuovanych reseni
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Trivrstva architektura,

UZivatelské | ‘ i
Klient rozhrani /\
—————— - | Aplikagni
Aplika&ni server vrstva =
-
______ ! :
=
, Datova vrstva >
Datovy server S
Data Vrstva m{ize byt cela podsit
3.10.2015
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Vliv objektove orientace

Objektova orientace usnadnuje presuny Casti programu
mezi jednotlivymi pocCitaCi a mezi sebou, srv. technologii
CORBA. To usnadnuje preménu tlustého klienta na
klienta tenkeho a naopak.

Pozor: Nevyhodou je tendence k jemnozrnnému rozhrani
pouzitych SW komponent a k rozhrani, kteremu uzivatel
nerozumi (volani procedur). V SOA to znacné ztézuje
pouzivani nekterych technologii a zhorsuje uzivatelske
vlastnosti (dynamiky zmen, agilitu pouzivani, sourcing a
dokoce fesSeni soudnich sporu)
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Spoje s jinymi systemy, diskuse
variant

v ivys

pristup k funkcim partnera, avsak jsou malo flexibilni nebot
umoznuiji jen to, s ¢im tvurce systému pocital

* Spoj na datovou vrstvu je flexibilngjsi, neposkytuje ale

L& 4

funkce partnera a je riskantngjsi, i kdyz ne prilis.

 Spoj na DB zavisi na konkrétni implementaci, mohou byt
proto problemy s prenositelnosti, a je velmi riskantni (pokud
neni omezen na cteni, moznost cteni se malo vyuziva)
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Pristup k datum customizovanych
systemu

 Velké systémy, jako je R3 od SAP nebo Oracle Financial maji v
podstate trivrstvou architekturu, byt jsou jednotlivé vrstvy tvoreny
sitemi aplikaci/sluzeb. Data jsou ulozena ve standardnich databazich.

'\ techto systéemech probiha prechod na servisne orientovanou
architekturu (net weaver)

« Je vyhodné si u customizovanych systému sjednat pfistup k datum
pro Cteni pro reseni ad-hoc potreb managementu. To co se potrebuje
Ize Casto zobecnit a dat implementovat dodavateli

— Ten takovy postup z obchodnich duvodu nemiluje
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Integraci systému je nejlépe délat pres vhodny middleware jako virtualni p2p sit (SOA)
Trivrstva architektura virtualné existuje i u siti programu (SOA)

Klient

______ I_

Aplikacni server

Datovy server

Data == %

3.10.2015

Uzivatelské
rozhrani

Aplikacni
vrstva

A

Datova
vrstva

A

A

v

v

7

Foeyijde suip
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Pozorovani

Uzivatelské rozhrani zavisi na mistnim jazyku a kulture, jeho
VYyVOj se neda outsourcovat do Indie. Jsou ale tendence k
tomu, aby si je koncovy uzivatel vyvinul sam (end-user
development).

Specifikace pozadavku se neda plIné outsourcovat — je ji nutné
delat ve spolupraci s koncovymi uzivateli a zavisi na mistni
Kulture.

Navrh systému je mozné délat z€asti i mimo nas kulturni
prostor

Kodovani, testovani Casti a integracni testovani je moznée
obvykle outsourcovat. Testovani systému jen zCasti.

Univerzalné pouzitelné programy lze vyvijet kdekoliv ve svéte,
uspeji jen vysokou kvalitou prace (vykon 1:20), nejde vzdy
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Offline komunikace: data-flow diagram

>0
]

1 Proces A —— DL'J a

\

/

DU ¢ «— ] ProcesB

)

>10
/

Proces D — _DPUD

Autonomie procesu Zavrhovano v OO

3.10.2015
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Pohled REA, pohled zdola

« Resource-event- actor,
« Separace procesniho uzlu a jeho zobecneni.

* Vstupni zdroje a proces potvrzeni, ze jsou
pripraveny (commitment)

* Vystupni zdroje a commitment, ze jsou
vytvoreny,

« Aktor — ten,kdo za to odpovida-potrebuje to a je
schopen Inicializovat a vyuzit
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Dataflow digramy (DFD) Ize
doplnit o toky prikazu

* Lepsi reseni je jednotlivé procesy (ve
smyslu DFD) zapouzdrit tak, aby se z
hlediska rizeni chovaly jako sluzby

* Tim lze zkombinovat vyhody davkovych
systému s vyhodami SOA

* Pro nekteré systemy je to nutne, napr. pri
regulaci vyzadujici | rozvrhovaci vypocty
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Dataflow

Lpracovani Fadosti

[l

!:_-

Zadost

| Fadosti k wvytizeni

| databarc nfaduo Evidentni Ur&end, .
. - = FAFmAMY koamu patki

—8 Problematické Fadosii

Wlazini
vy Tiwovani +

bd

=

3 . e
- Problematicke

,
HResend

Mestandardni
Epracovani

AN
NIVZN

Fladng vyiflwendé Zadosti

Zamitnuoté Fadosti

Obr. 12.10: Dekompozice procesu LZpracovani Zadosti. Kontext diagramu musi odpovidat kontexin
procesu Zpracovani Zadosti v diagramu Vifizovani Zadosti.
3.10.2015 206



Odvozena hierarchicka
dekompozice

VyFizovani

zadosti
] Vstupni 2 Fpracovani 3 Siyk
kontrola Fadosti s obfany
2.1 Urceni 2.2, Vlastni 2.3 Nestandardni
komu patfi vyFizovani Fpracovani

Obr. 12.11: Hierarclue vitvalena postupnou dekompozici systéemu Zpracovani Zadosti.
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Diagram kontextu.
Daji se pouzit Use Case

Problematicke
Zadost Wiizovini | Fadost]

. — .
OK/Chyba | Zadost ReSeni
Dotazy na stav Zidosts T Modernizace a zobecnéni:
£pravy o stava #dost) use case diagramy

Obr 12.12: Diagram kontextu systemu Vyiizovani Zadosti.
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Varianty vyvoje

* Pripad Y2K ukazal v roce 2000 velkou stabilitu vyse
uvedenych struktur (dadaflow architektur)
— Systémy byly v té dobé bez udrzby po mnoho let, takze nebyli k
dispozici zadni programatofi schopni programy upravit
« Typicke pro davkove zpracovani
— V posledni dobé se modifikace DFD pouziva i v objektové
orientovanych systémech

« Snadny autonomni vyvoj davkovych aplikaci

* Aplikace v DFD se v podstaté chovaji jako peers ve
virtualni siti se specialnim typem komunikace (bulk
transfer)
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Malé je hezke

Omezuji automatizaci na ty Cinnost, kde je lepsi,
nez neautomatizovana varianta

Zacinam od co nejmensiho rozumne uzitecneho
jadra (iterativni nebo inkrementalni vyvoj) a i tam
umoznuji agilni pouzivani

Pokud to jde pouzivam davkoveé zpracovani
Kombinuji hotove, customizovane, nove vyvijene

Outsourcuiji, ale tak, abych mohl insourcovat



Dataflow a resource event agent,

REA

0 VyTrmowveand Zadosti
1 Podatelna o
- LSadost = I
Zadost ) - [ FZadost k vwiizend
S i Vastupni
U/ Melze kontrola
Fadaost
Evidendni
FZAZTUAIMY
Evidengni -
Databdze GFfadu _f‘rﬁm‘ 2 Refersit Problematické
o . W T INE
Zpracovani B oEor |
Drostazy na Zamitnuté Zadosti - Fadosti -
stav =
Fadosti l*":“'-"i‘f-l
3 Heferat 5
¥
_ : - Stvk g1 Kladné vwitfeend Zadosti
Zprivy o g obfany
Zadostl
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REA

« Zdroje: vstupy, vystupy a jejich parovani
— Vstupy musi pred provedenim udalosti vystupy po
provedeni udalosti splnovat ,commitments”
— Specialni vztah mezi nékterymi vstupy a nekterymi
vystupy
* Akce je ekonomicka udalost (proces)
* Agent je osoba inicializujici a kontrolujici
udalosti, koncept agenta Ize zobecnit
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Vzory udalosti REA

* Neékolik desitek vzoru, napf. jak ma probihat kontrakt
« Vazby udalosti

 Slaba hierarchizace

o Hruby, Pavel/ Kiehn, Jesper (CON)/
Scheller, ChrisModel-Driven Design Using
Business Patterns:Model-Driven Design

Using Business Patterns, Springer 2006,
ISBN: 9783540301547
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