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@ W3C Voice Browser Activity

© VoiceXML
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W3C Voice Browser Activity

@ 1876 - udélen patent na telefon A. G. Bellovi
o WWW
o 1989 - ¢ldnek HyperText and CERN (Tim Burns Lee) koloval
po CERNu k pfipominkam
e Vanoce 1990 - demonstrovan ¥adkovy webovy prohlize¢ a
editor
e 1991 - v8eobecna dostupnost WWW na potita&ich v CERNu
e 1994 - prvni setkdni W3 konsorcia (www.w3.org)
@ W3C Voice Browser Working Group
e zaloZena 1999
e cil - navrh standardli umoziujicich pfistup k WWW pomocfi
hlasu a telefonu
e zastoupeny firmy jako:
e HP
Nuance Communications
Lucent Technologies
Motorola
ScanSoft
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www.w3.org
http://www.w3.org/Voice

W3C Voice Browser Activity

Standardy W3C Voice Browser Activity

@ VoiceXML
@ Speech Recognition Grammar Specification (SRGS)
@ Speech Synthesis Markup Language (SSML)

@ Semantic Interpretation for Speech Recognition (SISR)
e Pronunciation Lexicon Specification (PLS)

e slouzi k popisu fonetickych informaci pro rozpoznavani a
syntézu ¥eli
e vyslovnost zkratek, mistnich jmen, ...

e Call Control XML (CCXML)
e State Chart XML (SCXML)
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http://www.w3.org/TR/voicexml21/
http://www.w3.org/TR/speech-grammar/
http://www.w3.org/TR/speech-synthesis/
http://www.w3.org/TR/semantic-interpretation/
http://www.w3.org/TR/pronunciation-lexicon/
http://www.w3.org/TR/ccxml/
http://www.w3.org/TR/scxml/

VoiceXML

Zakladni informace

@ Jazyk pro popis dialogovych rozhrani

o Cil - pFinést vyhody webového vyvoje a doruéovani obsahu do
interaktivnich hlasovych aplikaci

@ vyvoj zapolat 1995 - AT&T Phone Markup Language

@ 1998 - konference hostovand W3C na téma hlasového
prochdzeni WWW - predvedeny jazyky PML, VoxML,
SpeechML, TalkML, VoiceHTML, ...

@ 1999 - zaloZeno VoiceXML Forum - spojeni sil pfi vyvoji
jazyka pro znackovani dialogl

@ 2000 - VoiceXML 1.0, kratce na to pfijato jako standard W3C

o Aktudlni verze:

o doporuteni 2.1 (Zerven 2007)
o draft 3.0 (srpen 2010)
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VoiceXML

tura VoiceXML aplikaci
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Figure : P¥evzato ze specifikace VoiceXML 2.0
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VoiceXML

Struktura VoiceXML aplikacfi

@ VoiceXML dokument(y)

e formuld¥e - kone¢né stavové automaty.
o UZivatel se nachdzi v jednom z konverza¢nich stavd.
e Pt¥echody definovany pomoci URI - odkazuji na dalsi krok
dialogu.
@ URI - Uniform Resource Identifier
@ jednoznaini identifikace zdroje (souboru, obrazku, ...) na
Internetu
o rozsiteni URL (URL je odkaz na soubor, cil URI nemusi
existovat).
e Dialog konti, pokud tento pfechod neni definovan.
@ Dva druhy dialogi:

o formula¥e - definuje proces pro ziskani hodnot sady poloZek
@ menu - poskytuje uZivateli sadu moznosti a odkazl na
pokralovani dialogu
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VoiceXML

Struktura VoiceXML aplikacfi

@ Subdialogy
e obdoba funkci
e slouzi k op&tovnému provadéni jisté &asti dialogu a vraceni
ziskanych hodnot.
@ Sezeni - zalind v okamZiku, kdy uZivatel zahdji interakci se
VoiceXML interpretrem a kon&i, kdy? je ukon&ena bud
uzivatelem, VoiceXML dokumentem nebo kontextem dialogu.

@ Aplikace - sada dokumentd, které sdileji kofenovy dokument
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VoiceXML

VoiceXML formula¥

o Zakladni komponenta VoiceXML dokumenti.
@ Obsahuje:
e sadu polozek
e deklarace promé&nnych nepatficich polozkdm
e oSetfeni udalosti.
@ Zakladnf atribut - id
e nazev formulafe
o lze se pomoci néj na formula¥ odkazovat
e musi byt unikatni.
@ Zpracovani formulafe - FIA
@ Vybér a prebrani jedné nebo vice vyzev.
@ Ziskani uzivatelskych odpové&di, které naplni jednu nebo vice
poloZek a nebo vyvolani udalosti (Z4dost o ndpovédu).
© Zpracovani sekci filled u v8ech zadanych polozek.
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VoiceXML

Ukazkovy VoiceXML formula¥

<vxml version="2.0" ...>
<form id="hello">
<block name="hello">
<prompt>Welcome to the VoiceXML!.</prompt>
</block>
<field name="greating">
<prompt>Hello.</prompt>
<grammar root="greating" src="greating.grxml"/>
<noinput>
<prompt>Tell mi something nice, like hello, hi,
good day.</prompt>
</noinput>
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VoiceXML

Ukazkovy formuld¥

Pokracovani

<nomatch>
<prompt>I didn’t understand you, but thanks anyway.
</prompt>
<exit/>
</nomatch>
<noinput count="2">
<prompt>You don’t want to speek to me. Good bye.</prompt:
<exit/>
</noinput>
</field>
<filled>
<prompt> you said <value expr="greating"/></prompt>
</filled>
</form>
</vxml>
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VoiceXML

Polozky formuldre

@ Vstupni polozky

field
record
transfer
object
subdialog.

@ Vstupnim poloZzkdm odpovidaji proménné s ndzvem, ktery
odpovidd hodnoté atributu name, p¥islusné vstupni polozky.

e Ridici polozky

block
initial.

@ Provadéni Ize omezit pomoci atributu cond.
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VoiceXML

Element field

o Predstavuje vstup od uZivatele.
@ Atributy:
e name - jméno pole
@ pfistup k vysledné hodnoté pomoci stinové proménné s timto
jménem.
e expr - pfipadna pocatecni hodnota, lze pouZit vyrazy jazyka
ECMAScript
e cond - podminka nutnd pro zpracovani vstupu
@ vice viz specifikace.
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http://www.w3.org/TR/2004/REC-voicexml20-20040316/#dml2.3.1

VoiceXML

Element field

Dokoné&eni

@ Obsah:
e p¥ipadna vyzva s popisem vstupu (element prompt)
e gramatika - popisuje mnoZinu akceptovatelnych vstupd
e oSetfeni udalosti
@ noinput

@ nomatch
o filled
o

Ludé&k Bartek Standardy W3C Voice Browser Activity



VoiceXML

Ukdazka pouZiti elementu field

<?7xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<vxml version="2.0" xmlns="http://www.w3.org/2001/vxml">
<form id="main">
<field name="name">
<prompt>Zadejte VaSe jméno</prompt>
<grammar src="..." type="application/xml+srgs"/>
<noinput>Zadejte prosim VaZe k¥estni jméno</noinput>
<nomatch>Je mi lito, ale zadané jméno neni v kalendafi.
</nomatch>
</field>
<filled>
<submit next="URL aplikace" namelist="name"/>
</filled>
</form>
</vxml>
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VoiceXML

Element record

@ UmoZiuje systému nahrat zpravu.
@ Lze vyuZit napf. pro dialogovy zaznamnik.
o Atributy:
e name
expr
cond
beep - ma-li se pred zacatkem nahravani ptehrat zvukovy signél
maxtime - maximalni délka nahravky
type - mime-type vysledné nahravky; musi byt podporovéna
VoiceXML platformou

o ...

@ Obsah:
e pfipadnd vyzva s popisem vstupu
e oSetfeni udalosti

@ noinput
@ connection.disconnect.hangup (pouZiti elementu catch).
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VoiceXML

Ukdazka pouziti elementu record

<?7xml version="1.0" encoding="utf-8"7>
<vxml version="2.0" xmlns="http://www.w3.org/2001/vxml">
<form id="zaznamnik">
<record name="zaznam" beep="true" maxtime="30s"
type="audio/x-wav">
<prompt> BohuZel zde nikdo neni. Po zazn&ni signalu
miZete zanechat vzkaz. </prompt>
<noinput> BohuZel nic neslySim. Zkuste to znovu.
</noinput>
<catch event="connection.disconnect.hangup">
<submit next="http://some.uri.cz/zaznamnik"/>
</catch>
</record>
</form>
</vxml>
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VoiceXML

Element subdialog

SlouZi k vyvolani dialogu, ¥esiciho dilei problém.
Element subdialog.

Jeden a tentyZ subdialog Ize volat opakované.

Elementy:

e subdialog - volani dil¢iho dialogu

e param - definice hodnoty parametru

o filled - kéd, ktery se ma provést po navratu z dil¢iho dialogu.
Atributy

e name - jméno volaného dil¢iho dialogu

e src - URI dokumentu, ktery obsahuje kéd dialogu.

@ Kéd subdialogu - formuld¥, ukonéeny elementem return.
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VoiceXML

Ukdzka subdialogu

<?7xml version="1.0" encoding="utf-8"7>
<vxml version="2.0" xmlns="http://www.w3.org/2001/vxml">
<form id="demo">
<subdialog name="greating" src="\#say_hello">
<param name="paraml" expr="’ahoj’"/>
<filled>
<prompt> Hodnota subdialogu je
<value expr="greating.great"/></prompt>
</filled>
</subdialog>
<filled>
<prompt>Rekl jste <value expr="greating.great"/>
</prompt>
</filled>
</form>
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VoiceXML

Ukdzka subdialogu

<form id="say_hello">
<var name="paraml"/>
<field name="great">
<prompt><value expr="paraml"/></prompt>
<grammar root="pozdrav" src="pozdrav.grxml"/>
<noinput count="2">
<prompt>
Na pozdrav jste mi neodpov&d&l. Nashledanou.
</prompt>
<return/>
</noinput>
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VoiceXML

Ukdzka subdialogu

Dokoné&eni

<nomatch>
<prompt>
BohuZzel jsem Vam nerozum&l, ale stejn& dekuji.
Nashledanou.
</prompt>
<return/>
</nomatch>
</field>
<filled>
<return namelist="great"/>
</filled>
</form>
</vxml>
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VoiceXML

Element block

Obsahuje proveditelny obsah.
@ Provadi se pokud:

e ma hodnotu 'undefined’ (nebyl dosud nav&tiven)
e atribut cond se vyhodnoti jako true.

Struktura - viz pfedchozi pfiklady.
Atributy:
@ name - jméno bloku

e expr - inicidlni hodnota proménné formulafe
e cond - podminka omezujici provddéni bloku.
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VoiceXML

Element initial

o Typické vyuziti - dialogové strategie se smiSenou iniciativou.
e UmoZiiuje uZivateli zadat vice informaci naraz.
@ Na rozdil od ostatnich vstupnich elementii nemiiZe obsahovat:

o gramatiku - vyuZivd se gramatika formuld¥e (viz ukdzka na
dal3im slidu)
o pokud je uZivatelova odpovéd gramatikou formulare
rozpoznana, je nutno nastavit hodnotu elementu initial -
vetSinou se pouZiva true

o filled.
@ Dcefiné elementy:
e vyzvy (prompt)
o o¥et¥eni udjlosti (catch, nomatch, noinput).
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VoiceXML

Ukazka pouZiti elementu initial

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"7>
<vxml version="2.0" xmlns="http://www.w3.org/2001/vxml">
<form id="main">
<grammar src="registrace.grxml" type="application/srgs+x
<block>
<prompt>
Vitejte v registraci predm&td na FI
</prompt>
</block>
<initial name="mixed">
<prompt>
Zde muZete zadat, jaké predmé&ty s jakym ukonenim
si chcete zaregistrovat
</prompt>
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VoiceXML

Ukazka pouZziti elementu initial

Pokracovani

<noinput>
Rekn&te n&co jako Predm&t PB095 na zkougku
</noinput>
<noinput count="2">
Dobfe zkusime to postupné.
<assign name="mixed" expr="true'"/>
<reprompt/>
</noinput>
<nomatch>
MuZzete si zaregistrovat predmé&ty PB095, PB125,
PB162 s hodnocenim zkouSkou nebo zapoltem.
</nomatch>
<nomatch count="2">
Dobfe zkusime to postupné.

<assign name="mixed" expr="true"/>
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VoiceXML

Ukazka pouZziti elementu initial

Pokracovani

<nomatch count="2">
Dobfe zkusime to postupné.
<assign name="mixed" expr="true"/>
<reprompt/>
</nomatch>
</initial>
<field name="predmet">
<grammar src="registrace.grxml\#predmet"/>
<prompt>Zadejte kéd pfedm&tu</prompt>
<nomatch>
Zatim si lze zaregistrovat predm&ty PB162, PB095, PB125
</nomatch>
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VoiceXML

Ukazka pouZziti elementu initial

Pokracovani

<nomatch count="3">
BohuZel se nam zadavani nedafi. Nashledanou.
<exit />
</nomatch>
<noinput count="3">
JelikoZ jste nic nezadal, tak se s Vami loucim.
<exit />
</noinput>
</field>
<field name="ukonceni">
<grammar src="registrace.grxml\#ukonceni'"/>
<prompt>Zadejte pozadované ukon&eni.</prompt>
<nomatch>
Predmé&ty lze ukon&it zkouSkou nebo zapoltem.
</nomatch>

Ludé&k Bartek Standardy W3C Voice Browser Activity



VoiceXML

Ukazka pouZziti elementu initial

Pokracovani

<nomatch count="3">
BohuZel se Vam zadavani neda¥i, zkuste to klasicky na
adrese is.muni.cz. Nashledanou.
</nomatch>
<noinput>
Zadejte, zda chcet pfedm&t ukonZit zkouSkou nebo zapolte
</noinput>
<noinput count="3"> ... </noinput>
</field>

Ludé&k Bartek Standardy W3C Voice Browser Activity



VoiceXML

Ukazka pouZziti elementu initial

Dokoné&eni

<filled>
<prompt>
Provadim registraci predm&tu s koédem
<value expr="predmet"/>
a ukonZenim <value expr="ukonceni"/>.
</prompt>
</filled>
</form>
</vxml>
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VoiceXML

Dalsi informace o VoiceXML

@ Popis na W3C VoiceBrowser Activity
(http://www.w3.org/TR/voicexml20/ dopln&ni zm&n na
http://www.w3.org/TR/voicexml21)

e www.voicexml.org (http://www.voicexml.org)

o Simek, Richard - Tutoridl jazyka VoiceXML (bakald¥ska prace
Fl), 2005
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