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Osnova

e Reé a pismo (vyvoj)
e Co je to komunikace
— Formy
— Clenéni
 Modelovani interakce a komunikace
e Jazyky
— Prirozené

— Formalni
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Evoluce komunikace — Re¢ (1)

e Historicky vyvoj lze je tézko zmapovat
— Dlouhodoby proces
— Vyvoj mozku
* Wernickovo a Brockovo centrum
e Teorie vzniku reci
— Nejprve zpév [Darwin]
— Zvukova gestikulace [Wundt]
— Afektivné neutralni zvuky [Thorndike]
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Evoluce komunikace — Re¢ (2)

e Kdy se recC objevila?

— Pred 200 — 50 tisici lety
e 130 tisic let

— Prvni hlasky

e 80 tisic let

— Mluva podobna té dnesni
e <10 tisic let

— Vznik pisma
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Pismo

 Obrazkové pismo

e |deografické (slovni) pismo x I.I
+

e Slabicné pismo i

— A
—

— Sylabarie

— Abugida

- =
e Hlaskové pismo o :
— =

Korejské pismo Hangul
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Obrazkove (piktografické) pismo

L

e Mayové, Aztékové .
— 4 stoleti n.l. sy
* |nkové

— Uzlové pismo
— “quipu” (Cti “kipu”)
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Uzlové pismo
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ldeografické (slovni) pismo
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Slabicné pismo

e Krétské linearni pismo B
— 1400 - 1300 pf. n. I.

e Japonské abecedy

— Hiragana

— Katakana

Krétske linearni pismo B

* Indicka abeceda
— Dévanagari
— 1500 pf. n. I.
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Hlaskoveé pismo

* Prvni hlaskové pismo

— Fénicané

— 1400 pred n. |.

— 22 pismen
e Rekové

— 24 pismen (+ samohlasky)
 Arabové

— Nemaji samohlasky, z kontextu
e Glagolica a cyrilice
e Latinka, azbuka, ...

Seminar z asistivnich technologii Snimek 11 z 48
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Il W H D e B A
Zayin Waw He Daleth Gimel Bath Adeph
Weapon Hook Window Door Camel House O
N rA L K Y T H
Mun Mem Lamedh Kaph Yodh Tath Heth
Fish Water Ox-Goad PamofHand Hand nknomwn Fence
E-hln yin Snn'l-ukh
MBI'IE Tooth Hltl:l Mﬂl‘lhw Fh:hlwnh Mnu‘l:h Eye Support

The Phoenician Alphabet ~ 1400 BC
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Re¢ kmene Navajo

o Ashiiké t'00 diigis |éi’ totikani ta’ adiilniit d66 nihaa
nahidoonih niigo yee hodeez’3 jini. Ako t’a3a at’ag ch’il
na’att’o’ii k'iidiild d66 haahgddshjj yinaalnishgo t'aa
atah ch’il na’att’o’ii néineest’3 jini.

e Some crazy boys decided to make some wine to sell,
so they each planted grapevines and, working hard
on them, they raised them to maturity. Then, having
made wine, they each filled a goatskin with it.
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Komunikace (1)

* VVymeéna informaci

e Komunikacni kanal
— Tvari v tvar, email, telefon, ...

— Rychlost, naklady, presnost, rozsah sdéleni, zpétna
vazba

e Komunikator (vysilac)

e Komuniké (sdeélovana informace)

 Komunikant (recipient, prijimac)
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Komunikace (2)

e Informacni Sum

— Na strané komunikatora i prijimajiciho

— Fyzicky, fyziologicky, psychicky, sémanticky
e Umysl

— Motivace

U&inek
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Formy komunikace

e Verbalni (20 %)
— Mluvena i psana rec

e Nonverbalni (80 %)
— Paralingvisticka (prozoddie)

e Prizvuk, intonace, frazovani, rytmus, vyska hlasu, barva
hlasu, ...

— Mimické, kinezické, gestikulacni, dotykove, ...
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Dalsi cleneni

* |Intrapersonalni
— Komunikace se sebou samym
— Je to komunikace?
* |nterpersonalni
e Skupinova
e Masova komunikace
— Média
— Literatura
— Internet
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Verbalni komunikace

* Prostrednictvim mluvené i psané reci

e VVyznam toho, co je sdélovano:

— Denotativni vyznam
e Objektivni, lexikalni

— Konotativni vyznam
e Subjektivni

e Ovlivnén emociogennimi asociacemi

Seminar z asistivnich technologii Snimek 18 z 48 Jaromir Plhak, 9.10.2015



 Casto neumyslnd, nevédoma

— Mohou byt v rozporu s verbalnim obsahem

e (esta
e Mimika
e OcCni kontakt

e Posturika
— Postoj téla

e Kinezika

* Proxemika

e Chronemika

Seminar z asistivnich technologii
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Prozodie

e Intonace
— Modulace zakladniho tonu reci

e Clenéni do prosodickych frazi
e Slovni a vetny prizvuk

o Zakladni prosodické atributy:

— Intensita, vyska tonu a délka trvani vztazené k
vokalickému jadru slabiky
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Ocni kontakt

e |ntenzita zrakovych pohled

e Typ pohledu
— Chladny, zvidavy, pratelsky, ...
e Upreny pohled
* VVyhybani se zrakovému kontaktu
e Mrkani
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Pohyby a polohy tela

e Celkové drzeni tela
e Pohyby rukou
e Gestikulace

 Pohyby nohou

— Zeny - roztazené nohy v sedé povaZované za
nevedomou sexualni vyzvu apod.
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* Intimni
e Nenuceneée osobni
e Socialné konzultativni

e Osobni prostor

e Ovlivnéno psychickym rozpolozenim,
temperamentem, kulturnimi vlivy, ...
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Chovani a vzhled

e Zisk informaci z pozorovani chovani jedince
nebo skupiny

 Typologie povahy dle vzhledu
e Socialni/asocidlni chovani

e Rozliseni opilosti od stavu infarktu nebo
mozkové mrtvice

e |dentifikace teroristy
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e https://www.youtube.com/watch?v=VfDWQG
47pAQ

e http://www.youtube.com/watch?v=0zdAALIiS
84 &feature=related

e http://www.youtube.com/watch?v=VfE7aVa
mSo&feature=related
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Komunikace cloveka s pocitacem

e Uzivatelska rozhrani

 Mezi zaklady pro navrh rozhrani patri
— Pochopeni uZivatelu a jejich uloh
— Navrh ve spolupraci s uzivatelem
— Navrh vizualnich rozhrani

— Principy navrhu na zakladé heuristik a doporuceni

e PV182 Komunikace Clovéka s pocitacem
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Modelovani interakce a
komunikace

e Komunikacni agenti
e Modelovani uzivatele (User Modeling)
e Specialni typy interakce a komunikace

— Dialogové systémy, mobilni komunikace, e-mail,
chat, prodej, ...

/

Prostredi
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BDI model konverzacniho agenta

e Priklad modelovani

Multiagentni systém
e Belief

— Vira, domnénka
 Desire

— Touha, chténi
e Intention

— Zamer, umysl

Seminar z asistivnich technologii
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BDI model konverzacniho agenta

e ,The intuition is that the agent will not, in
general, be able to achieve all its desires.
Therefore an agent must fix upon some subset
of its desires and commit resources to
achieving them. These chosen desires are
intentions.”“

e Vytvoreno Michaelem Bratmanem
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- Vlastnosti komunikacni agenta (1)

* Perception

— Schopnost vnimat svet
e Commitment
— Zasazeni, schopnost rozhodnout se jednat, zménit stav

e |ntentions

— Zamery, schopnost jednat ve smyslu provadéni akci ke
kterym se agent rozhodl

e Acting
— Schopnost jednat, zmeénit stav

Seminar z asistivnich technologii Snimek 30 z 48 Jaromir Plhak, 9.10.2015
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Vlastnosti komunikacni agenta (2)

& n/ 4
-/(D"/; R
By IS ._\f\\

e Beliefs
— Reprezentace aktualniho stavu svéeta

e Desires

—Pozitivni nebo negativni odezva na mozné
stavy aktualniho sveta

e Planning/reasoning

—Planovani akci
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BDI — Prakticka aplikace (1)

 OASIS: Air Traffic Management System
— Systém rizeni letového provozu OASIS
— Testovan na letisti v Sydney

— Jeden agent na kazdé letadlo (zodpovédni za Iétani
s letadly)

— Mnozstvi globalnich agentl (zodpovédni za
vseobecné razeni a koordinaci letadel)

— V kazdém okamziku systém pojme béh az 80
agentu
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BDI — Prakticka aplikace (2)

 Mezi hlavni vlastnosti reseni patri:

— Schopnost tvorit plany, které reaguji na specifické
situace, vykonavaji se dle svého ucelu a jsou citlivé
na kontext

— Rovnovaha mezi reaktivhim a na cil zamérenym
chovanim

— Vysoka flexibilita diky vysokourovnovému
reprezentacnimu a programovacimu jazyku
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Modelovani interakce a
komunikace — dalsi moznosti

 Konecny automat (vyuka, uceni se, ...)
e Mealyho automat (komunikacni agent, model
osobnosti, ...)
— Deterministicky
— Nedeterministicky
— Stochasticky

e Skryté Markovovy modely
 Neuronoveé sité

e Adalsi...
— Zasobnikoveé automaty?, Turingovy stroje?
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Soucasnost a budoucnost
pocCitacové analyzy dialogu

e Doménove orientované DS
e Technologie: VoiceXML, ...
o Affective Computing
 Formalizace séemantiky a pragmatiky dialogu
* Analyza dialogu:
— Dialogové gramatiky, plan-based models, ...
e Vyhledavani dat na webu pomoci dialogu
e Pocitacova podpora, analyza a simulace dialogu
* Analyza dialogu a teorie kooperace
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Jazyk (2)

e Kod, do kterého je informace mluvcim
zakdédovana a posluchacem dekddovana

— Pri oboustranné znalosti tohoto kodu
* Prirozené jazyky

— Cca 7000
 Formalni jazyky

— Programovaci jazyky

— Logika

— Inferencni systémy
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Struktura jazyka

* Syntax
— Gramaticka struktura

e Sémantika

— Vyznam jazykovych struktur

 Pragmatika

— Vztah jazykovych konstrukci k vnéjsimu svétu
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7- Prirozené a formalni jazyky (1)

 Programovaci jazyky
* |nternet

— Komunikacni protokol TCP/IP (UDP)
* Prirozeny jazyk

— Komunikacni protokol mezi lidmi
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Prirozené a formalni jazyky (2)
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Gramatika

e Soubor strukturalnich pravidel, kterymi je fizena
stavba vét v jazyce
* Univerzalni gramatika

— VSechny prirozené jazyky maji urcité spolecné
vlastnosti
e Geneticky kddované (hypotéza)

 Formalni gramatiky

e Noam Chomsky, profesor MIT, *1928

— http://www.youtube.com/watch?v=WVfrrGOnFJk&fea
ture=related
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Tradicni lingvisticka syntax
prirozeného jazyka

e Veéta, vetna struktura, vétny clen
* Hlavni véeta, vedlejsi veta

— Podmeétna, prisudkova, privlastkova, predmeétna,
prislovecns, ...

e Veétny clen

— Podmet, prisudek, privlastek, predmet, ...
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Chomského hierarchie

e Noam Chomsky
— 1956

e Chomsky zavedI velmi obecny model pro

gramatiku jazyka, aplikovatelny na formalni
jazyky a v prvnim priblizeni i na prirozené
jazyky

e Rekurze

 Turingovy stroje
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Formalni model gramatiky

Gramatika G je ctverice (N,2,P,S), kde:

N je kone¢nd mnozina netermindlnich symbolu
(neterminalu).

2 je kone€na mnotzina terminalnich symbolu tak,
ze zadny symbol nepatri do N a Z zaroven.

P je konecna mnozina odvozovacich pravidel.
Kazdé pravidlo je tvaru

(EUN)'NEUN)" — (BUNY'

S je prvek z N nazyvany pocatecni symbol.
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Chomskeého hierarchie

7 pu0
/ — —- ",
.._____.-"'-. kontextove T

— ——___- 5

~ -
7 bezkontextové |
-~
ﬁ};::;%;:__“ regulami : s
e
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Gramatiky typu O

e Bez omezeni

e Tyto gramatiky typu O generuji prave ty jazyky,
které jsou rozpoznané néjakym Turingovym
strojem.
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2

7 Bezkontextové gramatiky (typ 2)

e Prirozené jazyky jsou gramatickou strukturou
blizké bezkontextovym jazykum.

* Generuji bezkontextové jazyky. Skladaji se z
pravidel typu

00— W

s heterminalem o a retézcem terminall a
neterminalu w.
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