Socialni informatika

Dialog a jeho modelovani
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Osnova

e Coje dialog

* Typy dialogu

e Modelovani dialogu
e Simulace dialogu
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Co je dialog?

e Posloupnost reCovych a komunikacnich aktu
* VV\ymeéna informaci
e Komunikace konverzacnich agentu

e Hra

— Mezi dvéma (vice) hraci
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Jak Ize ¢lenit dialog

e Replika
— Souvisly usek textu jednoho ucastnika do doby,
nez je vystridan jinym ucastnikem
e Sekvence

— Skupina replik, v nichz se resi jeden komunikacni
ukol

 Tematické bloky

— Vyssi tematickeé celky

Seminar z asistivnich technologii Snimek 4 z 45 Jaromir Plhak, 9.10.2015



\Q i ]rx‘,g?

%,
-

= Faktory ovlivnujici prubeh dialogu

e Cile ucastniku
e Osobnostni charakteristiky ucastniku
e Vztahy mezi ucastniky
e Okolnosti dialogu
e Priprava ucastniku na dialog
— Znalost tématu

— Komunikacnich partneru
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Typy dialogu (1)

e Bezprostredni

— Mluvené ,tvari v tvar”

e /Zprostredkované
— Telefon, Skype, Jabber, Facebook, ...

— Mluvené nebo pisemné
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Typy dialogu (2)

e Pracovni
— Formalni

— Neformalni
e |nstitucionalni

e Mimopracovni
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Typy dialogu (3)

e Verejneé
— Jejich prubéh maji moznost sledovat i osoby, které
nejsou ucastniky komunikacni situace.

— S jejich vysledkem je verejnost seznamena v
nejkratsi mozné dobeé po ukonceni dialogu.

 Neverejné
— Odehravaji se s vyloucenim verejnosti.

e Verejnost/neverejnost ovliviuje pribéh
dialogu.
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Typy dialogu (4)

e Rizené
— Existuje osoba, ktera vzhledem ke své socialni roli
ma za ukol prubéh komunikacni situace fridit.
 Nerizené (spontanni)

— Neexistuje ridici osoba. Stridani mluvcich se déje
prostrednictvim zvlastnich mechanismu
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Nerizeny dialog dvou ucastniku

e Pokud nikdo nedominuje
— Stridani partneru pri vymeéneé replik
e Pokud jeden z partnert dominuje

— Tzv. monologizace dialogu
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Priciny monologizace

e Znalost tématu
— Odbornik —laik

e Vztahy mezi ucastniky
— Narizeny — podrizeny

e Okolnosti dialogu
— Momentalni indispozice

e Vlastni komunikacni schopnosti

— Znalost jazyka, osobnostni charakteristiky, ...
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Y : Nerizeny dialog vice ucastniku

e Stridani mluvcich
— Ve vhodnou chvili

e Ukonceni nebo predpokladané ukonceni partnerovy repliky
— V nevhodny moment

e Uprostred partnerovy repliky
e Signaly pro vhodné stridani replik:
— Gramatika a syntax

— Zvukové prostredky
— Rel téla
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Zpusob vymeny mluvcich

* Primy pokyn predchoziho recnika
— Vyzvany je zavazan ujmout se slova
— Ostatni jsou zavazani vyckat slova vyzvaného
e Bez primého vyzvani nastava volna soutéz
— Slova se muze ujmout kdokoliv
— Obvykle vice mluvcich naraz
* Nejrespektovanejsi ucastnik
e Ten, ktery se prosadi

e Ten, ktery zaujme
e Nejdynamictéjsi recnik

Seminar z asistivnich technologii Snimek 13 z 45 Jaromir Plhak, 9.10.2015



Jevy v nerizenéem dialogu

e Presah
— Prekryvani neplnovyznamovych slov na svu replik
— Vstup nékolika mluvcich v okamziku volné soutéze
* Preruseni
— Neeticky jev

— Vstup do partnerovy repliky pred ocekavanym
koncem (,,skoceni do reci“)

e Otazky
e Parafraze
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Otazky

e Dulezity Cinitel v dialogu
— Vyvolavaji aktivni reakci partnera

e Uzavrené

— Jedna varianta odpovédi

e Otevrené
— Odpovéed neni omezena
e Sugestivni

— Predem predjimaji odpoved
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Parafraze

e Volné zpracovani cizi predlohy

e \Vyjadreni stejného deje nebo myslenky jinym
zpusobem

* Projev zajmu o komunikacniho partnera a o nastolené
téma

e Ziskani ¢asu v konfliktnich a nepredvidanych situacich

e Qvereni miry pochopeni prijimanych informaci a
zabranéni nedorozumeni

e Ale muzZe zpusobit zkresleni nebo ztratu nékterych
informaci
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A — pozorovani B — manipulace C —tvrzeni

D — otdzka/odpovéd E — provedeni prikazu

Seminar z asistivnich technologii Snimek 17 z 45 Jaromir Plhak, 9.10.2015



Typy recovych aktu

e [John Austin]
e Foneticky
e Lokucni akt
e Vyslovime smysluplnou (oznamovaci) vétu
e |lokucni akt

e Tazani, vyzyvani, oznamovani, varovani,
identifikovani, popisovani

e \ytvari tlak na adresata
e Perlokucni
e Vyvolani néjakého ucinku
e Co nastane v dusledku ilokuéniho aktu
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e “Kde bych tu koupil benzin?”
e “Zarohem jsou garaze”.
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Modelovani dialogu - Cile

* Vyvoj teorie dialogu
— Jaké vlastnosti jednotlivych (kolekci) promluv
charakterizuji dialog

— Jaké predpoklady je nutné udélat o kontextu a
dusevnim stavu komunikujicich, aby jej bylo mozné
oznacit za racionalni a kooperativni

— Jak Ize racionalné rozsirit kooperativni dialog na
zakladé aktualné sledovaného chovani

e \/yvoj algoritmu pro podporu komunikace clovék
— pocitac
— Odlisné chovani clovéka pri komunikaci s poCitacem
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Dialogové gramatiky

e Adjacency pairs
— Otazka nasledovany odpovédi
— Navrh nasledovan prijetim

 Navrzena pravidla pouzivajici fraze

e Gramatiky a automaty
— Problém rozpoznavani recCovych akt

— Problém prechodu jen do jednoho stavu
 Promluvy obecné mivaji vice funkci
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I\/Iodely zalozené na analyze planu

e Redové akty jsou soulasti planu
e Cilem komunikanta je odhalit plan a vhodneée
reagovat
e Zakladni soucasti
— Popis planu
— Rozpoznavani planu
* Inference

e Definice akci
 Modely duSevniho stavu ucastniku
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BDI model

e Multiagentni systém
e Belief

— Vira, domnénka

l |
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Joint action model

e Oba ucastnici dialogu jsou odpovedni za
prubéh dialogu a maji na ném zajem
— Tj. maji urcity spolecny cil

e Vlyjasnovani a potvrzovani otazek
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Dialogové hry

{

* ,Conversational games®, , Dialogue games”
* Dialog se cleni na konverzacni hry

* Hry jsou sekvence tahu

e [W. Mann, J. Allen, D. Traum, R. Craig, J. Allen,
]
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Priklady tahu (1)

e INSTRUCT (instrukce)

— PUjdete doprava a pak doleva
e CHECK (ovéreni)

— Takze mam jit nejprve doprava
 CLARIFY (objasnéni)

— Ano, nejprve doprava

e QUERY (dotaz)

— Mate cas?
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Priklady tahu (2)

e EXPLAIN (objasnovani)
— Moc tomu nerozumim
e ALIGN (sblizovani)
— Rozumime si?
e ACKNOWLEDGE (potvrzeni)
— OK
— Roger that

e READY (hotovo)
— To jsme si vyjasnili, pokracujme

Seminar z asistivnich technologii Snimek 27 z 45

Jaromir Plhak, 9.10.2015



e 11.-17.4.1970
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Lunarni modul
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stredisko Houston

_\

Ridic

e Komunikace Appola 13 a ridiciho strediska
Houston
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http://www.youtube.com/watch?v=AzJKM7b3t_A
http://www.youtube.com/watch?v=AzJKM7b3t_A

Nazvy her a jejich kody

e |O - Information Offering
e |S - Information seeking
e CS - Clarification Seeking
e AS - Action Seeking

Seminar z asistivnich technologii Snimek 31 z 45 Jaromir Plhak, 9.10.2015



Tahy

e bg - bid game

e ag - accept game

e bt - bid termination of game

e at - accept termination of game

* rg - reject bid of game

e rt-reject bid of game termination
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Jednostranné akce

e MM - media management
 ACK - acknowledgement

e POL - politeness

e TELL - information expression
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Houston — Apollo 13 (1)

1. Apollo 13, Houston.

[MM] 2. Go head. [MM]
3, 4. Roger. [ACK] You’'re

coming in a little weak.

[TELL]

5. Have a recommended

roll rate for this PTC, if you

could copy. [bg(lO)] 6. All right. Go ahead.
[ag]
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Houston — Apollo 13 (2)

7-10. Okay. [ACK]
Recommend that you put
in R1 the following: 03750
that should give you exactly

a rate of 0.3 degrees per
second. Over. [MM]

11-13. Okay. [ACK] Enter
03750. Is plus or minus
our choice? [bg(CS)]
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Houston — Apollo 13 (3)
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14,15. Roger. [MM] The same
direction you rolled last time,

which | believe is plus. [bt] 16,17. Okay. [at] Hey, Vance,
would you monitor our
rates and kind of an idea
of when you think they’re
stable to start PTC.

18. Roger, Jack. [ACK] We’ll take [bg(AS)]

a look and let you know as soon
as they look stable enough.
[ag, bt]
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Houston — Apollo 13 (4)

20, 21. Okay. [at] I've got
qguads A and B disabled
here. [TELL]

22. Roger. [ACK]

23. Have they come up with
an idea of how much fuel |

. _ used on the docking and
24-26. | think we can give you also the P23 session at 5

something. Stand by a minute. hours or 6 hours. [bg(IS)]
[ag] Apollo 13, Houston. [MM]

27. Go ahead. [MM]
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Houston — Apollo 13 (5)

28-31. Okay. It’s looking good so
far as RCS consumables are
concerned, Jack. You are standing
about 20 pounds above the curve
right now. Looking at TD&E, you
expended 65 pounds or - stand by
- 55 pounds, correction on that.

[TELL] 32. How much? [bg(CS)]

33,34. And 14 pounds on P23S.
You used a little more out of quad
A than out of the others. [rg]
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Houston — Apollo 13 (6)

35, 36. Okay. [ACK] Thanks,
Vance. [POL]

37. Roger. [ACK]
38, 39. Hey, could you say
again the TD&E fuel?
We’ve got a different — we

all heard different things.

40. | said 65 and then corrected bg[CS]

that to 55 pounds. [ag, bt]
41. Okay. [at]
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Houston — Apollo 13 (7)

e MM MM ACK TELL bg(l0) ag ACK MM
ACK bg(CS) MM bt at(lO,CS) bg(AS)
ACK bt at(AS) TELL ACK bg(IS) ab MM
MM MM MM bg(CS) rg ACK POL ACK
bg(CL) ag at(IS,CL)
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Houston — Apollo 13 (8)

Turn depth 2 depth 1 Game Game Name
# Code
5 101 Information Offering

13 CL1 Clarification Seeking
16
17 AS1 Action Seeking
22
23 - IS1 Information Seeking
32 l ] CL2 Clarification Seeking
36
38 CL3 Clarification Seeking
41
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the user the wizard

Seminar z asistivnich technologii Snimek 42 z 45 Jaromir Plhak, 9.10.2015



\Y‘ TS 1,[{0?

%,
-

: Simulace typu Wizard of Oz (2)

e Ziskavani realistickych dat pro modelaci dialog

e Simulace chovani interaktivhiho automatu
Clovéekem

— Mluvenim s uzivatelem syntetickym anebo zménénym
hlasem

— Vybérem a pusténim predem definovanych odpovédi

— Ruéni modifikaci nékterych parametrd simulaéniho
systému

— Uzivanim osoby pro simulaci integrace existujicich
komponent
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e DeVito, J. A.: Zaklady mezilidskée komunikace.
Praha, Grada Publishing 2001

 Hoffmannova, J., Mullerova, O.: Kapitoly o
dialogu. Praha, Pansofia 1994

e Schmidtova, M.: Verbalni komunikace. In:
Sedléc“:evk, M. A kol.: Prezentace a komunikace.
Praha, CVUT 2006

 Schmidtova, M.: Projey, prezentace,vrétorika
(nepublikovana prednaska). Praha, CVUT 2011
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Dékuji za pozornost!

[~ 4
evropsky
sociéln[
fond v CR

* K

* *
* *

* *
*og K

EVROPSKA UNIE

OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

\V’ERS[)
& 5

SVIy,
.S& pals o
VENSIS®

":{'MNA ?‘Q‘O
INVESTICE
DO ROZVOJE
VZDELAVANI

Seminar z asistivnich technologii Snimek 45 z 45 Jaromir Plhak, 9.10.2015



	Dialog a jeho modelování
	Osnova
	Co je dialog?
	Jak lze členit dialog
	Faktory ovlivňující průběh dialogu
	Typy dialogů (1)
	Typy dialogů (2)
	Typy dialogů (3)
	Typy dialogů (4)
	Neřízený dialog dvou účastníků
	Příčiny monologizace
	Neřízený dialog více účastníků
	Způsob výměny mluvčích
	Jevy v neřízeném dialogu
	Otázky
	Parafráze
	Doména dialogu a typy akcí
	Typy řečových aktů
	Rozdíl mezi významem věty a tím, co je sdělováno
	Modelování dialogu - Cíle
	Dialogové gramatiky
	Modely založené na analýze plánu
	BDI model 
	Joint action model
	Dialogové hry
	Příklady tahů (1)
	Příklady tahů (2)
	Apollo 13
	Lunární modul
	Řídící středisko Houston
	Názvy her a jejich kódy
	Tahy
	Jednostranné akce
	Houston – Apollo 13 (1)
	Houston – Apollo 13 (2)
	Houston – Apollo 13 (3)
	Houston – Apollo 13 (4)
	Houston – Apollo 13 (5)
	Houston – Apollo 13 (6)
	Houston – Apollo 13 (7)
	Houston – Apollo 13 (8)
	Simulace typu Wizard of Oz (1)
	Simulace typu Wizard of Oz (2)
	Zdroje
	Snímek číslo 45

