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Osnova

e Historie
e Sluzby Internetu

" L

n, there is._aa;%

 E-technologie
e E-learning
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Historie (1)

e 1973 -
e 1987 -
e 1992 -
e 1994 -

1969 — sit ARPANET (USA)

oripojena Evropa (Norsko)
nojem ,,Internet, 27 000 pocitacu”
vtipojeno Ceskoslovensko (CVUT)

komercializace Internetu (Pizza Hut)

1995 — Amazon, e-Bay
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Historie (2)

e 1996 — 55 milionu uzivatelld, Seznam
e 1998 — Google, PayPal

e 2000 — 250 milionl uzivatell
e 2003 — 600 miliont uzivatell
e 2005 — 900 miliont uzivatell

e 2006 — vice nez miliarda uzivatelt
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Internet Users in the World (millions)
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Oblasti pusobnosti internetu

e 70. |éta 20. stoleti
— Pouze vojensky sektor, zajisténi obrany USA

e 80. léta 20. stoleti

— Prechod z vojenského sektoru do akademického,
zajisteni komunikace v nekomercni sfére

e 90. |éta 20. stoleti

— Prechod ze sektoru akademického do komercéniho a
postupné do vsech oblasti lidskych Cinnosti

* Prudky rozvoj ICT, pozadavky na kvalitu sluzeb a
zabezpeceni prenasenych informaci
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Soucasnost internetu

e Verejna sit typu WAN (Wide Area Network)
— Nema vlastnika

* Infrastruktura je provozovana na komercni bazi
— ISP (Internet Service Provider)

e Riziko omezeni soukromi

e Zazemi pro kriminalni a nelegalni aktivity pod
rouskou zdanlivé anonymity

e Prohlubovani rozdili mezi technologicky
vyspelym a technologicky zaostalym svetem
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Internet Population and Penetration
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World Internet Users
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Internet v CR

e Prvni organizaci, zajisStujici spravu na celém
uzemi republiky, bylo sdruzeni CESNET (Ceska
akademicka sit, plvodné FESNET nebo téz

FERNET, dnes také ISP)
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Jednotlivci starsi 16 let pouZivajici v Cesku Internet
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Sit CESNET 2

DWDM

10 Gb/s
1-2,5 Gb/s
100 Mb/s
<100 Mb/s
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Zatéz na siti CESNET 2
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_ Poskytovatelé internetového
pfipojeni/sluzeb

ISP (Internet Service Provider)
Garance fyzického pfipojeni do
infrastruktury Internetu
Poskytnuti mail serveru véetné

pamétového prostoru pro
postovni schranku

Poskytnuti pamétového
prostoru pro ulozeni webovych
stranek uzivatele

Poskytnuti weboveého serveru

— Zajisténi pristupu vsech ostatnich
uzivatell Internetu k
domovskym strankam klientu
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Sluzby Internetu

ey,

N
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RTINS

 VVymeéena dat a informaci
— Prenos soubor(
— Vzdaleny pristup
— WWW

e Komunikace
— Elektronicka posta
— Diskusni systemy | =\ Lla
— IRC, ICQ, Jabber P <z =
— |P telefonie ~s -
— Videokonference
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WWW — World Wide Web

e Systém serveru, které uchovavaji hypertextové
dokumenty a dalSi zdroje a umoznuji k nim
pristup

e Distribuovany systém podporovany protokolem
HTTP (HyperText Transfer Protocol)

e Hypertext = zpusob organizace informacni
jednotky

— Nelinearni dokument, obsahujici odkazy na dalsi
souvisejici informacni jednotky

e Komunikace na principu klient - server
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Internet vs. WWW (1)

 Nejsou synonyma, prestoze se tak pouzivaji

* Internet — celosvétova sitova struktura
pocitacu uzpusobenych k vzajemnému
prenosu dat a tudiz k vyméneé informaci

e WWW - podsystém Internetu, soustava

dokumentu navzajem propojenych odkazy a
spolupracujicich pomoci protokolu HTTP
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Internet vs. WWW (2)

* Internet existuje nezavisle na WWW, ale
WWW by bez Internetu existovat nemohlo

e Vznik WWW v roce 1989 jako prostredek
komunikace mezi odlehlymi pracovisti

— Tim Berners-Lee, CERN
e WWW systém je tvoren webovymi strankami
 Popularni diky jednoduchosti jazyka

— (X)HTML (5)
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Zakladni pojmy (1)

e Klient — prohlizec, vytvari uzivatelské prostredi
pro zobrazeni webovych dokumentud, zajistuje
k nim interaktivni pristup

e Server —v souladu s protokolem HTTP posila
kopie souboru klientovi dle jeho pozadavkU

e Démon — program, ktery neustale bézi na
serveru a ocekava vyzvy, pri zachyceni spusti
obsluhu
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Zakladni pojmy (2)

* Protokol — definuje scénar komunikace mezi
klientem a serverem, stanovuje poradi
predavani otazek a odpovédi, realizace
prostrednictvim portu

* Port —identifikace sluzby ve forme Cisla, které
klient posila serveru pri zahajeni komunikace
(napriklad sluzba HTTP bézi na portu 80)
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Webovy klient

e Vroce 1993 vznikl prvni graficky prohlizeCc Mosaic

v O

e V soucasnosti pestra nabidka webovych prohlizecu

* Nejpopularnejsi webové
prohlizece /@)
— Mozilla Firefox /
— Chrome *") st
— Opera /? /?) /ﬁ\
— Safari L :
— Internet Explorer browsers!
e eee
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Webovy server

* Nejznamejsi webové servery
— Apache
e Pro operacni systémy tridy Unix

VR TRWORINES
— Internet Information Server “"

— ol
* Pro Windows == il e
— Lotus Domino ?) el
e Komer¢ni, pro platformy IBM s
— Nestcape Enterprise, Fast Track Feuree ;;%{,
e Komer¢ni BaowER ot
Shys T FradH
— Netware < >
v s , . Ploe  SERVER SAYS
e Komercni systém firmy Novell 3 “UM... SoRRY,
| Dop)'T SREM
FRenscr™
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E-mail

e Zpusob odesilani, dorucovani a
prijimani zprav pres elektronickeé
komunikacni systémy 10YEARS AGO

e SMTP

e Simple Mail Transfer Protocol

e Télo zpravy

e Prilohy
— kazda priloha je urCena typem
obsahu (Content-Type) NOW
— Priklady: text/plain, text/html, .
image/jpeg, image/png, Sriaread

application/msword
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IP telefonie

e VolIP (Voice over Internet Protocol)
* Prenos hlasového (telefonniho) signalu
prostrednictvim pocitacoveé sité
— V soucasnosti i videoprenos  what do people talk
e P¥iklady klientskych aplikaci aboutonskype??
— Skype
— GoToMeeting
— Kapanga

5% - Hi, how are you?
95% - Can you hear me?
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VolP and Instant Messaging Application Breakdown

Yahoo! Messenger  Windows Live
™\ X
Google Talk — g

Giggle Talk

Yahoo!
W essenger

Fatde

Top VolP applications in mobile Top IM applications in mabile
braadband, H1/11 broadband, H1/11

£ 2011 Allgt Commundcations. ANl righis sarsed,



Number of Skype paying users (in millions)

B LS54
B Other Americas

& EMEA

MW Asia Pacific




Videokonference

* Nejpokrocilejsi formy dvoustranné nebo
skupinové komunikace na Internetu

e Zalozeny na prenosech audia a videa

e Technicky naro€ny proces, vytvarejici komplexni
prostredi pro distribuovanou tymovou spolupraci

e Méne narocCna je jednosmeérna relace, kdy uzel je
pouze jeden a vSichni ucastnici multimedialni
data pouze prijimaji
— Vyuziti zejména pro distan¢ni vyuku (e-learning)
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Vyhledavaci sluzby na Internetu

(1)

D

=

7,
%

"'?"‘1}1 . :-1"3\\2*

R"?h \t AN

e Vyhledavaci stroje (search engines)

— Srovnani obsahu dokumentu s logickou kombinaci

klicovych slov, kterou zadava klient do vstupniho formulare
vyhledavaci sluzby

— Velké mnozstvi vysledku, z nichz mnohé nemuseji byt

7
relevantni

Soubor  Clprawy  Zobrazit  Oblbend  Méstroje  MapoviEda
d PagERank O»=- O - [x] & N D Hedat 5.7 Oblbené %) I &= &
* Google bombing '

L] M |
& hetp:j v google comjsearchihl=cstuclient =Firefox-afrls=org. mozila% 3Acs-C 2% 3AofFiciallg=rminister stvo-+brut alitytlr =

Web Obrazky Skupiny Adresal
GO L_)g[e ministerstvo brutality

& Prohledat Internet O Stranky pouze Eesky

Web

Wisledky 1- 10
Ministerstvo vnitra Ceské republiky

Ministerstvo vnitra a Policejni prezidium CR - spojovatelka: 974 811 111, Policie €R

spojovatelka: 974 821 1I‘I Weh pnruchy 974801 131, info - 974 841 .
wiww, mver.czf - 24k - Archiv - Padobing stednky

Ministerstvo vnitra

Takavym pojetim policejni prace a pozitimim hodnocenim policejni hlutslity, se kierym se
pracownici inspekce ministra vitra selkaa‘ajl se skrﬂe pndpoJe
woare, mver.c 2fodborfinspekee. htm - 29k -
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oM,

== Vyhledavaci sluzby na Internetu
e Katalog subjektu (subject catalog)

— Vyznamove strukturované databaze

&

S Fey,

9-'{-1:1 )

— Méneé vysledku, ale vétsSina je relevantni

e Veétsina vyhledavacich sluzeb kombinuje
katalogové prohledavani a vyhledavaci stroj
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FAcys,

&

<= Vyhledavaci sluzby na Internetu

Any. Ton

VIV

e RozSirené moznosti vyhledavani
— Jazyk stranky
— Format souboru (PDF, DOC, XLS apod.)
— Datum aktualizace
— Misto vyskytu slova na strance (nazey, text, URL apod.)
— Doména (muni.cz)
— Automatické sklonovani a ¢asovani hledanych slov
— Presne fraze
— Pomoci obrazku
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Jak pracuje vyhledavac

 Prohledavani webovych stranek s

— Vyhledavaci roboti
— Nalezeni stranky

e |[ndexovani
— Potreba rychlého a efektivniho vyhledavani
— Vypocet uzitné hodnoty (relevance) raznymi algoritmy

— Vaha slov, atraktivita stranky, seridéznost, sponzorované
odkazy, technicka kvalita, dodrzovani standardu, . . .

— SEO (Search Engine Optimalization)
e Vyhledavani
— Prohledavani indexované databaze
— Vysledkem je odkaz, titulek a okoli nalezenych slov

| didn'T edt iT.
| swear!
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Vyhledavaci sluzby na Internetu

e Google — http://www.google.com
e Bing - https://www.bing.com/
e Seznam — http://www.seznam.cz

e Centrum — http://www.centrum.cz

L}
L}
!
. ooglie >earc
L}
I
limit, one coupoen per person, one item per coupon — not to be
=old or giwen away by any third party - o be ured within
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Trzni podil nejvétsich internetovych vyhledavacu (desktop)

brezen 2013 /\\ unor 2015

2,1%
5.3%

AR A

H Google
m Yahoo
H Bing

B Baidu
W Ask

B AOL

Trzni podil internetovych vyhledavacl (mobilni zafizeni)
biezen 2013 anor 2015

1,0%
559 22% 1,3%

2.8%

H Google
W Yahoo
H Bing

M Baidu
u Ack

mAOL

© aurainvest cz



Podobnostni vyhledavani

e Slozité datové struktury, obrazky
e Vyhledavani zalozené na podobnosti (metrice)
e Metrické prostory
« Skalovatelné algoritmy
— Polynomialni slozitost neni postacuijici
e Podpora grafickych algoritmu a AI
* Vyhledoveé interface ve
forme DS
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e E-business
e ZpUsob podnikani
e Vyuziva technologie Internetu

— V oblasti fizeni podniku
— V oblasti nakupu a prodeje zbozi a sluzeb
— Spoluprace s partnerskymi podniky

— Poskytovani sluzeb zakaznikim

— Apod.
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Elektronicke obchodovani

* E-commerce
* Prodej a nakup zbozi a sluzeb provadény na
zakladé elektronickych technologii

— V ramci internetoveho systému WWW

— Primy obchod nazyvan e- tallmg nebo e-retail

VENTURE CAPTITALISTS

/OULL GET NO MORE

FUNDING UNLESS £
DESPITE YOUR COOL :
PONNTATIL , YOU SEEM |[§] | YOU MUTTER EMPTY 1|2 E-COMMERCE .
OUR INVESTMENT THAT MAKE E @

i |
l\hUE SWOON! |

scottadams® acl com

Guﬂ.ﬁ LE

www.dilbért.com
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e E-learning

* Realizace |
vyucovaciho I hae |

procesu na bazi
interakce studenta

La=r i I

a ucitele 3 e
prostiednictvim e SRR
elektronickeho

meédia
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WRUIS Iz,
: %
%

/. Elektronické bankovnictvi

R/TITON

e E-banking

* Telebanking, Phonebanking, Homebanking,
GSM banking, Internet banking

INTERNET BANKING
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Elektronicky marketing

Web
Design
Research
Tools
Internet
Marketing

Success

orostrednictvim e
navstévnosti, prodeje,

 E-marketing
nternetu, které smeéruiji
zvyseni podvedomi o
znacce Ci adrese webu
apod.

Media
Tools

e Souhrn aktivit
realizovanych
< urcenym cilim zvyseni
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e
-

=

VY : Elektronicka verejna sprava (1)

* E-government

e Transformace vnitrnich a vnéjsich vztahu
verejné spravy pomoci ICT s cilem
optimalizovat interni procesy
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Elektronicka verejna sprava (2)

Litva 29. 29. 0
Lotyssko 31. 42. N 11
Madarsko 39. 31. N 8
Malta 40. 35. v o5
Slovinsko 41. 25. voo16
Polsko 42, 47. ™ 5
Chorvatsko 47. 30. J 17
Slovensko 51. 53. ™ 2
Ceska republika 53. 46. N
Kypr 58. 45, Vo113
Rumunsko 64. 62. N
Bulharsko 73. 60. voo13
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5. Zakladni typy modelovych vztah

e B2G (Business-to-Government)
— Vztahy a komunikace podniku s Urady a statni spravou
— Typicky podavani danovych priznani s vyuzitim digitalniho
podpisu
e B2A (Business-to-Administration)

— Vztahy a komunikace podniku s Urady a orgdny mistni
samospravy

— B2G v uzSim pojeti
e B2R (Business-to-Reseller)

— Vztahy a komunikace mezi podnikem a jeho obchodnimi
zastupci
— Vzajemna vymeéna strukturovanych dat, extranety
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Za kladni typy modelovych vztahu

(2)
C2C (Consumer-to-Consumer)

— Vztahy a komunikace mezi dvéma koncovymi zakazniky
— VétsSinou bez primé ucasti obchodnika
— Typicky inzerce, bazary, aukcéni servery

e C2B (Consumer-to-Business)
— Spotrebitelé si urcuji podminky prodeje
— Priceline.com

e C2G (Consumer-to-Government)

e C2A (Consumer-to-Administration)

e G2B (Government-to-Business)

e G2C (Government-to-Consumer)

e G2G (Government-to-Government)

Seminar z asistivnich technologii Snimek 44 z 56 Jaromir Plhak, 3.11.2015



Trendy v oblasti elektronického
obchodovani

e Elektronické obchodovani je jesté stale ve vyvoiji,
ale rust obchodu prostrednictvim Internetu
neustale roste

 Problémy na mezinarodnim trhu
— Odlisné pravni a danoveé systémy jednotlivych zemi

* Nejvetsi rozsireni elektronického obchodu v USA
a zapadni Evropé

e Potencidl rlstu predevsim ve statech stredni a
vychodni Evropy a v Asii

* Rozvoji elektronického obchodovani napomaha
rozSirovani dostupnosti Internetu
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Situace v CR

* Nizka mira vyuzivani elektronického obchodovani

* Nizka pocitaCova gramotnost zejména starsich
obyvatel

 Spatnd a zaostavajici legislativa
 Neexistence tradice v elektronickém obchodovani
 NedUvéra spotrebitell v elektronicky obchod

e NeduUvéra v bezpecnost platby (malo vyuzivané
placeni kartou nebo GSM banking)
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Elektronické bankovnictvi (1)

o Efektivni nastroj pro ovladani bankovniho uctu s
neomezenym pristupem 365 dni v roce a 24
hodin denné

e RUzné nazvy

— Primeé bankovnictvi, on-line bankovnictvi, direct
banking apod.

e Vlastnosti e-bankingu
— Pouziva se elektronickda komunikacni cesta

— Klient je jednoznacné identifikovatelny
— Provadi se autorizace
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Elektronické bankovnictvi (2)
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Elektronickeé vzdélavani

e \/lyuka s vyuzitim elektronickych vyukovych
pomucek (elektronické knihy, multimedialni
materialy, elektronické testy apod.) a
elektronické komunikace

e Elektronické materialy jsou obvykle
organizovany do kurzu s tematickym
Zzameérenim
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WIS v
B }0’?/ .

N/ Vyhody elektronického vzdélavani

e Castd aktualizace studijnich materiald
 Uspora ¢asu, odpada nutnost dojizdéni

* On-line dostupnost, moznost opakovani

e Pouzitelnost pri ruzné Urovni znalosti studentu
e Zkvalitnéni vyuky, nové moznosti

 Moznost vytvoreni kurzu ,,na miru“

e Rychla komunikace
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Hlavni prvky e-learningu (1)

e Student — mél by mit motivaci ke studiu

e Ucitel (tutor)
— Odbornik v daném oboru
— Zkusenosti s distancnim vzdélavanim
— Potrebuje znalost software
— Obvykle vytvari studijni materialy a testy
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/. Hlavni prvky e-learningu (1)

e Studijni materialy
— knihy — specialné pro distancni vzdélavani

— multimédia — text, obrazky, audio, video, animace
 Technologie

— pristup pres web

. . B R ook on how o build
— distribuce na CD |

" =|earnih5 Lourses.

e Instituce, ktera kurz porada
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Socialni impakt Internetu

e Globalizace
e Virtualizace
* Anonymita
e Volné sSireni informaci a dezinformaci
e Rychly pristup k informacim
 Prechod k informacni spolecnosti

— E-government, e-bussines, e-banking, ...

 Vliv na ekonomiku
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Otazky a rizika

e Jaké jsou psychologické dopady?

e Jaké jsou dopady uzivatele na ruzné spolecenské
skupiny, vrstvy a tridy?

e Jaky je vliv Internetu na osobni svobodu?
e Jaké jsou politické dopady?

e Kriminalita na Internetu

 Bezpecnost internetu

e DétiaInternet

e Etika Internetu

e Legislativa a Internet
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