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Dialogové systémy a emoce

@ Schopnost uréit emocionalni stav miZe vést k p¥izplisobeni
dialogové strategie:

klidny uZivatel vs. sp&chajici uzivatel

klidny uZivatel vs. roz&ileny uZivatel

rostouci napéti uzivatele

@ Emociondlni stav souvisi nap¥. s prozddii:

e TTS miZe modelovat emoce.
e P¥i rozpoznavani Ize detekovat emoce pomoci prozddie.
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Co jsou to emoce?

@ This is a very tough question, that has produced significant
amounts of headaches to scientist in the past ... (Laval
University Quebec)

@ ... many researchers have opted to study systematically
phenomena that most consider emotional. (Laval University
Quebec)

o Déleni emoci:

o Primarni (zakladnf) - vyskytuji se u vech lidi a &asti vys3ich
Zivocichd.

o Sekundarni (vy33i) - mohou byt intelektualni, moraini a
estetické; mohou lidit mezi jednotlivymi kulturami.

Lud&k Bartek Retov4 interakce a socialni sit&



Emoce a dialogové systémy

Zakladni emoce — Velkych Sest

@ Velkych Sest:
hnév
zklamani
Stésti
smutek
strach
prekvapeni.
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Zpisoby zjistovani emoci

e Zpiisoby zjistovani emoci:
e zmény galvanickych vlastnosti kize (zm&na odporu)
e zmény tlaku krve a pulsu
e zmény dychani
e zmény elektrické aktivity mozku
e vyraz tvate - Yale Face Database.
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Zjistovani emoci
IBM Blue Eyes Project

@ kamera

@ emoéni my$
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Rozdily charakteristik Hnév/Smutek
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