Softwaroveé architektury

SW struktury ve velkém

Logické a technologické struktury SW
systému
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Co umoznuji SW architektury

Umoznuje agilitu 1 pi1 vyvoji velmi velkych systému
(vyvoj pomoci zmén konektorii a pravidel jejich
vyuzivani) a zapojeni SME do vyvoje

e SniZeni pracnosti vyvoje

- Vyvinout N mal}’/ch autonomnich SW artefaktu délky x

mene pracne nez vyvoj jednoho delky Ny, zrychlem je N
178, 1 kdyz vSe pisi znovu,

*Jsou-li kornponenty autonomnyi Ize je snadno koupit ¢i znovu pouzit koupit

— Je mozny mkrementalm vwvoj (je drive videt, jak to bude
fungovat, snadné prototypovani,

— Snazsi udrzba a inkrementalni vyména komponent
— Umoznuje velmi velke systémy



Pohled na architekturu SW
(mirné zjednoduseno)

. Podprogramy,

. Objekty: Skupiny podprogramu se spolecnymi
daty

. Komponenty: propojené skupiny objektu Ci
komponent

Aplikace: Funkcéné propojené skupiny
komponent

Systémy: Spolupracujici soubory (sité)aplikaci
pripadné i systému s ruznou mirou formalizace

(varianty:katedrala, mésto nebo bazar Ci favela)
a s ruznou mirou autonomie



Davkové systémy

e Systém je tvoren souborem davkovych aplikaci,
které transformuji kolekce vstupnich dat
(soubory) do kolekci vystupnich dat (vystupnich
souboru)

 Modelem jsou diagramy toku dat

 Formalni model je zalozen na pristupu
— Resource
— Execution
— Output
— Agent
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Pozorovani

Spoluprace SW komponent muze byt davkova

— exportem a importem dat ob (bulk transfer)

— pomoci spole¢ného (virtudlniho) datového ulozisté plnéného
davkove, je-li treba

Spoluprace muze byt interaktivni, primarné asynchronni

— Prima vymeéna zprav

— Aktivni databaze, pripadné s ulozenymi zpravami

Nékteré sluzby mohou byt davkové (Excel)

Casto Ize davkovy vypocet zapouzdfit jako sluzbu, rozhrani je pak v
podstateé zobecnény prikazovy radek



Priklad diagramu toku dat
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Obr. 12 9: Diagram tok dat systemu Viyhizovani zadosti.

V klasickém pristupu prenos soubor(, zobecnéni
bulk transfer



Role €asti v on-line aplikacich
postupné i v systémech
e Klientské funkce (hlavni ukol zajisténi
uzivatelského rozhrani)
* Vykonna logika (server)
* Datova cast (databaze)



Spoluprace trivrstvych komponent

e Spoluprace podle vrstey,

— Logika je na aplikacnim serveru, datova na datovém

Uzivatelské
rozhrani
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Vykonna logika
aplikace
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rozhrani
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Vyssi urovne/ sprava dat
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3 4
V SOA mohou byt vrstvy tvoreny podsitémi (pod SOA)
Komunikace mze byt asnchronni



Databazoveé orientované systémy

* Aplikace pracujici nad stejnou DB

* Aplikacni vrstva z€asti pomoci ulozenych
procedur

* Nutna disciplina pfi vyvoji, Ize pak vytvorit
systém, ktery se do znacné miry obejde bez
middlewaru (ten je nahrazen sluzbami
databaze)



Systémy propojené pres databazi

Uzivatelské
rozhrani

Aplikacni
vrstva

Uzivatelské
rozhrani

Aplikacni
vrstva

Datova vrstva

Ulozené
procedury

Datova vrstva

Ulozené
procedury

Databaze (cloud)
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Tri vrstvy a server
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Systémy propojené pres
dokumentové rozhrani databaze
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Spreatsheet jako tlusty klient

o O

"

Spreadsheet

I Dokumenty/tabulky

Cast logiky aplikace

Datova vrstva

Mize byt sprdva
dokumentd (DMS) Datovy stroj

Dokumenty lze pouzivat v rliznych optimalizacich u vykonovych
pracovnikd i pro manazery
Slabé misto: nespolehlivost Excelu



Jak to dopadlo

* Dva subjekty komunikujici pomoci byznys
dokumentu v podstaté p2p protokolem

Spreadsheet+DMS
A

Byznys dokumenty

A 4
Existujici informacni systém nemocnice




Je bezneé, ze informacni systémy
komunikuji s jinymi informacnimi
systéemy.

Informacni systémy mohou fungovat
jako systémy automatického rizeni
(avionika letadla), ddvat rozkazy lidem,
byt (doCasné) nahrazeny lidmi, ridit
procesy redlného svéta (fam je nutno
resit problém dostupnosti dat a problém
véasnosti odezvy) a také nova formulace
toho, co hazyvame transakce
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Je bézne, Ze informacni systémy komunikuji s jinymi
informacnimi systémy.

Ty je mozne zapouzdriit tak, aby se chovaly jako
sluzby ve smyslu SOA (peers v p2p systému)

To je vyhodné pro byznys procesy provadeéné vice
subjekty.

Vyzaduje to komunikaci pomoci standardnich byznys
dokumentt (smluv, faktur, dodacich listl, atd).
Technicky je to velmi podobné feSenim z
eGovernmentu

Je to vyhodné¢ pouzit 1 pro komunikaci komponent
uvniti podniku (back office, autonomni oddéleni podle
Bati)
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Problem

Problémem je, ze servisni orientace je zdanlivée samozrejma.
Jde ale o nové paradigma, zvladnuti je obtizné
Paradoxné ji prave proto nevénujeme dostatek pozornosti a
dokonce se domnivame, ze to neni nic nového, a nejsme ji proto
schopni-ochotni pouzivat, ackoliv se stava vedouci filosofii
soucasného softwaru. Ten se stava sitovy z logického hlediska a
realnému svetu podobny z uzivatelského hlediska
Cloud computing a gridovské systémy zvysuji pouzitelnost a
vyhodnost SOA
SOA berou velké SW firmy jako znacku svych vyrobku, pouZivaji
casto normy OASIS skupiny
Protestuji, kdyz se SOA pouZiva v ponekud jiném smyslu
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Mnohé je znamo po dlouhou dobu, celek a
principy je vsak obtizné uplatnit, Je pro to
treba:

Zmeénit marketing (jak od predsudkt osvobodit, jak zménit

pravidla spoluprdce), zménit management

Pouzit existujici komponenty (legacy sys.)

Zmeénit metody specifikace pozadavku

Zajistit dostupnost operaci, jako je prototypovani, decentralizace,
sourcing,...

Umoznit nové postupy na strané uzivateld i vyrobcta SW (Saas -
SW jako sluzba, decentralizace, otevrenost), cloudy

Prekrocit hranice OO
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Servisné orientovana architektura
(SOA) v nasem smyslu

* Virtudlni sit p2p sit (velkych) volné vazanych
komponent, spoluprace komponent je podobna
spolupraci sluzeb v realném svéte,

— Komponenty jsou zpravidla permanentné aktivni
procesy, asynchronnost komunikace

— Komponenty mohou byt i davkové systémy, napr. Excel
Ci OLAP, excel muze tvorit jadro klentské cCasti

— Existuji i jiné komponentové pristupy, servisni je asi v

vV eV /
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Hlavni oblasti aplikace servisne
orientovane architektury

Techniky vyuzivane v SOA se znacne lisi podle oblasti nasazeni a
zpusobu dodavky, typické pfiklady:
1. Rizeni technologii, hlavné varianta soft real-time
2. Systémy, kdy je nutna agilita pri vyvoji i pouzivani, sourcing, a
znovupouzivani a integrovani systému
— malé a stfedni podniky, e-government, pouZziti ve vyzkumnych
projektech, obvykle velké komponenty a uzivatelsky orientovana
komunikace

— pravdépodobné hlavni smeér pristiho rozvoje SOA, datové
schranky

— Systém se buduje hlavné integraci, tedy v podstaté zdola
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Hlavni oblasti aplikace servisne
orientovane architektury

3. Systémy pro velké podniky na kliC

e Silné standardizovana rfeSeni, OASIS norma SOA reference
architecture, v mensich IS Open Group SOA reference
architecture

« Spousty (malych) sluzeb, komunikace pomoci vzdaleného volani
procedur, jemnozrnna komunikce

« Budovani podle celkového planu (shora, podobné klasickému
Vyvoji customizaci)

« Pracné! Systémy maji tendence byt velké a propojené s jinymi
dynamicky ménitelnymi systémy, proto tendence k pfistupu
nutnym po maslé a stredni podniky (zdola)

23



Nas pristup — varianty implementace

* P2p sit autonomnich komponent s rozhranim
podobnym ,,rozhrani” sluzeb realného svéta

— Zakladni je asynchronni komunikace a predavani
dokumentu (srv. datové schranky)

— Podobnost se zvyky realného svéta muze byt
vzdalenéjsi nebo uzsi, zadouci je dokumentova
orientace, prenos byznys dokumentu

* Ne vzdy se SOA takto chape, pozaduiji se dalsi
vlastnosti resp. dodrzovani norem
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SOA se na povazuje za klicovou a jiz
vyzralou technologii

Viz polohu na SOA hype krivce v r. 2009 podle analytiku
Gartner Group

Mnoho Uspésnych pouziti (viz napf. Progress Software,
IBM, dokonce SAP)

Znacné investice do SOA vyrobcu SOA i uzivatelU

Ale: Stale nové normy a doporuceni (W3C, OASIS, Open
Group), servisné orientované ekkosystémy
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Struktura jednoduché SOA

_ log

|<—>A/K Staré rozhrani
aplikacni

Y
Tl

%

A — aplikacni sluzba, B — jeji rozhrani (primarni brana) UR

je uzivatelske rozhrani, napt. portal

Staré aplikacni rozhrani je u komplexnéjsich sluzeb

nutnosti (viz IS (Uradd), usnadfiuje to podstatné i vyvoj.
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Servisné orientovana architektura

v Intuitivnim smyslu

* Virtualni p2p sit’ (velkych) volné spolupracujicich
komponent,
— Z hlediska uzivatelu je vyhodne, aby se komponenty v

informacnich systémech chovaly podobné jako sluzby
realného svéta

*Mnohdy je Zadouci uzivatelsky (byznys) orientované
rozhrani nejlépe obchodnich sluzeb (rozhrani jako u
realnych sluzeb, - vyména obchdnich), je to obvykle
vyhodné 1 pro cloudy, musi se to jeSté prozkoumat

*Takové rozhrani je zalozeno na jazycich pouzivanych
ve znalostnich doménach uzivatele.

*Mohou to byt byznys dokumenty jako faktury,
objednavky atd.
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Servisné orientovana architektura
Varianta vhodnd pro intuitivni pfistup

— Komponenty je vyhodné implementovat jako
permanentné aktivni procesy, chovaji se jako
sluzby v realném zivoté, jsou to SW sluzby

— Sluzby komunikuji zpusobem, ktery je mozné
chapat jako vyménu zprav-dokumentu

— Midleware musi byt schopen tento pozadavek
splnit
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Servisné orientovana architektura
v Intuitivnim smyslu

—V tom neni Uplna shoda a to zpusobuje problémy

— Uzivatelska orientace rozhrani sluzeb omezuje
standardizaci a aplikaci obratt typickych pro
objektovy vyvoj

— Prehnana standardizace muze byt pro takovy
pristup pasti (antivzor standardizacni paralyza)

—Zesiluje chapani SOA jako procesu integrace
(Open Group)



Techniky middleware

* Mohou byt ruzné a mohou se kombinovat v jednom
systému
— Prostredky (distribuovaného) OS, maibox, messagequeue
— Prostredky komunikace mezi systémy, ruzné urovné

komunikace, dnes hlavné weboveé sluzby se SOAP
dokument encoding,architekturni sluzby — viz nize

— Cloud, spolecné tendence k vyuzivani document
management systems a EDA - even driven systems, lze v
nich implementovat virtualni prenos zprav

e Zamerime se na vymenu zprav — je to transparentni po
nas i uzivatele,lze implementovat i v cloudech



Struktura brany pro zapouzdreni
aplikace jako sluzby

M
i plA
d .y rlp
d fronta — Vnitrni i |
l transformace |y '
e Bl
w / 4 B k
a Vystupni "l q
- transformace a
e n C
ae

Pokud middleware nabizi jen point-to-point mezi aplikacemi je
treba zavést novy typ sluZzeb. Reseni je mozné pres
specializované (architekturni) sluzby. V ¢eském e-govermentu
je mozné jako brdnu pouZzit datovou schranku .



Struktura brany

Pri implementaci Ize pouzit dotNet, primitiva UNIXu, MQ
firmy IBM, nebo pouzit néjaky ESB....

Lze vyuzit konektor ve smyslu komponentovych architektur.

Moderni systémy nabizeji modernéjsi reseni (publish-

subscribe, ) To lze implemetovat pomoci sluzby data store ukladajici
zpravy nebo pomoci Document management system

Jina moznost je pouzit datové schranky ve statni sprave jako
architekturni sluzby
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Brana s datovou schrankou

- Dat.schranka—— Vnitrni

N —

—— transformace

A

® 3O sSe 00~

Vystupni

&

transformace

Brdna muze byt znacné komplikovand, schranka je v
SW sluzbou, vystupni transformaci a adresaci muze

provadét aplikace

D:Q\TW'B‘_'T-U

OO O X T TT »

astné
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Site davkovych sluzeb jako predchudce SOA

* Sitée davkovych sluzeb (napf. strukturovana analyza a navrh) tak,
jak je zobrazovaly diagramy toku dat, byly v lecCems
predobrazem SOA.

— Autonomie komponent, komunikace pres datova ulozisté
« Znamé vyhody davkovych systému

— Modifikovatelnost, levny vyvoj

— Stabilita (viz zkuSenosti s Y2K a systémy psanymi v Cobolu)

— Skalovatelnost
— Znovupouzitelnost

* Je Casto nutné davkové aplikace integrovat do SOA

— Ktomu staci, aby davkoveé aplikace se zbytkem systému komunikovaly pres
datové ulozisté a obvykle pomoci davkového (bulk) pfenosu dat

Nékteré ideje DFD pouzity v konceptu REA, pracuje se na vylepseni
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Rizeni technologii

Nejstar$i oblast pouZzivani princip SOA, pfedevsim ve varianté soft real-time; od
sedmdesatych let

—  Soft real time (odpovédet v€as, vyjimecné opozdéni neni v zasadé chyba, jen
nepfijemnost, pf. PoCitaC s terminaly), Casti hard hard real time

—  0S ainteligentni periferie, to je hlavné soft

— U hard real-time (odpovéd vzdy v terminu) jsou dodate¢né naroky a pouziti SOA v nich
nebyva vzdy mozné, pokud kritickou ¢ast nefeSim v autonomnich ¢astech HW a SW

Rozhrani sluzeb nemusi byt v technologiich uzivatelsky orientovano
Proprietalni reSeni komunikace komponent neni vyjimkou

Obvykle celkem maly pocet sluzeb

Komponenty nejsou zpravidla rozsahlé

Agilita pouziti je omezena

—  Bézny uzivatel nema skoro zadnou moznost principy prace technologie ménit a ani
tomu nerozumi

- |'ti co maji povolenu agilitu musi byt odborniciaiti pak maji zpravidla jen omezene
moznosti ménit chovani systému

—  Nelze aplikovat postup pokus-omyl, napr. tak jak je obvyklé u agilnich form vyvoje
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Systemy, kdy je nutna agilita, sourcing, a
znovupouziti - konfederace

Typické pro malé a stfedni podniky a néktera feSeni e-government, napf. propojovani uradi
Je nutné pouzit legacy a produkty tretich stran

— byvaji velké, jejich zmény jsou drahé a nejsou na né penize,

— existuji legislativni omezeni,

— rozhrani ma byt srozumitelné pro uzivatele (neskolené v IT),

— pozaduje se snadnost outsourcingu, ...

Rozhrani musi umoziovat agilni zmény byznys procesu pouzivajicich sluzby
v SOA (rychla reakce na zmeny)

Tlak na outsourcing resp. vyuzivani cloudu

Viyuzivani existujicino know how je nutnosti
— Realistické naroky na zaSkolovani koncovych uzivatell
— SnazSi zabéh a hladSi provoz
— Nizké naklady a moznost postupné i agilni implementace

36



Systéemy, kdy je nutna agilita, sourcing, a
znovupouzivani: vlastnosti reseni

» Sluzby, ktere jsou partnery v komunikaci, se nemusi obvykle
vyhledavat, protoze jsou znami a nemusi se menit, nebo se
vyhledavaji prostredky mimo systém (rucne)

— Rozhrani sluzeb Ize dohadovat ad hoc, partneri v komunikaci jsou
,provereni* , normy vyhodou — ne nutnosti

— Sluzby nemusi byt (webové sluzby) ve smyslu norem

Pokud se pouzivaji webove sluzby, nemusi nutné vyhovovat vsem
normam, jak je prosazuje OASIS w3c a jini. Webova sluzba je pak
Intuitivné spise libovolna funkcionalita dosazitelna pres web.

*SloZitost norem muze implikovat slozitost pouzivani a take
nezadouci tlak na zmenu osvedcenych postupu a pouziti
jemnozrnnych sluzeb coz zhorsuje vlastnosti systému

* Pouzivani norem je véci dohod, pripadne legislativy. .



Systémy, kdy je nutna agilita, sourcing, a znovupouziti:
vlastnosti reseni 2

+ Sluzby poskytujici uzivatelske funkce jsou vetsinou velke,
Casto legacy, Casto je nutne omezene vyuzivani norem, do
chodu sluzeb mohou zasahovat uzivatelé on-line,

— Nejen klasicka vymena zprav a web,
Vlyuzivani datovych Ulozist a Ulozist zprav, probereme pozdéji
— Zpravy a obvykle i sluzby maji byt uzivatelsky orientovane a
semanticky bohaté a tedy hrubozrnné (coarse grained), vyména
dokumentu,

— Neékdy je nutné v komunikaci pouzivat datova ulozisté (pro
integraci davkovych systému, a pro implementaci sofistikovanych
variant komunikace), dokonce i datové proudy

— Lze u databazové orientovanych systému pouzit i ulozené
procedury
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Systémy, kdy je nutna agilita, sourcing, a
znovupouzivani (malé a stredni podniky, e-
government ...)

— Je nutné pouzit legacy (jsou velké, zména je draha
a Nejsou na ni penize, je nutné vyhovét
legislative, rozhrani sluzeb ma byt srozumitelné
pro neskolené uzivatele, snadnost outsourcingu,
pouziti toho, co funguje, ...)

— Rozhrani musi umoznovat-usnadnovat agilni
Zzmeny procesu

— Je zadouci vyuzivat existujici know-how
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Systémy pro velké podniky na klic, byznys
partner se zpravidla vyhledava

Hlavni vyhoda pro uzivatele

Mala pravdépodobnost krachu projektu v disledku volby
osvedceného dodavatele, je to i alibi pro management
uzivatele

Princip reseni a jeho vyhody pro dodavatele

Mnoho malych sluzeb a pouZiti standarda, aby se
dosahlo univerzality

Nevyhoda

Pro malé firmy (uzivatelé a vétsSinou |
dodavatelé) drahé, obtizné zvladnutelné,
potreba menit byznys procesy
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Vyhody malych sluzeb z hlediska velkého
dodavatele, nevyhody pro malého uzivatele

— Zakaznik se obvykle stane zavisly na dodavateli

e antivzor vendor lock in a do jisté miry i fine-
grained services

— Daji se vyuzit (zlo)zvyky a dovednosti objektového
vyvoje

— V principu velmi silné, ale pracné na vyvoj i udrzbu
(viz asembler kontra Java)

VVVVVV

* Dalsi pricina zavislosti na dodavateli

— Velmi casto zalozené na webovych sluzbach ve
smyslu OASIS a w3c (antipattern SOA=Webservices)
a standardech (Standardization paralysis)
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Systémy pro velké podniky na kli¢ (partner se zpravidla
vyhledavd automaticky ),

Hlavni nevyhody pro uzivatele

*  Rozhrani sluzeb Ize modifikovat jen za drahe penize a za prilis
dlouho a i pak byva neprilis uzivatelsky prijemné
—~ Problémy s agilitou byznys procest
*  Od velkych pro velké:

— Pro malé podniky nevhodné nejen pro nakladnost a zavislost na dodavateli, ale také
proto, ze neodpovida jejich kulture
— V e-governmentu ten problém, Ze se zpravidla musi propojovat velké celky (IS celych
Ufadu)
«  Technicky Ize provést pomoci datovych schranek

- Prostor pro rizné standardy, které jsou ale natolik komplikované, Ze je menSi podniky
nemohou samy pouzit, a drahé, rychle zastaravaji

«  Musi se spolehnout na dodavatele a jejich knihovny a jina jejich reseni

«  Tento typ SOA se z marketingovych duvodu ztotoznuje se SOA vubec
a jsou na nej Casté stiznosti, hlavné od malych firem
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SOA pro velké podniky podle
standardu OASIS

* According to the OASIS SOA-RM specification, SOA 1s a
paradigm for organizing and utilizing distributed
capabilities that may be under the control of different
ownership domains. It provides a uniform means to offer,
discover, interact with and use capabilities to produce
desired effects consistent with measurable preconditions
and expectations. The SOA-RM specification bases its
definition of SOA around the concept of “needs and
capabilities”, where SOA provides a mechanism for
matching needs of service consumers with capabilities
provided by service providers.

* Pozor, SOA umoznuje vyvoj velkych sytému
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http://en.wikipedia.org/wiki/Paradigm

Navrh podle OASIS

http://dts.utah.gov/techresearch/techarchitecture/resources/soara081407.pdf
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Vlastnosti

Sluzby jemnozrnné

Prevazuje volani sluzeb jako procedury

Vznik sluzeb jako reakce na udalost
Obtize s budovanim hierarchie
Spise pro velké
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Priklad uplatnéni

Systém sbéru recepisu a kontroly vydeje lékd,
primarné téch zneuzitelnych pro vyrobu pervitinu

Predpokladana uspora miliarda az dvé rocné a
zabranéeni Skodam na zdravi, pozdéji i zefektivnéni
|éCby
UOOU fungujici systém zakazal pouzivat
Velké ztraty a ohrozeni zakladnich lidskych prav
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Logicky navrh

Byznys Procesy
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__ig_»__!_rjjrastruktumi Sluzby
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T3, Applikace, Ul
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SOA Runtime Governance

(sprava, fizeni, vizualizace, reporting, alerting)

Obr. 2 Pouzity referen¢ni model SOA spoleénosti Progress Software.

Business Activity Monitoring

Complex Event Processing



Dodavatelé

A

N

50



Deset vrstev - asi nic pro malé

| relativné maly projekt délalo nekolik velkych
hracu

Nedostatecné prostredky pro vyuzivani
hotového a spojovani IS po celém sveteé
Vyuzivani obecné pouzivanych prostredfku
Malé zkusenosti s udrzbou



Priklad SOA - IS globadlniho
podniku

Relativné autonomni komponenty proménné velikosti
Casto systém dodany na kli¢
Stredni uroven otevrenosti

Systém tvoren relativné velkym poctem komponent,
— Tendence k jemnozrnosti

Casto napojeni na e-komerci

Uzivatelské rozhrani komponent je mozné, neni nutné a
nebyva proto pouzivano

Podpora strojové byrokracie
ESB se pouziva Casto
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Priklad SOA - IS mensiho az
stredniho podniku

Relativné autonomni komponenty proménné velikosti

Casto integrace komponent z riznych zdrojd, nakoupené i
vyvijené, nutna integrace legacies

Stredni Uroven otevrenosti

Jadro tvoreno relativné mensim poctem vétsich
komponent, Casto zapouzdrené legacy

Uzivatelské rozhrani komponent prakticky nutné

RUznorodi uzivatelé, neni jich mnoho, stfedni Uroven
znalosti IT

Podpora strojové byrokracie s prvky demokracie
ESB spiSe ne (cena)
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Priklad SOA - IS mensiho az
stredniho podniku

» Zvlastnosti byznys procesu
* Nutné casté zmeény, agilita
 Zménam musi rozumet uzivatelé, casto je
musi i provadét
* Procesy zpravidla zahrnuji i vice subjektu

e To implikuje pouzivani byznys dokumentu
(smlouvy, dodaci listy, faktury,...)

* Navazani spoluprace zpravidla domlouvaji
uzivatelé
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IS mensiho az stredniho podniku

* Pouzivani byznys dokumentut (smlouvy, dodaci listy,
faktury,...)

* Navazani spoluprace zpravidla domlouvaji uzivatelé

Q
o
=
M
Q

sAuzAg

Ajuswnyop
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Priklad SOA - soft real-time

Relativné autonomni komponenty
Casto integrace komponent z riiznych zdroju

eVvvVvV/

Jadro tvoreno relativné mensim poctem komponent,
napojeni na e-komerci obvykle chybi

Uzivatelské rozhrani komponent neni prakticky nutné

RUznorodi uzivatelé, neni jich mnoho, nemaji zpravidla
pristup k rozhrani komponent

Fine grained rozhrani sluzeb zalozené na konceptu volani
(vzdalenych) procedur/metod

ESB spise ne
Praktické pouziti — fizeni procesu
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Problém fine grained services v SOA

Jsou obvyklé u velkych dodavatell a u webovych sluzeb
— Je jich mnoho, jsou spiSe malé

Do znacCné miry se vzajemne podminuji s normami (normy je do
jisté miry vyzaduji, samy fine grained services jsou vhodné pro
standardizaci)

Z pohledu SME indukuji mnoho nevhodnych viastnosti a praktik

Maji tendenci pouzivat RPC (i kdyz to z norem neplyne, je to
spise diky nevhodnému pouzivani praxe z objektove
orientovaného vyvoje)

— To je pro uzivatele nepfijemné

«ZhorSuje to moznosti agility a spolutcasti uzivatelu pfi specifikaci pozadavku a
nadmerné zvysuje pocet sluzeb
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Potvrzeno nekterymi stiznostmi na SOA

Kdo se ma v spouste sluzeb vyznat, cena je
vysoka

Velke naklady spravu sluzeb (service
government)

Mensi uspech SOA u malych firem a nekdy ve
statni sprave.

Nevyhovuje danym potrebam

Zmeny metodou velkeho tresku
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Undesirable consequences of object thinking (RPC
+ fine grained interfaces)

Usable user oriented
Vendor goals . 2 - Easy to deploy
7 S interfaces ‘
ls NP:
All new S
Vendor lockin e—=—>  pg legacies Many services Reuse

A

A S
v v r
Standardization = B

> L Seamless transfer to

paralysis S > Large components—~S—,|
( ) I | \ a new SOA system
S r

A
Y
—

Big bang
Research effort Information hiding
0O attitudes Agile business processes \
Business intelligence storing | S ol Seamless use and
Effective prototyping maintenance

User involvement
User oriented logging
etc.

,
a » b a r » b DN ’
P

If a is getting stronger, b also does if a I a is getting weaker, b is getting stronger if &

is getting weaker, b also does is getting stronger, b is getting weaker



NZ formdta a service bus

Komunikace muze obecné pro N sluzeb vyzadovat
a7 N*(N-1) transformaci zprav. Redenim muze byt
jediny format pro zpravy mezi vsemi
predrazenymi branami. To je zakladni idea reseni
Enterprise Service Bus od Sonic Software, nyni
Progress Software.

Zpravy mohou byt prenaseny mnoha zpusoby
(signaly, mail, telefon, www, ...)
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Stumpf Jindrich, Progress Software, Systémova integrace 2004, priklad

“Do roku 2005 bude Podnikovou sbérnici sluzeb (ESB) kombinujici messaging, webové nebo i
jiné sluzby, inteligentni smérovani a transformaci dat, modelovani

a fizeni business procesti, pouzivat vétsina podniku.”

Roy Schulte, VP and Research Fellow, Gartner Inc.

Vlastni ERP Budouci
aplikace aplikace

Adapter XML/HTTP-D

Sonic Enterprise Service Bus (ESB)

SOAP/HTTP

SOAP/HTTP
Internet /

Legacy NET

S Web i
systems Application 2kl
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Stumpf Jindrich, Progress Software,
priklad konkrétniho projektu

IBIS IBIS IBIS

Lipt. Mikulas Ruzomberok Bratislava

Service cont. Service cont. Service cont.

S12004,

Ostatni
aplikace

XML/HTTPS

Obchodni

Obchodni Obchodni

partner partner partner

B2B integrace

_FT_A%_':_ = = =
ile Adapter )
Service cont. E-mail SOAP/HTTPS XML/HTTPS

Obchodni

partner




Co v daném pripadé prinesl
ESB podle Progress SW

Skutecné se témer nemuselo do existujicich
aplikaci vyrazné zasahovat

Bylo to velmi rychle hotovo
PIna spokojenost uzivatele

Dodavatel ale vlastné realizoval dodavky spise
mensi velikosti. Drive by takova dodavka byla
podstatnée vetsi

Bylo méné prace i pro vyvojare (pro ty
dramaticky) a tedy i mensi vynos pro dodavatele
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Jak se pouzije ESB

* Nakoupi se knthovna zasuvnych modulu
* Aplikace dostane s ESB tvar

Logika aplikace
Zbytky ptvodniho rozhrani
ESB moduly

l

Nizsi vrstvy middleware

Podpora cenralizovanych
funkci ESB

A
B
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Omezeni ESB

Mimo podnik hiure pouzitelné

Zavislost na dodavateli

Malé moznosti agilniho zapojeni uzivateltu do
vyvoje systému

Problém s reSenim byznys problému

— Logovani pro uzivatele

— Nahradni opatreni pri vypadcich neni dobre
resitelné



Omezeni ha podnik

* Nevede to k plnohodnotnému SOA
* Vychazi to z mody

* Problém jednotného formatu vyreseilo prijeti
byznys dokumentu jako formatu zprav



Otevreneé systémy nemohou plné
pouzit principy ESB

* Rychle se méni partneri

* Neni prilis vyhodna pro uzivatelsky (obchodnég)
orientovanou komunikaci

&

e Reseni

— Hrubozrnna dekompozice (IS organizacnich jednotek)

— Komunikace pomoci prenosu byznys dokumentu, ty jsou
dosti standardizované

— Adaptéry/wrappery resp. konektory jako sluzby



Integrace davkoveho programu do SOA

v s uzivatelé
’ o Fidici b
Davkova aplikace — newo -,
zpravy Jfdici sluzby

A

Vtupni/vystupni kolekce dat . ;1 , .
PRIVYSIP Architekturni sluzba, nastroj

! budovani architektury

Architekturni sluzba =
datové ulozisté"

/ J ostatni sluzby

MuUzZe se chovat jako webovad , ale
kterd webova (SOAP document
literal?

68



Zm¢na protokolu komunikace

* Datové uloziSté pro zpravy
» Politika jejich vybirani, zpracovani a
odesilani

69



Kdy jsou potreba komunikacni sluzby s datovymi
Ulozisti

Sluzba bezi prilis dlouho nebo produkuje velké mnozstvi dat
(prf. planovani a rozvrh vyrobnich operaci), nebo je proste
davkova

Je zadouci pouzit existujici davkovou sluzbu

Implementace slozitych variant komunikace (obsluha Castecné
zamenych pracovist)

Snazsi a stabilngjSi implementace nebo snazsi sourcing
Decentralizace repositaru (globalnich sluzeb)

UloZisté mazZe byt pouzito pro urdity typ uZivateld, ktefi maji
specifické principy na hodnoceni souhrnné kvality souboru dat,
obsahujicich podmnoziny dat ruzné kvality
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Nedostupnost dat a feseni pomoci
davkove sluzby v SOA

* Ve-gov UOOU de facto zneptistupnuje vsechna
(citliva) data

e Zverejnitelna informace je pro zjiSt'ovani ze strany
obCanu nedostupna, jeli k jejimu vypoctu potiebny
citlivy udaj

» Precenuji se pripadné Skody z prozrazeni dat a
nedocenuje ztraty ze ztraty informaci
— Je mnoho kanalu, kterymi data unikaji

*Mobily, banky, socialni sité, registrace na internetu, .

— Soucasna praxe je cosi jako zakaz v podnlku pouzivat
operativni data pro budovani byznys inteligence
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ZlepSeni dostupnosti dat SOA a

jednoduchy cloud

Déavkovy vstup dat

Kodovani

On-line

Castecné dekodovani
Filtrace, ¢iSténi

===  Vstup dat Admin
e . 55 Filtrace, &isténi —
e R
et

L Uzivatelské
Chranéné aplikace

ulozisté Vvstupni kontr.
Datovy mrak

User

/
/ Dotazovaci )
i systém log Admin
dmin Vystupni kontr.
N 4

User

Admin

Casté zakazy pofizovani dat a omezeni na jejich vyuZivani, nevi se
jak délat vystupni filtrace, nehodnoti se ztraty vyvolané

znepristupnénim dat
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Technické duvody pro SOA

* SW inzenyrské prednosti

— inkrementalnost, stabilita, lace, ...

e Lze se vyhnout tzv. reorg. Cycle (nez systém
stihnu preprogramovat, je nova verze jiz
zastarala)
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Potreba metadefinic

Konfederovany systém muze obsahovat velmi mnoho
komponent komplikované funkcionality.

Komponenty je vyhodné propojovat deklarativné (co
je treba udélat, nikoliv jak to udélat).

Pro rlzné skupiny komponent jsou treba ruzné
formaty.

Je nerealné je definovat jednou provzdy nebo
centralizované => formaty dohadovat lokalné. Jsou
nutné dialekty!!!

Reseni: Poskytnout ndstroj pro roz$ifovdni syntaxe z jistého
jadra
Reseni: XML,nebo koupé systému
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Techniky 2
Prototypovani, ladéni RT systémdl

UZivatelské

—>
rozhrani (portal)
Implementovana
sluzba \

presmerovano

Implementovana . Dosud neimplementovana
sluzba N sluzba
N
N
- A
Implementovana SIMULATOR
sluzba;

log

Zpravy lze presmeérovat beze zmény implementovanych sluzeb bud na
uzivatelské rozhrani (efektivni prototyp, pouzitelné i za béhu systému), nebo
dokonce na simulator (ladéni RT systém?)
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Techniky 2
Prototypovani, ladéni RT systémdl

UZivatelské

—>
rozhrani (portal)
Implementovana
sluzba \

presmerovano

a18ojouyda|

:

Implementovana
sluzba
Implementovana SIMULATOR
sluzba
log D - drivery soustiedéné do dalsi sluzby

Zajimavy obrat — jak zjistit pfi dobu odezvy za
nepritomnosti fizené soustavy. Reseni
» Kalendar udalosti v simulatoru,

* simulator ma nejvyssi prioritu 76



Techniky 2
Prototypovani, ladéni RT systémdl

UZivatelské
—>
rozhrani (portal)

Implementovana
sluzba o'
S
Implementovana b 4:%
sluzba N %’-
N
N
Implementovana SH\}UL ATOR
sluzba
log D - drivery soustiedéné do dalsi sluzby

Zajimavy obrat — jak zjistit pfi dobu odezvy za
nepritomnosti fizené soustavy. Reseni
» Kalendar udalosti v simulatoru,

* simulator ma nejvyssi prioritu 77



Techniky 2
Prototypovani, ladéni RT systémdl

UZivatelské
—>
rozhrani (portal)

Implementovana
sluzba o'
=
-]
Implementovana — 4D 4:%
sluzba or%'
Implementovana SIMULATOR
sluzba
log D - drivery soustiedéné do dalsi sluzby

Zajimavy obrat — jak zjistit pfi dobu odezvy za
nepritomnosti fizené soustavy. Reseni
» Kalendar udalosti v simulatoru,

* simulator ma nejvyssi prioritu 78



Postupné budovidni a udrzba SO
systéemu

Implementovana
sluzba

UZzivatelské
rozhrani (portal)

Implementovana
sluzba

Implementovana
sluzba

DS — Brana jako sluzba

.
/

»DS <

\

WidisAs Jur Auir

log

Tisk byznys dokuymenti
Odesilani pdf dokumentti

Implementace inkrementalni zmény formatu zprav a
zpUsobu jejich prenosu a jejich smérovani
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Spoluprace sluzeb, call nebo request?

Systémy mezi sebou spolupracuji
Aby mohly byt pouzivany rozumneé, musi
spolupracovat podobné jako sluzby
realného svéta, byt vétsinou stale k
dispozici, (asynchronné) reagovat na
pozadavky z ruznych zdroju a byt pouzivany
jako cerné skrinky. To realné lze dosahnout
jen, tvori-li virtualni p2p sit a pouzivame
service request nejen service call.
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Jak zajistit, aby jedna
sluzba ¢ekala na dokonceni
jiné sluzby (synchronnost)

Service request: volajici neCeka na provedeni pozadavku,

Service call: Volana sluzba o skonceni pozadavku vraci
odpoved obsahuijici identifikaci volani a informace, ktere
umozni pokracovat v daném vlaknu volajici komponenty, viz
web 2 jako pri RPC

Je mozné systemove a obecneji, proto byl vyvinut standard
enterprise service bus. Jde o reseni typu middlewaru
vhodné spise pro podnikové systemy, jeste s k tomu vratime
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Servisnhé orientovana
architektura, normy

Podrobny rozbor Ize nalézt v OASIS Reference Model for
Service Oriented Architecture 1.0

Zahrnuje i méneée pouzivané modely
Zda se nehotovy (malo pragmaticky)

Jiné normy: W3C, workflow, byznys (podnikové) procesy
atd., Open Group SOA Reference Model, Open System
Integration Maturity Model

Desetitisice stranek dokumentace norem
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Open Group SOA Reference
Architecture

Zaméfeno na integraci

Koncept ABB — Architecture Building Block
Take devét vrstev

Silny duraz na synchronni volani sluzeb

Nezda se vhodné pro agilitu
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Nové faktory v SW primyslu

e /ména potreb

— Globalizace => nutnost a vyhodnost
konfederovanych distribuovanych
systému

—Informacni sluzby statu, dtto

—Spojovani produktu ruznych vyrobcu

— Dalsi SW inzenyrské potreby, napr.
inkrementalni vyvoj
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Nové faktory v SW primyslu

 Zména moznosti technologie,
konfederace jsou dostatecné efektivni

— Dostupnost a kapacita komunikacni
infrastruktury

— Existence programovatelného uzivatelského
rozhrani, existence vyhovujicich norem

* Potreba otevrenych byznys sytému
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Paradigma

Zakladni filosofie, techniky, vysledky a postupy daného
oboru

— Newtonova mechanika * kvantova mechanika

Nutné pro reseni novych problému, néjak integruje starsi
paradigmata

Obtizné prijmout lidmi zvyklymi na starsi paradigmata

— Musi je Casto nahradit az nova generace

— Prijeti a vycizelovani novych postupl trva roky

— Spojeno se zménami obchodnich a manazerskych strategii a
postupU

V programovani zména vudciho paradigmatu jednou za
deset let

Strukturovany vyvoj, objekty, sité a metanastroje,....
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Problém prijeti paradigmatu
Registr (¢tU a dluhd

Jak udélat registr uctu pro kontrolu opravnénosti
zadosti o socidlni davky a podporit zjiStovani
okolnosti pro poskytovani uvéru, zadouci je
rozsireni na dluhy a perspektivné na majetky
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Registr (¢tU a dluhd

Navrh v klasickém stylu:

Vytvorit centralni databazi uctd a urad, ktery by ji
spravoval. To chtéji urady.

Pozorovani:

Jde o centralni sluzbu v konfederaci, p2p nemaji ,,rady“
centralni sluzby (sluzby jsou IS bank, uradd, ...). Lze
proto ocekavat potize, napr.

. Narocnost replikace dat a aktualizace
. Mala flexibilita (a co jiny majetek, co dluhy)
. Problémy se zneuzivanim (kdo pouzil, nebezpedi zcizeni dat)

Vysoké ndklady na provoz
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Registr u¢tt a dluhd

Alternativni reseni:

Vytvorit relativné jednoduchou aplikaci, ktera se chova jako
portal majici omezeny pristup k ke vSem IS bank pro
dotazy tvaru: , Kolik ma u vas pan X zrovna ted’
penéz/dluhd.” Pro banky je to také jednoduché,
vetsSinou uz maji témer vse implementovano a mohou si
ohlidat, kdo se to vlastné pta.

Problémy s efektivnosti jsou nepravdépodobné, dotaz musi
odpovédny urednik natukat, takze dotazy nebudou si
prilis casté, a nepredpokladaji se komplikovane;jsi
zpUsoby zpracovani dat. Je nutna ochrana dat.

Je treba dokumentové rozhrani a tedy ne zcela tenky klient!!!
Skryty problém: Ochrana osobnich dat
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Registr vozidel

 Redeni propojuje nezavislé subsystémy pouzivané jako
sluzby, ty mohou mit ruznou architekturu, i SOA

* Vykon zavisi na ruznych skutecnostech
 Sit
* Databaze
* Logika
* Pravidla pro programovani klient(
e Je treba orchestrace a hrubozrnné protokoly



Nutnost SOA, IS globdlniho podniku

Globalni podnik je tvoren siti autonomnich divizi, které lze
prodat nebo které byly nakoupeny

Nutnost spoluprace s IS proménné mnoziny obchodnich
partnerd pro B2B

Potfeba neustalé modernizace IS

Potreba pouzivat nové nastroje analyzy dat vyvijené
rdznymi vyrobci

Velmi rozsahly soubor koncovych uzivatelt s riznorodymi a
promeénnymi potrebami a pravy

Sourcing
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Vyhody SOA pri prodeji a
nakupu org. jednotek

* Nakupované divize byvaji kupovany se svymi IS,
které se musi néjaky cas pouzivat

* Divize je pri prodeji cennéjsi, je-li prodavana se
svym IS. Ten proto musi mit v ramci podniku
jistou autonomii (lze ho oddélit, neprodava se s
nim prilis mnoho znalosti o celofiremnim 1S)

* Je zadouci/nutné, aby se pri B2B (business to
business) pouzivaly IS partnert pokud mozno

bez Uprav
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Nutnost SOA (konfederace),
statni sprava

e Jednotlivé urady maiji své IS
— Vzniklo historicky

— Je politicky zajem zachovat samostatnost IS
jednotlivych uradu

— Je to i zajem vécny
*Ochrana dat
*Jasné odpovednosti
*|S potrebuji k praci —> budou se o néj starat
— Spolupréce s IS podnikl a dariovych poplatniku
* Pristup obcanu k IS dradu => RUznorodé skupiny
koncovych uzivatell, mnoho uzivatelQ
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Kdy je nutné pouzit SO, priklad statni
administrativy

1. Jednotlive slozky statni spravy maji své
systémy, které si chtéji pokud mozno zachovat

* Vlozily do nich svoje znalosti, mnoho funkci se
nesmi ménit a musi se provadét na daném uradé

e Musi rucit za jejich praci a proto jim musi verit,
leccos je tajné

* Lidé se brani se zménam, které jim bezprostredné
nic neprinasi a mohou je i ohrozit, zmeény se ale
musi délat ve spolupraci s nimi
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Kdy je nutné pouzit SO, priklad statni
administrativy

1. Jednotlive slozky statni spravy maji své
systémy, které si chtéji pokud mozno zachovat

* Vlozily do nich svoje znalosti, mnoho funkci se
nesmi ménit a musi se provadét na daném uradé

e Musi rucit za jejich praci a proto jim musi verit,
leccos je tajné

* Lidé se brani se zménam, které jim bezprostredné
nic neprinasi a mohou je i ohrozit, zmeény se ale
musi délat ve spolupraci s nimi
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Kdy je vyhodné pouzit SO, priklad stdtni
administrativy

1. Jednotlivé slozky statni spravy maji své systémy,
které si chtéji pokud mozno zachovat

 Mocensky se lidé i urady snazi zachovat svoji autonomii
a své ukoly a zameéstnance

* Autonomie je vyhodna pro ziskani vyhod (znamosti
mimo urad, rizné vyhody, provize az korupce)

e Je nerealné vSechny systémy prepisovat znovu (cena,
terminy, spolehlivost, rizika pri prechodu) a i
rekonstrukce nemuze mit za cil monolitické reseni

* Nelze pripustit pfiliSnou zavislost na jednom dodavateli
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Kdy je vhodné pouzit SO, priklad statni
administrativy, vyhody

2. Modifikace systému jsou snazsi, mnohé SW
inzenyrské prednosti

3. Systém musi byt otevreny a spolupracovat s
obdobnymi systémy (obce a mésta, armada, IS
podniku, zdravotni systémy, IS mezindrodnich
organizaci). Rozsah spoluprace je pro ruzné urady
ruzny. Je proto Zadouci pouzit takovou
architekturu, ktera umozni stejny zpusob
spoluprace mezi subsystémy uvnitr statni spravy i
mimo ni. Mozna reseni Active MQ, Datové
schranky

4. Probléem s politickymi omezenimi 97



Pozadavky

e Je nutno zachovat autonomii IS uradu
— Nelze jinak z politickych divodu
— Je to vyhodné vécné (alespon potencialné)
— Je to vyhodné softwarove inzenyrsky
* Je nutné umoznit spolupraci s autonomnimi IS
podniku
* Je nutné umoznit pristup ob¢anim i IS podnikd.

To jsou prakticky identické pozadavky jako u SOA pro
malé a stredni podniky !
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ProcC to nejde

Z4jmy firem nepiyjit o zakazky (SOA muze
sniZzit rozsah zakazky), zajmy politiku
Nutnost zménit pravidla spoluprace

Past standardu

Hrozba ucinn¢ kontroly korupce a
hospodaieni

Technicke problemy
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Priklad nakupniho centra

Americké automobilky se pred jistou dohodly, ze
zhromadni nakupy soucastek do automobilu tim, Ze
vytvori spoleCcnou nakupni organizaci NO. Proces
zhromadnovani musi byt zalozen na spolupraci IS v
NO s IS klientskych automobilek, které jsou i
vzajemnymi konkurenty. Odtud plyne, ze ISv NO a IS
klientu musi byt nezavislé a komunikovat vhodnym
zpusobem. IS klientd musi byt integrovany jako cerné
skrinky. Je nejvyse vhodné, aby takovy systém mél
servisné orientovanou architekturu
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Spole¢né vlastnosti véech servisné
orientovanych systému, opakovani

* Virtualni peer-to-peer spoluprace autonomnich
komponent (autonomie vyuziti a také vyvoje)
spolupracujicich jako sluzby masové obsluhy, p2p je
nutnou podminkou, aby se SW komponenty chovaly
obdobné jako sluzby v realném svété(v tom, co je
sluzba neni jesté mezi experty uplna shoda, pro nas
autonomni komponenta, peer ve virtualni siti
pracujici asynchronné)
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Spole¢né vlastnosti véech servisné
orientovanych systému IT

Dostupnost nékterych operaci jinak obtizné
realizovatelnych (¢astecny outsourcing, decentralizace,
podpora manazerskych operaci uzivatelu obecnég)

* V\yhodné SW-inzenyrské vlastnosti (otevrenost,
modifikovatelnost, metody ozivovani,
znovupouzitelnost, uspory pri vyvoji a udrzbe,...)

* Pouzitelnost agilnich forem vyvoje, implemetace agilnich
byznys procesu
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Kdy je nutné pouzit SO

* Spoluprace existujicich systému, které musi byt
pouzity tak, jak jsou, z nasledujicich duvodu:
— nelze je dost rychle prepsat (viz reorg cycle, vyvoj trva tak dlouho, ze

nez systém dokoncim, je zastaraly)

— dosavadni uzivatelé musi ,,svym® sluzbam veérit a musi mit prilezitost
specifikovat, co potrebuji (feeling of ownership), neradi se uci néco, co
jim nezlepsuje praci, jsou ochotni nést odpoveédnost jen za to, cemu
Veri

— uzivatelé jsou sami velmi autonomni a veétsina funkcnosti jejich
systémU zUstava lokalni (srv. CRM, zdravotnictvi, e-komerce), totéz
chtéji od systému

— politické a mocenské duvody

— levoty (provize, uplatky, snahy o to, aby nebyl dohled)
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Kdy je nutné pouzit SO pripadne
komponentovou orientaci

* Velky systém musi byt budovan a modifikovan po
castech ze softwarove inzenyrskych divodu

* Nékteré operace nelze rozumné impementovat jinak,

nez v SO (selektivni insourcing a outsourcing, decentralizace,
integrace lidi do systému, agilni business procesy)

e Systém sam ma charakter spoluprace sluzeb nebo
aplikaci (typické pro rizeni procesu majicich charakter
sluzeb)

— zC€asti pritomno v systémech psanych v COBOLU

— Soft RT, operacni systémy — obsluha periferii, symetricky
multiprocessing, komunikacni sité
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Kdy pouzit SO

Jako prostredek podpory distribuovanosti

Jako prostredek dekompozice na daném misté, vdaném
pocitaci

Jako prostredek sdruzovani kapacit (gridovské systémy, viz
projekt CETI,cloud)

Podpora inkrementalniho vyvoje a jiné SW inzenyrskée
vyhody, napr. znovupouzitelnost, kombinace produktt
rizného puvodu

Podpora otevrenosti, CRM a SCM

Aby to vubec Slo vyvinout v rozumnych terminech
(Neexistence SOA v sedmdesatych |étech byla jednim z
divodu krachu projektu protiraketové obrany SALT)
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Vyhody servisné orientované
architektury

Chyby zustanou lokalizované, modernizaci
|ze provadét po castech
Stavajici systémy mohou slouzit nadale bez

podstatnéjsich zmén, lze integrovat
produkty tretich stran

Flexibilita: VySe uvedeny registr se da
snadno upravit na kontrolu dluhu a
pripadné majetku

Skdlovatelnost: Lze snadno doplfiovat nové
sluzby a také je klonovat
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Vyhody komponetoveé (servisné)
orientované architektury

e Autonomie casti zvétsuje odolnost systému proti
vypadkim

* Dosavadni uzivatelé existujicich sluzeb jim mohou
Verit, protoze se v podstaté nemeéenni,. Nemusi se
ucit prilis nového a mohou duvérovat i datum.

e Uspory naklad(l z ddvod(i znovupouZitelnosti,

pouziti produktu tretich stran a snadnéjsiho vyvoje
vseobecné

Prac=c*Delka!™® a = 1/8

Dekompozice do n autonomnich ¢asti snizi pracnost
piiblizné n4 krat
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Business procesy

Redeni s vyuZitim standard(i popsanych v www.bpmi.org
neni jediné mozné. Dalsi varianty:

* Popisy pracovnich toku (workflow, BPMN)

 Pouziti activity diagrams z UML nebo diagramu s
pouzitim IDEF 3.0

* Jednoduchy fulltextovy popis se zaznamenavanim
provedenych akci/krok

| Casto je nutné pouZivat véechny varianty!!!!

* Obtizné se implementuje v centralni databazi u velmi
rozsahlych systému(obecny problém centrdlnich DB v
rozsahlych p2p systémech) 108



UZivatelsky orientované
rozhrani sluzeb

* \/ySe uvedené pozadavky na podnikove procesy je mozné
spinit, jsou-li rozhrani sluzeb uzivatelsky orientovane -
srozumitelné pro vlastniky procesu a pokud mozné blizké
zavedenym zpusobum zadavani praci v realném sveéte.

— To je dulezité i pro pfipadné soudni spory a je to i podminkou, aby
tv)&/lodmoiné pozadovat odpovédnost vlastniku procesu za pfipadné
skody

» Uzivatelsky orientované rozhrani ma tendenci byt
deklarativni (pak skryva i implementacni detaily a to je
vyznamna vyhoda)

o Zvlasté vyhodné je vyuzivani byznys dokumentu ve
Zpravach
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InZenyrské vyhody uzivatelsky
orientovanych rozhrani

e Uzivatelsky orientované rozhrani ma tendenci byt

— Deklarativni (pak skryva implementacni detaily sluzeb coz je
znamo jako vyznamna vyhoda pro modifikace)

— Stabilni v ¢ase (byva zaloZzeno na provérenych znalostech a
postupech)

— Sémanticky bohaté (snizuje naroky na komunikacni kanaly)
— Snadno poutzitelné pfi definici obrazovkovych prototypl
 Nevyhodou je, ze nebyva standardizovano

— Muze byt i vyhodou. Predcasna standardizace byva nedokonala a
muUze proto predstavovat znacny problém (norma se nehodi na
dany ukol, ¢asto se méni, naro¢na na pouziti)

e Lze vyuzit DMS, document management systems
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InZenyrské vyhody uzivatelsky
orientovanych rozhrani

e Uzivatelsky orientované rozhrani a autonomie komponent
zvétSuje moznost aplikace principu agilniho vyvoje

— Staci dokumentovat jen rozhrani
— Malé ukoly

— Nezavislost ukolu

— Spoluprace s uzivateli

*Viz pravidla extrémniho programovani a obecné agilnich metod Scrum,
atp

e Otevrena otazka: Pro jaké ukoly je nutna jemna granularita
systému
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UZivatelsky orientované
rozhrani (UOR) a agilni formy
vyvoje

UOR se musi vyvijet ve spolupraci s uzivatell

Dobré UOR silne omezuje potrebu dokumentace, krome
prostredku potrebnych pro pouzivani systému. Prace sluzby
se totiz da Casto odvodit z jeho rozhrani.

Pouziti prototypu umoznuije rychlou odezvu uzivatelu.
Dekompozice do sluzeb usnadnuje inkrementalni vyvoj

ALE: UOR je mozné jen za podminky spravné dekompozice
(priblizne hranice organizacnich jednotek)
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Optimalni reseni: vymeéna byznys
dokumentu, predrazené brany

S ucetnim subsystémem spolupracuji pomoci
vymeény dokumentu, jako je faktura, pohledavka
atd.

Je to srozumitelné a jako tlusty klient se muze
pouzit sluzba, jejiz centralni ¢ast je tabulkovy
kalkulator.

Lze pouzit pro globalni spolupraci informacnich
systémul.
Takoveé rozhrani je dobre pouzitelné koncovymi

uzivateli nejen u malych firem, je nutnosti v e-
governmentu



Ndstroje pro implementaci uzivatelsky

orientovaného rozhrani

» Existujici aplikace nemusi mit vhodné rozhrani
— Nutny odposlech uzivatelskeho rozhrani aplikace, aplikace lepsi

branu nema

*SnazSi ma-li trivrstvou architekturu

— Rozhrani neni uzivatelsky orientované (je napr. OO, RPC)

* Rlzni partnefi pozaduji rizné rozhrani -

Reseni: Infrastrukturni sluzba jako pfefazena brana

—

m,

gl

J:%A
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Logicky a implementacni pohled na predifazenou
(proxy) branu (front end gate, FEG)

ikacni izkoUrovhové v _ v , Zpravy deklarativni
Aplikacni | B <Z'\'F;Zr';3;"ovnove »| PfedFfazena PR .
sluzba brana (FEG)
o B se ¢asto implementuje
a) Logicky pohled jako APl komponenta,
zvana service component
Aplikacni | B Predrazena
sluzba brana
Nizkotroviiové Zpravy deklarativni
zpravy
i MIDDLEWARE Jiny typ middlewaru
| roura napfr. web

________________________________________________________________________________________________
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SOA bez konektort jako sluzeb

Portlet le——> %

g A1 4_.%

\S Staré rozhrani

log pro Al
UR <__%

Al B le«——( Middleware

Nastroje na programovani prerazenych bran jsou stejné jako

u portalt/portletd
116



PB

SOA s prerazenymi branami,
konkrétni propojeni

PB

UR

L

.

PB

\

PB

aod

\X/

A BJ'—> Middleware\

PB

UR

-

A

— %

[ — -

log
Logovat muze i PB

Staré rozhrani
pro Al

Predrazena brana, muze jich byt pro danou sluzbu vice, mohou i chybét.
Pozor! B a PB mohou pripadné komunikovat pres internet, PB je priklad
konektoru jako sluzby.PB mohou zajistit, aby midleware komunikoval

zpravy v jednotném formatu (viz ESB)

117



Jako zcela p

S

Jak implementovat brany

ntegrovat o

ntegrovat c

o komponent
nopravné sluzby
o middlewaru

Kombinovat pristupy (dvoustupnové rozhrani:

vnitfni brana - wrapper a predrazena brana
PB), to preferujeme

'l midleware muze obsahovat
infrastrukturni (architekturni) sluzby, takové
SOA nazveme konfederaci
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Vicevrstvé rozhrani

Partneri
) Hrubozrnné zprav
Dokumentova pravy
komunikace
Predrazena brana — » %

jemnozrnné zpravy

v log

Aplikacni rozhrani,
zpravy

A

Aplikacni rozhrani

Aplikace (i sit aplikaci)




Vyhody

Pouzitelnost komponent s uzavienym koédem
a legacy systému

Vyhoveéni potrebam vyvojaru (pristup ke vSem
moznostem, nizkourovriové zmeény kddu) a potrebam
uzivatelu

Agilni zmény protokolu

Zurnaly (logy) podle potfeby
Flexibilita, co nepotrebuji nedélam.
Dokonalé skryvani informaci



Hlavni problém uzivatelského
rozhrani:
Potreba skladat dokumenty

b

I
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XML a uzivatelské rozhrani
srv téz SAP

Lze snadno implementovat leccos,
napr. medidtory v DB

HTML, XML Jeden dokument

//'F\ ) )
XML XML XML \\‘hce dokumentt
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XSLT lze pouzit tak, ze
muze transformovat v
jednom kroku m vstupnich
zprav na n vystupnich zprav

Takovy aparat muzeme chapat jako zobecnéni
mist (places) v Petriho sitich s barevnymi

znackami
Problém: XSLT neni zatim moc uspésny pokud se

nepohybujeme v objektovém svéte
123



Doplnit

Weboveé sluzby a doplnék o SOAP
Prekrmené, zkusenosti s kamerami

Moznosti ontologii a pravidel pravidla a
prototypy, problém vypadky a udrzby

Problém cloudu a zkusenost bsystems



XML a uzivatelské rozhrani

k
s | Bows

HTML XML  Vice zprav

11?
Styl (XSL, CSS, . )- Portal:

XML XML Vlce dokumentt
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V Cem je XML s podpurnymi
nastroji dulezity (nutny)
Rozsiritelnost, prijaty standard
Vhodny pro deklarativni rozhrani mezi aplikacemi

(pravdépodobné nejdulezitéjsi)

Schopnost transformovat a skladat dokumenty a
schopnost definovat a vyuzivat styly pro Ul (nutné
i pro praci s heterogennimi databazemi)

Schopnost definovat metadata a schopnost tvorit
dotazy a specifikovat semistrukturovana data,
schopné podporovat i datovy pohled. Velmi
slibné, nejméneé vyznamneé (zatim)
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METANASTROJE IMPLEMENTACE
PREDRAZENYCH BRAN



Vyzvy

* Nova technologie,
— nejsou znamy hlavni omezeni
— Neresi implementaci byznys procesu
— Spojovani do siti a hierarchizace

* Je potreba cosi jako router



Disledky

* Obchodni procesy mohou ,, programovat” uzivatelé a
mohou za neé rucit

* Kromé aplikacnich sluzeb jsme diskutovali sluzby, které
bychom mohli nazvat sluzbami architekturnimi

— Predrazené brany (konektory sluzeb implementované
jako sluzby)

— Portaly
— Manazery procesu
— Datova ulozisté
*Databaze
eZpravy
* Architekturni sluzby se vétSinou pro danou aplikaci vyvijeji
od pocatku. Mohou existovat dalsi typy infra sluzeb.
* Existuje pokus o obdobu manazerd na www
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Pozorovani

* Chovani systému (business procesy) ovliviuje do
jisté miry sam koncovy uzivatel zadavanim
parametry instanciace procesu a Upravami jeho
chovani (to Ize do jisté miry povazovat za vyvoj,
ktery provadi koncovy uzivatel - enduser
development)

— Je snadné v konfederacich

* To je projev novych trendu ve vyvoji a
vlastnostech softwarovych systému, predevsim
pro malé a stfredni podniky a e-government
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Kde jsou hlavni prinosy pro
uzivatele

Horizontalni spoluprace pres hranice oddeéleni (priklad
Otavan, obchodni cestujici si reservuje vyrobni
kapamty) ale to ohrozuje nekteré manazery

Dostupnost informaci (PC+internet)
Socialni kontakty, zlepSeni ovzdusi ve firme
Zefektivnéni procesu

Zpresneni a vyssi dostupnost dat, zkvalitneni
rozhodovani

Restrukturalizace obchodnich procesu, vétsi agilita
Zlepseni spoluprace s externimi partnery
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Business proces v SOA

Sit kroku

Krok je provedeni prikazu nejakou sluzbou (i siti sluzeb,
kompositni sluzbou)

Je vhodné si pamatovat prubéh provedenych procesdu,
resp. modelovat proces

— Nemél by byt centralni repositaf modelu procesu vyuzivany v
prubéhu celého procesu (dusledek p2p architektury), radgji
distribuovana databaze

— Potfeba vyuzivani riznych prostfedku popisu procesu (volny
text, BPEL, Aris, Petriho site,.... )
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Pragmatika

Propojovani muze byt zalozeno na ruznych
technologiich, nékteré muze byt urceno k
propojovani na daném stroji, jiné je mozné
pouzit globalné mezi rGznymi stroji Ci sitémi
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Business procesy

» Maji stav (vlastni data, stav reseni).
o Jejich prubéh musi byt viastnikem procesu ménitelny |
,Za behu”, musi byt agilita
— Nerealné provadet uvnitr aplikaci, které jsou davno
odladéené a pouzivané jako Cerne skrinky
* Je nevhodneé ridit proces v ramci centralizované sluzby
(dusledek p2p architektury)
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Kde mit ridici data

1. Nikde — sluzba vi s kym kdy co
* Neni mozno sledovat prubéh
e 7Zmeéna procesu = zasah do komponent, ale to jsou
obvykle cerné skrinky
2. V predavanych zpravach (rozdélovniky)
*  Pruznéjsi, explicitni ridici data
 Obtize pri sledovani

 Jednotny format, vétsi zmény = zasah do
komponent
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Kde mit ridici data pro BP

3. V centralni databazi

1. Implementacni potize chceme-li ruznoroda
data a snadnou pristupnost

2. Neefektivni, obtizné sledovani, centralni
entita v p2p systému
4. Ve sluzbé vytvorené pro kazdy proces
ZNOVU.

 Lze snadno sledovat a implementovat rizné
modely. Neni to levné
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Business procesy

+ Reseni: Specializovana sluzba manazer pro kaZdy proces,
simuluje prvky portalu, inicialni data z repozitare, jedno z moznych
reseni, optimumalni se hleda

________________________,

Inicializace

|
Portal |+ d Vlastmk procesu |
\Generétor
procesil T~
i —» | Manazer
Inicialni data resp.
model procesu v BPML Rizeni

Manazer se vytvari pomoci generatoru procesl s pfipadnym
vyuzitim model( proces( uloZzenych v repozitati pro kazdy proces
znovu, manazer je sluzba ktera se chova jako instance procesu
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Po_rtél

Business procesy

| |
[

A

. |
- Inicializace r Ma] itel procesu |

IC AR S
Inicialni dat
Cizi zajeraci

»
Manaer [——f

Redeni s vyuZitim standard(i popsanych v
www.bpmi.org, jiné feseni je v DMS (document

management systems)

* Modely procest v BPML (dialekt XML)

* Data manazeru v BPML (XML), upravuji se podle parametr( inicializace
zadané vlastnikem procesu, tim vzniknou ridici data procesu, napft. v BPEL

Manazer odpovida instanci procesu podle BPML. BPML ale neuvazuje o
implementaci jako o sluzbé 138
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http://www.bpmi.org/

Business procesy

Redeni s vyuZitim standard(i popsanych v www.bpmi.org
neni jediné mozné. Dalsi varianty:

* Popisy pracovnich toku (workflow, BPMN)

 Pouziti activity diagrams z UML nebo diagramu s
pouzitim IDEF 3.0

* Jednoduchy fulltextovy popis se zaznamenavanim
provedenych akci/krok

| Casto je nutné pouZivat viechny EtyFi varianty!!!!

* Obtizné se implementuje v centralni databazi u velmi
rozsahlych systému(obecny problém centrdlnich DB v
rozsahlych p2p systémech) ovéruji se moznosti cloud 139



Obecné reseni architekturni sl

/i‘\ Dohled

zby
Davkové
zpracovani

/7

Hromadna data (bulk transfer)

Verejné
sluzby

Jadro
sluzby

4

/'

L, Vyhrazené

sluzby
l'\

AL/

Pamét
zprav
nebo
dat
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Zahlavi kompositni sluzby

Partnerské sluzby

NN/ /S

A - Zahlavi kompozitni sluzby

/ol TN

sluzby (8;) tvotici kompozitni sluzbu

Omezeni (kontrakt resp. politika): libovolny
pozadavek na sluzbu S;od sluzeb z ostatnich cCasti
systému musi jit pies A.

141



Hierarchie kompozitnich sluzeb

Povolené cesty zprav

Partnefi Partnefri
typ 1 typ 2
Predrazena brdna Predrazena brana

Zahlavi kompositni sluzby

Aplikace FEG Kompozitni sluzbal

Kompozitni sluzba2

Kompositni sluzba




Logicky pohled na SOA s
architekturnimi sluzbami

Cizi systtm %

UR

—

Al BH%

ystém

UR ._%

FEG — predrazena brana, UR — portal, PM - manazer procesu,

DB — datové ulozisté

IfS - infrastrukturni sluzba, obvykle

zahlavi kompositni sluzby nebo router
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FEG

Jiny pohled

Sit je po logické strance
\¥ ________________________ podobna siti mezi pocitaci
(G -

Al B 4'_,’//// o0 . s -
! FEG  Sit architekturnich
\\\EFEEG sluzeb (routerdq, aj)

~

e

'« Cizi systém

A~B

D4 se vyuzit na gridech a v cloudech

Sit’ se chovad jako sluzba poskytujici architekturu, funkcemi silné pripomind HW
poskitujici konektivitu u pocitacovych siti

Architekturni sluzba funguje jako konektor implementovany jako sluzba



Architekturni sluzba

 Predrazenou branu Ize snadno modifikovat tak,
aby
— Pfijimala zpravy od ruznych zdroju
— m-tice zprav transformovala na n-tice zprav

— Vysledné zpravy smerovala na dynamicky volitelné
adresaty

* Vysledek nazveme architekturni sluzbou ArS

— Jsou to konektory, routery a transformatory jako
sluzby
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Varianta GPP (specializace), portal, vnéjsi ,sluzby” jsou uzivatelé

S— Portal sluzby

-
.

uzivatel

Omezeni: zpravy mezi sluzbami prochazi prakticky vzdy Portalem
Pro takové sluzby existuje skupina norem, vysledek se jmenuje

Portlet Service
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Priklad prakticky pouzité varianty
architekturni sluzby, rizeni vyroby

Dohled
mistra Spoluprdce s podhikovou

/ \ i / Urovni (ddvkova vyména dat, c)

Technologicka
pracovisté

\ (on-line komunikace)

Jadro

Rozvrh
vyroby
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SOA s architekturnimi sluzbami

Portlet 4—->%
Al W

Prima komunikaci/‘ \ __l§ _
", AN W\ Al %
A W- ( Sit archit. >
S sluzeb _7 , .
/*--X-—’ \S Staré rozhrani

pro Al
AlW log

Zpravy mezi sluzbami jdou zpravidla pres nékolik architekturnich sluzeb. V tomto
smyslu je architektura dvojvrstva (nearchitekturni a architekturni sluzby podobné
jako v cloudech). Lze vytvaret logické vrstvy podle variant funkci arch. sluzeb). Sit
architekturnich sluzeb je vlastné také sluzba = jde tedy o implementaci
architektury jako sluzby



Tri vrstvy s podporou tabulkového
kalkulatoru

Operat
Vyuziti aplikacniho
serveru I \

~ T
Uzivatelské Sprava Spread
rozhrani obsahu™ sheet
Klientsky p¢. ;
o Vykonna logika
Aplikacéni systému
server
................................. Datové sluzby
Databazovy 1
server

Databazovy stroj
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Pozorovani

* Chovani systému (business procesy) ovliviuje do
jisté miry sam koncovy uzivatel zadavanim
parametry instanciace procesu a Upravami jeho
chovani (to Ize do jisté miry povazovat za vyvoj,
ktery provadi koncovy uzivatel - enduser
development)

— Je snadné v konfederacich

* To je projev novych trendu ve vyvoji a
vlastnostech softwarovych systému, predevsim
pro malé a stfredni podniky a e-government
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Kde hlavni prinosy

Horizontalni spoluprace pres hranice oddeéleni (priklad
Otavan, prodejce si reservuje vyrobni kapacity), ale to
ohrozuji néktere manazery

Dostupnost informaci (PC+internet)
Socialni kontakty, zlepSeni ovzdusi ve firme
Zefektivnéni procesu

Zpresneni a vyssi dostupnost dat, zkvalitneni
rozhodovani

Restrukturalizace obchodnich procesu, vétsi agilita
Zlepseni spoluprace s externimi partnery
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Dopad SOA na organizacni
hierarchii

Cekalo se (36f
uridi vice lidi)

e e

Obvykle se stalo (decentralizace)

PlOvodni
struktura

Vidy méné stredniho managementu i u ného zména profesni struktury (vétsi samostatnost Séfll
divizi) pri decentralizaci, pricina odporu a neuspéchi!!! Méné stfredniho managementu ubylo pfi
decentralizaci (dalsi ddvod vyhiodnosti decentralizace) 152



Co se kupodivu v nékterych
pripadech zjistilo

* Pri pokusu o nizkou hierarchii se neusettrili
urednici

* Jsou naznaky, ze se nekdy zhorsila kvalita
celkového vedeni podniku (Jo Owen: Flat
Organizations, Flat Results)

— Zapomeélo na to, ze mnohé z inteligence, dovednosti,
zkusenosti a znalosti, které jsou konkurencni vyhodou
firmy, jsou pouze v hlavach strednihomanagementu

— Srv. Spatné zkusenosti s business process reingeneering
(BPR)
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Co se kupodivu zjistilo

* Nastala mohutna centralizace a narust byrokracie.
Misto odstranénych c¢lanku formalniho
hierarchického rizeni zaujaly rozsifujici se stabni
utvary, jejichz ukolem bylo koordinovat trénink,
personalni politiku, standardy, kvalitu,
komunikaci, finan¢ni kontrolu a celofiremni
Iniciativy.

* Rozhodnuti, ktera driv vyzadovala 2 - 3 lidi nahle
vyzadovala 10 - 20 lidi.

— Snaha o alibi??
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Co se kupodivu zjistilo

* Narustalo politikareni a zmensovala se
zodpovédnost.

 Manazeri prestavali mluvit jeden s druhym. Tam,
kde dfiv jeden manazer zavolal druhému, aby s
nim néco probral, nebo si dojednal schiuzku, nyni
nastupovaly sekretarky, které musely koordinovat
velké mnozstvi diaru.

 Rozmnozily se porady a interni konference.

— Casto se nevédélo jak na véc kdyZ spousta znalosti a
dovednosti zmizela

— Domnénka: Pouzity jemnozrnné sluzby a komunikace

155



Asi se chybné upravila pravidla
rizeni

* Administrativni rezie se zavedenim automatizace
kancelarskych praci a dalsich informacnich technologii
zprvu nejen nezmensila, ale naopak se v Sirokém spektru
odveéetvi vytrvale zvétsuje. (P. Attewell: Information
Technology and the Productivity Paradox).

 Spatné zkudenosti s razantni zménou procest (business
process restructuring, BPR), nékdy za vSim jen snaha
vyhodit staré znalosti se strany nového managementu

e Vetsi tlak na zmeénu pravidel je v pripadeé fine grained
services (malé suzby, kratké zpravy)
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Obrana: Service governance

+ Sledovani sluzeb a jejich vyvoje
- Rizeni projektd

» Stanovovadni priorit

» Bezpeclnost

Musi byt za (¢asti CEO a uZivatell
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Prednosti a nevyhody SOA

- Nevi se, je-li vibec mozna model driven architecture,
chybéji priklady reseni a CASE nastroje pro SOA
- Problémy s proprietalnimi resenimi, ponévadz pro né nelze
vzdy pouzit standardy
— lze zmirnit spravnou strategii (uziti XML)
— muUze urychlit vznik uzivatelskych XML jazyku a tim nevyhodu zménit na
vyhodu
+- Nutna uzka spoluprace mezi skoro vsemi vyvojari a mnoha
uzivateli i z nejvyssich posttd (CEO se musi Ucastnit
specifikaci toho, co bude pouzivat)

++ Velmi dobré zkuSenosti s provozem (dvacet let bez udrzby,
viz téz zkusenosti s Y2K)
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Pozorovani

* Nékteré akce musi byt davkové (trvaji pfilis dlouho, je
to nutné z podstaty veci), to plati pro nékteré
algoritmy, pro lidi a pro procesy realného svéta

e Jsou treba zasahy dispecera, tj. je treba agilni
provadéni procesu

— Necekané nebo vzacné udalosti —
*nevyplati se je zahrnovat do rozvrhovani (Vonasek je lempl, Pepa se véera

ztriskal)
*Turbulence na trhu nebo u dodavatelt

— Kvalita dat
*Nedostupnd, neznama, nepresna (maji velky rozptyl)
*Zfidka potfebna (nevyplati se sbirat)
— Potreba vyuzit inteligenci lidi jako soucasti procesu
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Neinteraktivni komunikace

Spoluprace planovacich algoritmu s provozem
vyzaduje inteligenci pri prenosu pozadavku

Podnik Divkous
. avkova
Planovanivnoci, ____| Planovaé D > vyména dat
nebot’ bézi dloulo .
: Interaktivni
) 9 3 “— komunikace
Dlspey Rozvrh
Technologicky Technologicky Technol,ogick}?
subsystém subsystém subsystém
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Dalsi duvody, proc¢ je treba
dispecer

» Data jsou nevCasna, nebot planovaci algoritmy
jsou pomale, zmeny se musi presto udelat
rychle, tj. musi je udelat Clovek, aby vyroba Ci
obchodni proces nestaly, kdyz se objevi
necekana prekazka

» Data jsou nepresna =>plan je nedokonaly
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Rizeni na buffery

* Pfed kazdym pracovistém fronta pozadavku
(buffer pozadavku)

—>U—’ >U—> —»U—» ‘ﬁ’ —>

Mistr sleduje buffery a hleda pro dané pracoviste praci, kdyz se
jeho bufer nepfijemné zkracuje (fizeni na prusvih, ale na
prusvih, ktery nastane v budoucnosti). Mistr nemusi zasahovat,
kdyz je plan OK

Nutné pro vyroby s kratkymi sériemi a velkou variabilitou
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Prostredek sledovani postupu praci

Segment
vyr. postupu D

Prac 1 Pl.z-1 sl|| Pl.z s2|| Pl.z+Is3
Fj D.i-1 J.m

Prac 2 P2.y-1 s4|| P2,y s ||Pl.z+1
E.k D.i S5

Prac 3 | |P3.xd SO ||P3.x 7 ||P3.x+1s8
F.t D.i+1 M.,p

Data aktudlni vyrobni operace D.1

Segment fronty
praci na Pracl

Segment fronty
praci na Prac?2

Segment fronty
praci na Prac3
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Pozorovani 2

V daném prikladu nebézi jen o poskytovani informaci,
predavaji se i prikazy, sluzby mohou byt sluzby realného
svéta (raketové zakladny)

Datoveé bohaté rozhrani je typické pro manazerskou uroven
Fizeni, ta se stava hlavnim tématem soucasnosti

Snadné kombinovani rucnich a automatizovanych postupu je
nejvyse zadouci a je v konfedeaci snadna

Vysoka autonomie sluzeb

Casteény navrat DFD a datovych uloZist (pouzivani dFive
zavrhované funkcni dekompozice), dulezité vstupni data se
nemeéni, vypocet je vzdy mozné spustit znovu

Podle soucasnych znalosti je implementace rychlého datove
bohatého rozhrani v aliancich obtizna, i kdyz mozna
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Pozorovani 3

Datové ulozisté muze byt virtualni (bez replikace dat),
data poskytovana sluzbami mohou byt Ctena z jejich
databaze, vypocitavana, mérena, zadavana uzivateli —
klasicka DB nemusi byt adekvatni koncepci (probléem
indexace), viz semanticky web

Dulezité je deklarativni hrubozrnné uzivatelsky
orientované rozhrani

UloZi$té muzZe byt pInéno z vice zdrojd soucasné (lze
pouzit predrazené brany diskutované nize)

Vyhodné davkové plnéni dat
— uSetri to mnoho prace pri vyvoji a udrzbé, stabilita reSeni
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Dalsi vyhody SOA

Paradigma typické pro sluzby v lidské spolecnosti, je proto
srozumitelné uzivatelUm

Jedna se o jiné paradigma nez objektova orientace nebo
vzdalené volani procedur (kombinace s témito paradigmaty
je mozna, pokud se koncepce pouzivaji jako ortogonalni
nastroje, Casto ale vede k nadmérnému poctu malych
sluzeb — antipattern fine grained services)

Lze pomérné snadno vyladovat spolehlivost (dorucitelnost
zprav), zabezpeceni, kontrolu pribéhu, efektivnost,
rozhrani a umoznit rucni zasahy do prubéhu procesu
Pomeérné snadné je vyuzivani aplikaci, které se nakupuiji,
existuji nebo jsou témer nezavisle vyvijeny
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Shora nebo zdola v pripadeée IS

* Shora:0d celkového navrhu k relativné
autonomnim prevazne vlastnim komponentam.
PfevaZuje o ERP. Casté u scrum

— Praxe ukazuje, Ze to lze u velkych dodavatell a
opakovanych resp. podobnych reseni (customizace je
Casty pripad), kbnfekcni reseni: néjak to funguje, da se
pouzivat, slava to neni

— Maly na to nemaji zdroje a pro malé uzivatele to klade

prilis velké naroky a provozni podporu a znalosti
koncovych uzivatel(

— Rostouci sloZitost zpUsobuje, Ze se to Spatné urzuje i u
velkych dodavatell



Shora nebo zdola

e Zdola: Integraci autonomnich az nezavislych
casti k celku:

— Potrebné pro malé SW vyrobce a pro SME
uzivatele

— Velmi vhodné pro globalni byznys procesy

— Umoznéno existenci globalnich siti a z€asti i
globalnimi cloudy
— Rostouci slozitost IT a rostouci pocet existujicich

systému a otevieného SW vysuje vyhodnost
Integrace



Horor s web services.

* Pokus vyresit spravu vlaku prisne podle norem

* Pripojeni kamer pomoci SOAP (tj. jako webovych
sluzeb) se s pouzitim SOAP rozhrani vyrobcu
podarilo jen vyjimecné bez potizi

* Normy pro vlakovou multimedidlni sit a podporu
rizeni vlaku maiji tisice radek a stale se meéni.
Nemohou tedy byt bez chyb a nejasnosti

— Vzorové reseni nemuze byt v plné shodé s normami



Nové trendy SOA a jinde, orchestrace
pristupu.
Komunikace vymeénou byznys dokumentu,

SOAP document literal

Cloud, zapojeni prostredkt document
management systems DMS a event. Driven
architecture

Poziti metod REA (modernizace procesu v
diagramech toku dat)

Nékdy i prehnana snaha standardizovat jako
webove sluzby



10 vudcich principu sluzeb v SOA

Explicit Boundaries

Shared Contract and Schema, not Class
Policy-driven

Autonomous

Wire formats, not Programming Language APIs
Document-oriented

Loosely coupled (stimulated by previous point)
Standards-compliant (if possible)

Vendor independent

10. Metadata-driven (XML)
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Vzory a antivzory

Dobra a Spatna reseni casto se
vyskytujicich problému



Vzor

 Osvédcené reseni nejakého casto se vyskytujiciho
problému
— Fasada
— Broker
— Proxy
— Mikrokernel

* Typy
— Architekturni

— Navrhové
— Zkratky



Vzor

* Osvedceneé reseni néjakého casto se
vyskytujiciho problému,
* Popis
— D
— Podstata (popis podstaty ukolu)
— Popis reseni
— Znamé pripady pouziti
— Rizika, priklady neuspéchu



Antivzor

Casto pouzivané, ale velmi neefektivni az pradvihové
reseni.

Popis

— 1D

— Podstata (popis podstaty)

— Symptomy a dusledky

— Hlavni priciny

— Znamé pripady pouziti, kdy se da uspésné pouzit

— (Naprava refaktorizace)



Antivzory (O0O), hlavni pripady

— Zlaté kladivko (vSe podle jednoho mustru, pro
jeden typ postupu)

— Blob (univerzalni trida)
— Spagetovy kdd

— Stalé zastaravani (prejdu na nové postupy hned,
jak se objevi)

— Ostrov automatizace Vzor v SOA
— Pouzivani legacy systému Vzor v SOA
— Vendor lock-in



Antivzory v SOA

* Problémy s prijetim SOA
— Nu, co je na tom nového
— Velky tresk, prechod na SOA velkym skokem
— Precenovani technologickych, nikoliv obchodnich aspektt
— Fine grained SOA, malinké sluzby na urovni objektu nebo malé

komponenty
— Sluzba = Trida
* Design

— Web service=SOA, sluzby byt nemusi nutné webovské, problém s
byznys dokumenty, normy k nim nejsou dosti vstricné

— Neprijeti dokumentového (predevsim byznys) rozhrani
— Fine grained messages
— Nadmérna standardizace, jsou i protichlidnad doporuceni



Antivzory v SOA

* Design

Ne legacy!!lll ..... Zakladni antivzor, vzor v OO

Ne davkovym subsystémum (nejdllezitéjsi)

Standardiza¢ni paralyza (pouziti nedokonalych, nevhodnych, ¢i pfilis
komplikovanych standardi)

VSechno znova (nepouzivat hotové),

Velky tresk (vSechno nardz)

Web service=SOA, sluzby nutné webovské, nepouziti dokumentovée
orientovanych rozhrani

Ne datovym ulozistim, jsou zastarala

Fine grained messages (Casto dusledek pouziti SOAP-rpc)

Problematicka centralizace
* UDDI



Antivzory v SOA

* Implementace
— Fine grained interfaces (Chatty services)

— Point to point services (dusledek pouzivani SOAP-RPC,
omezené pouzivani p2p pristupu, tj. asynchronosti sluzeb)

— Obri komponenty, nevhodné chapané vrstvy (proti
obvyklému chdpani datové ulozisté mUize zajiStovat
transportni sluzby ale také orchestraci sluzeb)

— Strojova byrokracie v SOA (centralni sluzby)

« Casteénd vyjimka u architekturnich sluzeb a byznys proces(



ITIL and SOA: Can they Co-Exist?

Vijay Raghavan
TowerStrides Inc.

scaling new Frontiers ...
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Why ITIL

Organize large, heterogeneous Chaotic IT Systems
Instal best practices to avoid costly errors

Gain Credibility, Cut Costs

Improve Service

Better Asset Utilization

Helps you to focus on critical business processes

Lze vyuzit v SOA
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The common Ground

SOA 1s not about Web services, 1t 1S about an
approach that creates agility and responsiveness 1n
both IT and business.

That responsiveness to environmental conditions
requires monitoring, reporting, and responding

ITIL/ITSM focuses on just that.

ITIL 1s all about governance, and SOA needs a
good healthy dose of governance to move to the
next level.
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The ITIL v2 1s defined in a
collection of seven books,

The Business Perspective

Planning to Implement Service Management
Service Delivery

Service Support

Security Management

Application Management

ICT Infrastructure Management
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The seven ITIL books

Planning to Implement Service Management ‘

Service Management

Service Support ICT

Infrastructure
Management

The Businass
Perspective

wwiddI=wnc

=D Oo—=03T00A

Security
Management

Application Management \

1  I—

http://www-128.ibm.com/developerworks/ibm/library/ar-soaitil/
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ITIL v3, core 5 volumes
prot1 v2.0 siln€ upraveno

Priblizeni k SOA
Standardy ISO 20000, BS 15000
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People and Process

 ITIL 1s all about people and process

* SOA cannot be successful 1f People and
process are not together

* IT and Operations come together as part of
SOA.
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Book 1: Service Strategy

 Identification of market opportunities for which
services could be developed 1n order to meet a
requirement on the part of internal or external
customers.

* The output 1s a strategy for the design,
implementation, maintenance and continual
improvement of the service as an organizational
capability and a strategic asset.

* Key areas
« Service Portfolio Management
* Financial Management.
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Book 2: Service Design

« Activities that take place in order to develop the
strategy 1nto a design document which addresses
all aspects of the proposed service, as well as the
processes intended to support it.

* Key areas

 Availability Management,

» Capacity Management,

« Continuity Management and
* Security Management.
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Book 3: Service Transition

* Implementation of the output of the service design
activities and the creation of a production service
or modification of an existing service. There 1s an
area of overlap between Service Transition and
Service Operation.

* Key areas
e Change Management,
« Release Management,
« Configuration Management and
« Service Knowledge Management.
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Book 4: Service Operation

» focuses on the activities required to operate
the services and maintain their functionality
as defined in the Service Level Agreements
with the customers. Key areas of this
volume are

 Incident Management,

* Problem Management and

« Request Fulfillment.
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Book 3:
Continual Service Improvement

 Ability to deliver continual improvement to
the quality of the services that the IT
organization delivers to the business. Key
areas of this volume are

* Service Reporting,
e Service Measurement and

» Service Level Management.
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http://en.wikipedia.org/wiki/Continual_improvement
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ITIL v 2.0

The Business Perspective

Planning to Implement
Service Management

Service Delivery

Service Support

Security Management
Application Management

ICT Infrastructure
Management

ITIL v 3.0

Service Strategy
Service Design
Service Transition

Service Operation

Nk W=

Continual Service
Improvement

Nezohlednuje viiv
architektury!!!!, nezna
pojem konektoru

192



ITIL - mozna past

Uplnd zména struktury ITIL svédé&i o
nedomyslenostech

Snaha o navrh vyhradné shora nemusi byt to
prave

Vyhoda jednotné terminologie a pojmu

Neni jasné, zda ITIL bude Uspé%né v CR, otazky
jsou i nad vysledky v jinych zemich



