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Typy výzkumů – offline i online 

 

 

- Kvalitativní – rozhovory / fokusní skupiny  

- Kvantitativní - survey 

- Obsahová analýza 

- Pozorování / etnografie 

- Metaanalýzy 

- „Technické“ metody 

- Smíšené metody... 

 



ICT jako nástroj versus předmět zkoumání 

 

 

- Nástroj: použijeme technické prostředky ke zkoumání 

nějakého fenoménu 

- Předmět: zkoumáme chování lidí na internetu, při 

využívání mobilů, či jiných ICT 



ICT jako nástroj zkoumání 

 

 

- Kvalitativní: online rozhovory / fokusní skupiny – chat, Skype, speciální 

nástroje pro „focus groups“, ale i kvalitativní analýza dokumentů (webů, fór…) 

- Kvantitativní: online surveys – na internetu, či v mobilech, deníkové metody 

- Obsahová analýza: analýza dokumentů z internetu (kvanti x kvali), analýza 

sociálních sítí, diskuzí, online skupin, (firemních) materiálů 

- Pozorování: „netnography“, typicky kombinace kvalitativních metod, 

zúčastněné versus nezúčastněné 

- Metaanalýzy: online data dostupná na internetu 

- „Technické“ metody: analýza logů, technické nástroje např. ve hrách či Second 

life 

- Smíšené metody 
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