Prehled metodiky vyvoje GIS aplikaci

(vytvofeno pro seminaf na FIMU: Vybrané kapitoly z GIS, podzimni semestr)
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Kategorizace pozadavku

PoZadavky lze kategorizovat nékolika zpUsoby. Jednu z moZnosti poskytuje metoda FURPS, ktera byla
vytvorena spolecnosti Hewlett-Packard na zakladé potifeby definovat, jak poznat a ovéfit kvalitu
doddvaného software. Prvni zminky o této metodé pochazeji z roku 1986 a verejné myslenky
publikovali Robert Grady a Deborah Caswell v knize ,,Software Metrics: Establishing a Company—Wide
Program® v roce 1987.

FURPS se diva na kvalitu software nebo informacniho systému z péti zakladnich hledisek: funkénost,
uzite€nost, spolehlivost, vykon a rozsifitelnost. Metoda na nejvyssi Urovni definuje, co by mélo byt
hodnoceno, ale nespecifikuje, jakym zplUsobem maji byt oblasti hodnoceny. V téchto jednotlivych
oblastech musi byt dale vytvareny konkrétni metriky a jejich hodnoty. Pokud chcete doddvat
zakazniklm opravdu dobry software, tak je vhodné zacit uz pfi planovani testovani zohledriovat tyto
oblasti.

Hlediska (dimenze) kvality software podle metody FURPS

e F (functionality) — funkcnost. Zaméruje se na hlavni funkénosti a schopnosti programu

(chovani), zda software napliiuje poZzadavky byznysu a podporuje byznys procesy.

e U (usability) — vhodnost k pouziti. Hodnoti se zejména z pohledu koncového uzivatele; jak
snadno lze aplikaci pouZzit, jakym celkovym dojmem pUsobi aplikace, dokumentace a skolici

materialy.

e R (reliability) — spolehlivost. Jedna se o hodnoceni ¢etnosti a zavaznost chyb, presnosti
zpracovani vstupu a vystup(. Pro vyjadreni spolehlivosti se ¢asto pouZiva
metrika MTBF (mean time between failures), coz je stfedni doba mezi chybami nebo
selhanimi. V této oblasti se také sleduji moZnosti obnoveni provozu a zotaveni se z vypadku.
Patfi sem také zatéZové testy a testy zotaveni aplikace po selhani nékterych komponent
feseni.

e P (performace) — vykon. Hodnoceni celkové rychlosti odezev systému a zpracovani klicovych
byznys aktivit. Zaroven se sleduji i technické parametry testovaného systému, napf. vytizeni

zdrojl OS, zatizeni sitového provozu, rozlozeni zatéze na jednotlivé komponenty systému.

e S (supportability) — schopnost byt udrzovana. Dalsim hlediskem hodnoceni je oblast udrzby
a podpory aplikace, jeji testovatelnosti. V této oblasti se taktéz hodnoti i pfizplsobitelnost a
rozsifitelnost o nové vlastnosti. DlleZita je také schopnost zapojeni aplikace do existujicich

procesll podpory a udrzby SW.

V posledni dobé se metoda FURPS rozsifila o znaménko +, na FURPS+. Postupem casu totiz prestaly
jednotlivé kategorie dostacovat, a proto bylo zavedeno toto , plus®, které oznacuje, Ze je metoda

rozsitena o dalsi dil¢i elementy nebo podoblasti.
Casta rozsifeni FURPS
e Implementace — rlizna omezeni, jazykové mutace, specialni nastroje a HW

e Rozhrani — efektivita rozhrani na externi IT systémy
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e Operacni systémy — specidlni poZadavky na OS a jeho pfipadnou Upravu, véetné navrhu dalsi
spravy
e Obchodni a pravni aspekty — licencovani a ptipadna pravni omezeni pro rizné demografické

regiony

Pro potreby projektu v seminafi Vybrané kapitoly z GIS postaci ¢lenéni na funkéni a nefunkéni

pozadavky.

Hlavni ¢innosti pfi analyze pozadavku

Identifikace zac¢astnénych stran (stakeholders)

Identifikace zUc¢astnénych stran (stakeholder(l). Zuc¢astnéné strany se neomezuji pouze na organizaci,
ktera pofizuje 1S. DalSimi zi¢astnénymi stranami mohou byt:

ety organizace, které se integruji na pofizovany IS
e jakékoli tzv. back office systémy nebo organizace (které podporuji pofizovany IS)

e vrcholovy management

Interview se zi¢astnénymi stranami

Rozhovory (interview) se zd¢astnénymi vysvétluji pozadavky, které jsou definovany v zadani projektu,
a odhaluji dalsi pozadavky, které v zadani pivodné nebyly. Pozadavky zucéastnénych stran mohou byt
protichiidné, pozadavky je tedy nutné konsolidovat. V ramci interview je vhodné identifikovat i ty
pozadavky nebo vlastnosti systému, které pofrizovany IS nebude mit.

Pti zahajeni projektu je nutné stanovit, kdo bude mit rozhoduijici slovo pfi finalizaci pozadavk.

Vytvoreni seznamu (katalogu) pozadavkd
Jednim z tradi¢niho zpUsobu dokumentovani pozadavkl je seznam poZadavk(. Tento zplsob
pouzijeme i v projektu v seminati Vybrané kapitoly z GIS.

Pozadavky zatazené do navrhu systému - tabulka obsahuje poZadavky uZivatele (klienta) zahrnuté do
navrhu systému.

P.¢. | Popis pozadavku Typ (F/N) | Zdroj Kritérium splnéni

1

2

Pozadavky nezafazené do ndvrhu - tabulka obsahuje poZadavky uzivatell (klienta), které nejsou
zafazeny do navrhu systému (pokud takové existuiji).

P. ¢. | Pozadavek Zdroj ZdUvodnéni

1

2
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Vytvoieni modelu poZzadavka
Vyuziti UML prvku ,requirement”.

Priklad:

req Pozadavky
Funkéni pozadav ky

+ Doplnéni fizeni mGze byt predlozeno pfed nebo po prevzeti vyzvy poslednim z obesilanych tcastniki
+ Spravné ukon&ovani prerugeni Ihat
+ V fizeni typu PD zjednodusit vybér zapisovanych udalosti funkce 100: Navazani fizeni

+ Snizit chybovost zapisu udalosti

+ Spravné ukon&ovani bézicich Ihat

+ Vybér zapisované udalosti musi byt ze seznamu pouze udalosti relevantnich poZzadovanému tkonu
+ Vybér fizeni Z pro navazani musi pfedchazet vybéru zapisované udalosti

+ Zapis spravné udalosti mezi fizenimi PD a Z

+ Zlepsit vypocet dob zpracovani a pferuseni fizeni

Nefunkéni pozadav ky

+ Analyza dopadu jednotlivych ukonl na statistiky fizeni

req Struktura diléich pozadav ki k modelovému pozadavku &. 1 /

V fizeni typu PD zjednodusit vybér
zapisovanych udalosti funkce 100:
Nav azani fizeni

Snizit chybov ost zapisu udalosti

f Funkéni p davky) (from Funkcni pozada ky)

Vybér zapisované Zapis spravné Vybér fizeni Z pro
udalosti musi byt ze udalosti mezi navazani musi
seznamu pouze fizenimi PDa Z predchazet vybéru

udalosti zapisované
relevantnich udalosti
z:lz:‘ﬂovanemu (from Funkéni pozadavky) (from Funkéni pozadavky)

(from Funkéni poZadavky)

Zlepsit vypocet dob zpracovani a

preruseni Fizeni

FlAkenN JoZadavky)
Spravné
ukonéov ani
preruseni Ihat
(from Funkéni poZadavky)

Analyza dopadu Doplnéni fizeni
jednotlivych ukont muze byt

na statistiky Fizeni predlozeno pied
nebo po prevzeti
vyzvy poslednim z
obesilanych
ucastnika

Spravné
ukonéov ani
bézicich Ihat

(from Funkéni pozadavky) (from Nefunkéni poZadavky)

(from Funkcni poZadavky)
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Stanoveni méritelnych cilt

Osvédcéenymi postupy pri specifikaci poZzadavk je klast si otazku, aby bylo mozné odhalit skutecny cil
pozadavku. Analytici pak mizou navrhnout testy tak, aby bylo mozné zjistit, nakolik pfi pInéni kazdého
pozadavku bylo dosazeno cile.

Prototypovani

Prototypy jsou redlné modely (mock-ups) aplikaci (ukazky, jak bude aplikace vypadat). Prototyp
umoziuje uzivatellm vizualizovat aplikaci, kterd dosud nebyla vytvofena. Prototypy pomohou
uzivatellm ziskat predstavu o tom, jak bude systém vypadat, aby uZivatelé mohli ovérit design
uzivatelského interface pred findlnim vytvorenim systému. Zavedenim prototypU dochazi

k vyznamnému zlepsSeni komunikace mezi uZivateli a vyvojafi.
Vytvareni prototypl aplikace vede k mensim pozdéjsim zménam v aplikaci, a tedy nizsim celkovym
nakladim. Nicméné, existuje nékolik problém{ spojenych s prototypovanim:

e Jakmile manazefi vidi prototyp, mdZou jen tézko pochopit, Ze konecny vysledek nebude

vyroben ve stejném case.

e Designéfi Casto pouZzivaji prototyp v redlném systému, protoZe se obavaji, aby 'neztraceli ¢as'

a nezacinali znovu.

e Prototypy jsou ndpomocné hlavné pfi ndvrhu uZivatelskych rozhrani a navrhu obrazovek.

Nemohou nic fict o tom, jaky byl plvodni pozadavek.

e Designéria koncovi uZivatelé se soustredi ptilis na uZivatelské rozhrani a pfilis malo na tu ¢ast
systému, kterd slouzi k podpofe proces.
Pfifazeni pozadavki prvkim modelu navrhovaného systému

Pokud je vytvoren model pozadavkud (napfiklad v UML), je vhodné jednotlivé poZadavky nebo jejich
skupiny v pribéhu analyzy ptifazovat prvkim modelu. Typy prvka jsou voleny podle toho, jakého
charakteru jsou pozadavky. Nej¢astéji:

e prvkiim typu use case, které vyjadruji funkcéni specifikaci modelu, jsou prifazovany pozadavky
na funkcnost systému,

e prvkdm typu class, které reprezentuji entity (konceptudlniho) datového modelu, jsou
pfitazovany pozadavky na data systému.
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Priklad:

req Pozadavky
Evidence projekta

F001 - Ze systému MS2014+ budou pfebirany zadavatelem definované informace o projektech. Iniciatorem vymény dat
bude MS 2014+, pfenos dat bude davkovy.

F002 - Informace o projektech pievzaté z MS2014+ nebude mozné v IS ESF 2014+ editovat

F003 - Data o projektech bude mozné v systému IS ESF 2014+ doplnit o dal$i informace nezbytné pro monitoring projektu
vramci IS ESF 2014+. Detailni struktura informaci o projektu bude definovana v ramci analytické faze projekiu.

apod.).

F004 - Pro kazdy projekt bude jednoznac¢né ur€ena osoba zastupujici realizatora projektu. Zastupce realizatora bude mit
opravnéni k editaci doplnénych informaci o projektu (napf. struény popis projektu, prfehled planovanych vybérovych fizeni

notes

Informaci o osobach spojenych s projektembude mozné prevzit ze systému MS2014+, pokud budou tyto informace
poskytnuty. Registraci uzivatele v IS ESF 2014+ na zakladé téchto dat musi ale nasledné potvrdit opravnény uZzivatel.

F005 - Zastupce realizatora bude mit moznost doplnit k projektu dal$i osobu, ktera bude opravnéna editovat data projektu

F006 - Pracovnici RO budou mit opravnéni k dopInéni informaci k projektu

uc Evidence projekti

bude davkovy.

F001 - Ze systtmu MS2014+ budou pfebirany
zadavatelem definované informace o projektech.
Inicidtorem vymény dat bude MS 2014+, pfenos dat

F005 - Zastupce realizatora bude mit moznost
doplnit k projektu dal$i osobu, kterd bude opravnéna
editovat data projektu

(from F{oZa davky)

I
|
|

:Systém

Prevzeti informaci o
projektech z MS 2014+

~

:Spravce systému

N
(from PoZadavky)
\

N

F002 - Informace o projektech
prevzaté z MS2014+ nebude mozné
Vv IS ESF 2014+ editovat

N
(from Pozada¥ky)

Doplnéni a editace dat o
projektech

projekiu.

FO03 - Data o projektech bude mozné v systému
IS ESF 2014+ doplnit o dal$i informace
nezbytné pro monitoring projektu v ramci IS ESF
2014+. Detailni struktura informaci o projektu
bude definovana v ramci analytické faze

(from PoZadavky)

F041 - Dle charakteru projektu bude RO moci
rozhodnout a zadat, zda je mozné pro dany
projekt vytvaret ssznamy podpofenych osob
pomoci odhadovani informaci o osobach.
Projekty bude mozné vybirat jmenovité, ¢i dle
hodnot atributt (napf. vyzva).

(from PoZadavky)

doplnéni informaci k projektu

FO06 - Pracovnici RO budou mit opravnéni k

|- >

:Pracov nik RO OPZ

(from PoZadavky)

realizatora projektu

:Osoba pov éfena
realizatorem
projektu

Uchov ani historie dat

«include»

F099 - Pro data o projektech, akcich a
podporenych osobach bude evidovana
historie stavu dat. Pro kazdou editaci
dat bude uvedeno, kiery atribut byl
zménén, kdo zménu proved|, jaka byla
puvodni hodnota atributu a jaka je
hodnota nova

(from PoZadavky)

F004 - Pro kazdy projekt
bude jednoznacné uré¢ena
osoba zastupujici realizatora

<<= -_ projektu. Zastupce
realizatora bude mit
:Zastupce opravnéni k editaci

doplnénych informaci o
projektu (napf. struény popis
projektu, prehled
planovanych vybérovych
fizeni apod.).

(from PoZadavky)
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