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Business proces a procesni model

Business proces je kolekce souvisejicich, strukturovanych aktivit nebo uloh (= atomickych aktivit),
které produkuji specificky produkt nebo sluzbu pro konkrétniho zdkaznika. Business proces plni
partikuldrni business cil organizace. Business proces transformuje vstupy na vystupy, spotfebovava
zdroje.

Existuji tfi hlavni typy proces(:
e Ridici procesy, které Fidi chod systému
e Provozni procesy, které reprezentuji ,core business” organizace a vytvareji zakladni hodnoty
e Podpulrné procesy, které podporuji provozni procesy

Business proces muze byt dekomponovan do nékolika subproces(, které maji své vlastni atributy a
které pfrispivaji ke splnéni cill nadprocesu. Analyza business procesl zahrnuje mapovani procest a
subproces( do Urovné jednotlivych aktivit.

Model business procesu (procesni model) definuje zplsob, kterym jsou provadény operace pro
splnéni planovanych cill organizace. Model je abstraktni a zavisi na planovaném uZziti modelu. Model
mUZe popisovat workflow nebo integraci mezi business procesy. Model mlzZe byt vytvoren ve vice
Urovnich.

Workflow je popis sekvence operaci, deklarovanych jako cinnost ¢lovéka, tymu, organizace nebo
stroje.

Procesni modelovani se sklada z téchto kroku:
e Stanoveni business cilll, jejichZ podporu chceme poZzadovanym SW fesenim zabezpecit
e Specifikace business procesu nebo procesu, které vedou ke splnéni business cill

e Specifikace poZadavkud na business funkce nebo sluzby (napfiklad pfi SOA architekture), které
SW feSeni musi mit

Prostredky pro vyjadreni procesniho modelu
e Procesni analytické diagramy (UML)
e Use case diagramy (UML)
e Aktivitni diagramy (UML)
e Business Process Modeling Notation (BPMN, www.bpmn.org)
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Prvky procesnich a aktivitnich diagram
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Priklad procesniho modelu — ISKS
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Proces aktualizace dat
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Business Process Modeling Notation - BPMN

Objekt

Definice / Pouziti

Proces

wBusinessProcesss
Proces / Podproces

=

Proces lze definovat napfiklad jako stanoveny sled
¢innosti provadénych za definovanym ucéelem.

Podproces

wBusinessProcesss
Proces / Podproces

=

Stanoveny sled c¢innosti provadénych za definovanym
Uucelem, tento sled aktivit je ovSem soucdsti jiného
procesu (nebo je vhodné jej takto vyjadfit).

Aktivita

Aktivita

Zakladni  stavebni element procesu, zndazorfuje
elementarni cinnost vramci procesu. Lze ji doplnit
znackou uvnitf symbolu znazoriujici typ podle specifikace
BPML (aktivita mUZe byt napfiklad obecna, opakujici se,
nasobna ¢i kompenzacni).

e v s

Pocatecni (startovaci) udalost

4

Starovaci udsiost

Udalost, kterou proces zacina, naptiklad zprava, pravidlo,
Cas. DUvod startu procesu miize byt znazornén znackou
uvnitt symbolu udalosti. Kazdy proces musi mit nejméné
jednu pocatecni udalost.

Znaceni druhu udalosti znackou uvnitf symbolu udalosti:

@

Startovec udslost Startovaci udslost Startovaci uddlost

tyou zprdva typu pravidio tyou 2as

“ompiax

startovaci ud

ost

Pribé&#ng uddlost

Podstatnd wudalost ptfimo ovliviujici proces v jeho
prabéhu, napfiklad ocekavani zprdvy nebo stanovena
Ih(ta. Specifikace mazZe byt znazornéna znackou uvnitf
symbolu udalosti.

Procesy mohou byt spolu provazany také prabéznou
udalosti, nejen poc¢atecni nebo koncovou.
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Objekt

Definice / Pouziti

Koncové udalost

O

Koncovs udsiost

Udalost, kterou proces konéi a kterd je spojena
s vysledkem procesu, napfiklad zprava nebo chyba.
Konkrétni specifikace muaze byt zndzornéna znackou
uvnitf symbolu udalosti. Kazdy proces musi mit nejméné
jednu koncovou udalost.

Znaceni dalSich druhd udalosti (nékteré jsou uvedeny
v hesle Pocatecni udalost) znackou uvnitf symbolu
koncové udalosti:

Koncové udsaiost

typu chyos

Brana

Brans typu XOR

Znazornuje vramci procesu misto, vnémZ dochazi
k vétveni (nebo spojeni vétvi) a vyjadfuje obvykle i druh
vétveni:

XOR — béh procesu pokracuje pravé jednou odchozi vétvi.

OR — béh procesu pokracuje jednou nebo vice odchozimi
vétvemi najednou.

AND — béh procesu pokracuje viemi odchozimi vétvemi
najednou.

Komplexni — podminky béhu procesu nelze vyjadfit
pomoci vySe uvedenych vétveni nebo je nutno pouzit
branu pro slouceni vice nez jednoho vétveni.

Znaceni druhu vétveni znackou uvnitf symbolu brany:

5 0 @

Bréns tyou XOR Bréns typu OR you AND Komgplexni oréns
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Objekt

Definice / Pouziti

Bazén (pool)

«Pool:
Take bazen

Element logicky organizujici cinnosti. Obvykle byva
pouzivan pro zndzornéni nadrazeného procesu, ktery je
diagramem zpodrobriovan. Komunikace mezi bazény se
vyjadruje formou posilani zprav.

Draha (swim line)

wlanes
Craha 2

Element logicky organizujici cinnosti uvnitf bazénu.
Obvykle byva pouZivan pro znazornéni role zodpovédné
za vykonani pfifazenych Cinnosti. Alternativné pouzivané
nazvy: draha odpovédnosti, swimline, line.

3|5
Artefakt Zndzornuje dllezity fyzicky objekt (napfiklad dokument),
ktery je pouzity v ramci Cinnosti nebo je vysledkem dané
Cinnosti. S pfislusnym objektem se spojuje pomoci
asociace (viz dale v tabulce).
Art=fgid
Seskupeni Umoznuje znazornit logické seskupeni elementll v ramci

«Groups

Chraniéeni pro

seskupani

diagramu a tim zprehlednit zdpis pro ctenare. Logicky
seskupené a pojmenované elementy se nachdzeji uvnitf
obdélniku.
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Objekt Definice / PouZiti
Poznamka Komentar ke stavu, prlbéhu procesu apod., poskytuje
; dodatecné informace, které jsou pfinosné pro pochopeni
! detaild dané aktivity nebo prlbéhu procesu. K objektu je
SN pfifazovan pomoci asociace (viz dale v tabulce).
poznamky
Sekvencni tok Vyjadfuje naslednost prvk( vramci procesu, poradi,
; v jakém budou aktivity vykondvany. Je-li vychozim
i s objektem brana, obsahuje znacka sekvenéniho toku i
- podminku prichodu.
Tok zprav Slouzi kvyjadieni prenosu zprdv mezi entitami
popisovaného procesu.
ok Zprav
_____ =
Asociace Prifazuje texty a datové objekty k entitdm diagramu.
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Priklad procesniho modelu — ISKS - v notaci BPMN verze 2.0

BPEL ISKS BPMN /
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Lekce 3 -10




Porovnani obou notaci — UML business proces a BPMN

analysis Procesni model ISKS/

kolaudace stavby

doméfeni . «datastore»
2 poZadavek na - -
povrchovych Woodet uloziste aplikace pro
znakl ypoce vypoéty

~~_
N
\

\

|

I

«date’tsore» aktualizace dat o komunikace s externim |

© papirova kanalizaéni siti Yypoctovym programem |

= dokumentace |

4 |
o

o I

£ I
€

Q I

£ I
S

5 |

T digitalizace dokumentace «datastore» !

s ulozisté IS KS |

£ [

I

|

I

\ !

I

|

5 |

o I

E 1
£

2 ' . . . !

£ poskytnuti podkladu k poskytnuti podklad( pro I

:E vyjadreni o siti udrzbu |

> |

£ I
>

= I

8 I

a ! ! |

= | | |

2 ! ! 1

= | | ,

1 ! /

' '
-
~= ! | _--

pozadavek na
vyjadreni ke
kapacité sité

pozadavek na
opravu nebo
udrzbu sité

BPEL ISKS BPMN /

kolaudace stavby

doméfeni povrchovych znaki

datové rozhrani pro

pozadavek na vypocet
vypoétovy program

o,,,,

=

«Lane» utvar dokumentace sité

paoirova dokt

«BusinessProcess»
aktualizace dat o
kanalizaéni siti

«BusinessProcess»
digitalizace dokumentace

«BusinessProcess»
komunikace s externim

vypoé&etnim programem
oo

uloZiste ISKS

«Lane» utvar poskytovani

«BusinessProcess»
poskytov ani podkladii k
vyjadreni o siti

o0

«BusinessProcess»
poskytunuti podkladi pro
udrzbu

o0

pozadavek na vyjadreni ke
kapacité sité

pozadavek na
opravu nebo
udrzbu sité

Lekce 3 -11




BPEL procesy

Jazyk BPEL (Business Process Execution Language) disponuje definovanou sadou prvkd — podmnozinou BMPN, kterou Ize vyuzit pfi modelovani
obchodnich proces( uréenych k automatizovanému vykonavani, zejména pomoci sbérnic SOA (ESB - Enterprise servise bus).

Priklady BPEL procesu

BPEL Rychly dotaz /
N
=
fa)
g Vytvoreni dotazu Odeslani odpovedi
£ q
o o
=
N
=
a \ |
« V O
Odeslani ke Odeslani do
o Registrace dotazu zpracovani Pfijem odpovédi Audit odpovédi komunika¢niho
w (Audit) kanalu
O A
1
f——— 1
| ikiRychlyDotaz 1
t t
\V/ 1
1 ikiRychlyDotaz
[response]
Pfijeti rychlého 1 Aktualizace stavu
dotazu 1 (Meta DB)
1
Paralelni |
g zpracovani @)
é UloZeni informaci Pfesmérovani Pfijem odpovédi z +
c| @ (Meta DB) dotazu do ORP ORP
2|
£|2
>
- Q I
6 |
< |
= ! |
} Ulozeni dotazu | |
(DMS) | | UloZeni odpovédi
: | (DMS)
|
|
|
o Zpracovani dotazu Pfiprava odpovédi
o M
o
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BPEL Pomaly dotaz
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|
|
|
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o
X

IKR
_O

I Vybér z fronty UloZeni obsahu Zarazeni do Zpracovani
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¥
< Q Q Q I @ Q
| | | | | |
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I I I | I I
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212 v Meta APl DMS AP'V dotazu v v v
_g _“:’ (5 DMS API Meta API
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= m Meta DB fronty odpovédi (DMS) v Meta DB
<
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Procesy v business vrstvé ArchiMate
Jazyk ArchiMate definuje tfi zakladni vrstvy:
e Procesni vrstva - obsahuje business procesy, business sluzby, aktory, role, zakony
e Aplika¢ni a datova vrstva — obsahuje aplikacni komponenty, sluzby, rozhrani, funkce

e Technologickd a infrastrukturni vrstva — obsahuje technologické komponenty, vypocetni uzly,
technologické a infrastrukturni sluzby a rozhrani.

Piiklad procesni mapy v Archimate

business Procesni mapa sektoru S/

, D)

Vyména informaci v ramci EESSI pro oblast nemocenska (S)

S_BUC_12 - Penézité davky z divodu pracovni neschopnosti - Zddost

0 0 =) =

S_BUC_12 €SSZ v roli S_BUC_12 €SSZ v roli S_BUC_12 €SSz v roli S_BUC_12 €SSZ v roli
vlastnika piipadu - hlavni| [protistrany - hlavni proce vlastnika pfipadu - protistrany - podprocesy
proces oo oo podprocesy 00 oo

4 Q\

S_BUC_14 - Penézité davky z divodu pracovni neschopnosti - informace o vyplaté

0 0 =) 0

S_BUC_14 €SSZ v roli S_BUC_14 €SSZ v roli S_BUC_14 €SSZ v roli S_BUC_14 SSZ v roli
vlastnika pfipadu - hlavni| |protistrany - hlavni proces| vlastnika pfipadu - protistrany - podprocesy
proces o oo podprocesy oo o

4 Q\

S_BUC_14a - Penézité davky - Informace souvisejici s penézitymi ddvkami pfi pracovni neschopnosti — poskytnuté

=

S_BUC_14a CSSZ v roli

D nou instituci

&)

S_BUC_14a CSSZ v roli

=

S_BUC_14a €SSZ v roli
vlastnika pfipadu - hlavni|
proces oo

=

S_BUC_14a CSSZ v roli
protistrany - hlavni proces|

09

vlastnika pfipadu -
podprocesy oo

protistrany - podprocesy
OO

J

( Q\
S_BUC_14b - Penézité davky - Informace souvisejici s penézitymi ddvkami pfi pracovni neschopnosti — poskytnuté
instituci v misté bydlisté nebo pobytu

S_BUC_14bCsszvroli | | s guc_14bEsszvroli | | S_BUC 14bESSzZv roli | | S-BUC_14bCSSZv roli

vlastnika pfipadu - hlavnil - {5rotistrany - hlavni proce vlastnika pripadu -
proces oo oG podprocesy oo a8y

protistrany - podprocesy

S_BUC_24 - Scitani dob — druh pojistného rizika: nemoc, otcovstvia mateistvi

=) =) 9 =)

S_BUC_24 CSSZ v roli S_BUC_24 CSSZ v roli S_BUC_24 €SSZ v roli S_BUC_24 €SSZ v roli
vlastnika pfipadu - hlavni| [protistrany - hlavni proce: vlastnika pfipadu - protistrany - podprocesy
proces oo oo podprocesy o) oo
g J

3
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Priklad diagramu v notaci BPMN jednoho z procest

Business Process S_BUC_24 CO Scitani dob — druh pojistného rizika: nemoc, otcovstvia materstvi /

Protistrana Vlastnik pFipadu

Kompetentni instituce potrebuje
potvrzeni pojistnych dob

«BusinessProcess»
Identifikace Gcastnikt

SO

(from Cbmmon)

«BusinessProcess»
Vytvoreni SED S040 Zadost o

<l--+-—----- potvrzeni dob poji§téni — druh
pojistného rizika: nemoc a
matefstvi

Pfijeti SED S041

«BusinessProcess»
Zpracovani SED S041
Odpovéd' na Zzadost o

potvrzeni dob pojisténi— druh
pojistného rizika: nemoc a
matefstvi

Konec BUC

Lekce 3 - 15



