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m Moderni soft skills - Uvod

Transacni analyza

Dite

*  Odmita zodpovednost

*  Emocni projev

» Urazenég, kdyz neni po jeho

*  Odmitani kompromisu

Dospély

» Zodpovednost za své jednani

«  Konstruktivni a racionalni pristup
*  Vlle ke kompromisu

« QOtevrenost vuci ,novinkam”




Moderni Dospély

ok N

Mindfuck
Lateralni mysleni
Komunikace
Asertivita

Nenasilna komunikace
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Mindfuck

« Vnitrni hlas kazdého z nas
* Kritik v nasi mysli a ochrance

«  Komfortni zona cloveéka




m Moderni soft skills - Mindfuck

Mindfuck - katastroficky

« Sami si nahanime strach

* Ochrance pred nebezpecim

,Kdyz pustim tuto praci, uz nikdy jinou nenajdu.”
,Kdyz se se mnou rozejde, ziistanu uz navzdy sama”
.Vsechno je na h...”

Vibec nic se mi nedart”




m Moderni soft skills - Mindfuck

Mindfuck — hodnotici

 Hodnotime sami sebe i druhé

,Ten teda vypada, od nej muzu Cekat jen to nejhorsi.”

"Jsem hrozny, nezvladnu jedinou vec”

prof. JUDr. Vladimir Franz




m Moderni soft skills - Mindfuck

Minduck - pravidla

* Drzime se dogmaticky se ,ustanovenych” pravidel

« Vetné konstrukce kdyz ... tak ... a také bud'... Anebo

1/

,Jestli me miluje, bude mi to kazdy den rikat a nosit kytku.
1o se prosté nedela, nemuzu si fict o povyseni/vyssi plat.”
,Bud rodina nebo prace.

,Bud’vydelavat hodne penez nebo byt svobodny!”

T will Follow the vrules
T will Follow the rules
T will Follow the rules
T will Follow the vules
T will fo




m Moderni soft skills - Mindfuck

Mindfuck - prvni pomoc

- Dychat, aby odesly emoce, jinak je to presila 2 na 1
- Vnitfné zakficet STOP! DOST UZ!
 Vsimat si Mindfuckd, ale naprosto je ignorovat

* "Prepnout” Mindfuck do pozitivni roviny
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m Moderni soft skills — Lateralni mysleni

Lateralni mysleni

* Produkuje neotrelé napady/reseni a vyuziva kreativitu

Kreativni mysleni neni talent, je to dovednost, ktera se da naucit. Inteligence je néco s ¢im se

rodime, mysleni je dovednost, kterou se musime naucit.
(Edward de Bono)

Pokud Vam lide nerikaji, ze jste sileni, nepremyslite dostatecne ve velkem!

(Richard Branson)
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George Land’s NASA Creativity Test
98%

A NASA
creativity test
used to select
Innovative

engineers
and scientists

was given to
1,600 ehildren

1The same test was given to 280,000 adults,
Sources: Breakpoint and Beyond: Mastering the Future Today by George Land; AT. Kearney analysis

Percentage of
creative geniuses

Adult’













m Moderni soft skills — Lateralni mysleni

Lateralni mysleni - ukol

Pojdme spolecne rozdeélit tento Ctverec na Ctyri Casti.

D C




Moderni soft skills — Lateralni mysleni

(zdroj: https://www.freshjam.cz/6523-programator-automatizace-zivota)



https://www.freshjam.cz/6523-programator-automatizace-zivota

Komunikace

Pamatujemesi ...
 Posledni vyrcenou informaci
* Nejcasteji opakované informace

- Dramaticky prezentované informace

Zapominame ...
*  Okamzité zapomeneme 50% informaci
« Ztoho, co si zapamatujeme:
*  75% - béhem prvnich 2 mésici zapomeneme

* 25% - je pouze 60% spravné, ostatni nikdy nebylo feceno!




m Moderni soft skills — Komunikace

Komunikace - zlozvyky

ok W

Ignoruji neverbalni komunikaci ostatnich.
Zkazi mi naladu, kdyz slysim veci, se kterymi nesouhlasim.
Jsme netrpélivy, kdyz ostatni hovori.

Mam potrebu skakat ostatnim do reci.

Snadno se rozrusim pri poslechu sdeleni ostatnich.
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Komunikace - ,,uzemnovace”

Zblaznil ses?

Starého psa novym kouskim nenaucis.
Toto neni moje zodpovednost.

Jedna se o hodne radikalni zménu.
Pojd'me se vratit zpét do reality.

To jsme jiz zkusili a nefungovalo to.
Budeme lidem pro smich.

© N o bk w =

To u nas nebude fungovat.

o

Nemame na to dostatecny budget.

—
o

Takto véci u nas nedelame.

—
—

. To nemame sanci nikdy prodat.

—
N

Kdyz toto neudélame, zitra tady firma byt nemusi.



Komunikace - cviceni




m Moderni soft skills — Asertivita

Asertivita

* Schopnost prosazovat vlastni nazor, stanovisko nebo zajem

* Lze prelozit jako zdrave, primerené sebeprosazeni

Asertivni clovek JE
*  Primy, nemanipulativni, ohleduplny
« Nerika ANO, kdyz chce rici NE

Asertivita NENi
«  Komunikacni technika
» Jednoznacny navod

* O jednoduchém prosazeni vlastniho nazoru



m Moderni soft skills — Asertivita

Asertivita - typy jednani

1. Agresivni
Pasivni

Pasivne agresivni

> W N

Asertivni

Modelova situace

+ Vladimir si v restauraci objedna biftek. Pri jidle zjisti, ze biftek je nedopeceny...



m Moderni soft skills — Asertivita

1. Agresivni jednani

Snaha dosahnout cile za kazdou cenu

Projevy

Obvinovani okoli
Natlak
Moralizovani
Vyhrozovani
Zastrasovani

Krik



m Moderni soft skills — Asertivita

Agresivni Vladimir

Hlasité zavola cisnika a s netajenou zlosti mu rika: ,Co jste mi to donesl za podesev!
A co ty hranolky, ty smazila uz vase babicka?!"

Vladimir je zbytek dne v razi.

Je neurvaly a povyseny k sekretarce a vylije si vztek na podrizeném pracovnikovi.



m Moderni soft skills — Asertivita

2. Pasivni jednani

+ Snaha vyhnout se konfliktu, zalibit se, prizplUsobit se pozadavkim druhych

Projevy

*  Nekonfrontacni mod

 Zrikani se rozhodovani a odpovednosti
»  Obvinovani druhych z toho co se stalo

 Odmitani kladného hodnoceni sama sebe



Moderni soft skills — Asertivita

Pasivni Vladimir

V/I/Vv

Vycitave a ukrivdene se podiva po cisnikovi.
Cast porce sni, protoze ma hlad, velkou cast necha, protoze mu to nechutna.
Peclive slozi ubrousek a pak dlouho ceka, nez se dostavi Cisnik. Nerekne nic.

Zbytek dne si to vycita, casto se k situaci vraci, citi se ukrivden.



m Moderni soft skills — Asertivita

3. Pasivneé agresivni jednani

Snazim se dosahnout toho, co chci tak, abych se libil
Sleduje cil neprimo, jde na to oklikou

Hranici s manipulaci

Projevy

Skryté jednani, oklika v komunikaci, zastupné problémy
Odvadeéni od problematiky

Vyvolavani pocita viny

Lichoceni

Apelovani na moralku



m Moderni soft skills — Asertivita

3. Pasivne agresivni Vladimir

Bude se tvarit, jako ze mu jidlo chutna, nicméné sni jen Cast porce.
Na otazku, zda je vse v poradku odpovi kladne a treba i necha spropitné.
Po odchodu z restaurace vsude vyhlasuje, jaké tam maji sSpatné jidlo a mizernou obsluhu.

Obvinuje ostatni, kteri néjak prispeli k tomu, ze sel prave do této restaurace.



m Moderni soft skills — Asertivita

4. Asertivni jednani

*  Komunikace a vzajemny respekt

» Ucta k sobé i druhym, ¢estnost

Projevy

*  Primée, otevreng, klidne, sebevedomeé, prijemné, nezaludné jednani
* Schopnost nést odpovednost za své jednani

 Hledani vzajemné prijatelnych reseni

*  Empatie



m Moderni soft skills — Asertivita

4. Asertivni Viadimir

Klidné privola cisnika a klidnym, ale rozhodnym hlasem mu rekne:

,Pane vrchni, tohle jidlo nechci.

Biftek je tuhy a hranolky jsou studené. Prosim, doneste mi nove, které bude v poradku."
Vladimir jedna jiste, klidné a dlrazne, avsak s respektem k cisnikovi, neponizuje ho.

Situaci resi vécné a béhem dne na ni uplné zapomene.



m Moderni soft skills — Asertivita

Asertivita - techniky

1. Otevrené dvere
2. Negativni dotazovani

3. Sebeotevreni



Moderni soft skills — Asertivita

Otevrene dvere

* Nekdo chce silou vyrazit zavrené dvere a ty se tésne pred nim
otevrou

- Prijmeme pravdivou cast argumentace ,protivnika”

* Priznani, ze druha strana ma v nécem pravdu

*  Prijeti vSech argumentl protivnika — negativni aserce

Priklad
 Jste ridic autobusu nebo tramvaje

*  Neumysiné jste zavrel dvere Clovéku tesné pred nosem




Negativni dotazovani

- Dotazovanim na negativa muzeme najit pravy duvod kritiky
*  Ptame se na detaily, zjistujeme jadro problému

« Cilem je kritikovi otevrit Usta

* Dobré zejmena pri generalizacich — ,vse spatne”

« Pozor na agresivitu a ironii - hlidat si emoce, hlas, gesta

Priklad
 Predstavte si setkani s Vasim nadrizenym

*  Preda Vam feedback, ze délate vse Spatnée




m Moderni soft skills — Asertivita

Sebeotevreni

« Vyjadreni vlastnich pozitivnich i negativnich pocitu
*  Mluvit v prvni osobé bez jakekoliv agrese

» Délka i obsah je pIné v nasich rukou

» Technika vhodna do osobnich vztahu

- Jacitim, ze .., ,Mam pocit, ze ..."

Cviceni
« Jste na meetingu a Vas kolega se velice nelichotive vyjadri o vysledcich Vasi prace.

Po meetingu mate velkou chut si to s nim vyridit a dat mu najevo, ze nemél tak Uplné pravdu.
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Asertivita — cviceni

Na stredni skole prijdete o 25 minut pozdé€ji do vyucovani.
Ucitel rika: "Jdes pozde do vyucovani!"

Jaké mohou byt Vase odpovédi dle jednotlivych typU jednani v komunikaci?

Pasivni?
Agresivni?
Pasivhé?

Asertivni?
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Asertivita — cviceni

Na stredni skole prijdete o 25 minut pozdé€ji do vyucovani.
Ucitel rika: ,Jdes pozde do vyucovani!"

Jaké mohou byt Vase odpovédi dle jednotlivych typU jednani v komunikaci?

Pasivni: Ano, velmi se omlouvam, uz se to nestane...
Agresivni: Vy jste minulou hodinu také prisla pozde!
Pasivné agresivni: Ale Petr minulou hodinu také prisel pozde a nic jste nerekla!

Asertivni: Ano, jdu pozde.
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Nenasilna komunikace (NVC)

« Uvédomneni si vlastnich potreb a pocitu
*  Nevyhybame se konfliktim

*  Nechceme neplodné obvinovani a vycitky

« Kazdou (konfliktni) situaci Ize rozlozit do Ctyr fazi (4P):
1. Pozorovani

Pocity

Potreby

W N

Prosba



m Moderni soft skills — NVC

NVC - priklad

Pozorovani

- ,Cekal/a jsem na tebe, ale ty jsi nepfisel”

Pocity a potreby
 ,Kdyz jsi neprisel, citil/a jsem se zklamany/a, protoze je pro mne dulezité, kdyz mne

lidé respektuji”

Prosba

 ,Navrhuji, abys mi priste, kdyz nebudes moci prijit, aspon hodinu predem zavolal.”



m Moderni soft skills — NVC

NVC - cviceni

1. Kolega Vam slibil, ze do dnesni pllnoci posle na email svou cast projektu, ale nestalo se tak.

2. Mate jet s partnerem na chatu, stojite sbaleni na nadrazi a partner Vam zavola 5 minut pred

odjezdem vlaku, ze nakonec nikam nejede.

3. Objednali jste si ubytovani v penzionu a po prijezdu na misto Vam majitel penzionu oznami, ze

ma vsechny pokoje plné a odmita se s Vami dale bavit.

Jaka bude Vase reakce?



Shrnuti

.Jsme uvolnéni, energicti dospéli, pIni davéry v zivot. Jsme lidé,
kteri vedi, ze dokazou celit vSem vyzvam, a proto se otevrené
a zvédavé poustime do dobrodruzstvi. Zname své potreby i
cile a jdeme za nimi. Pocit bezpeci, duvéry, uvolnéné sily,
odpovednosti za sebe, vedomi vlastni hodnoty, schopnost
navazovat dobré vztahy — to jsou jen nékteré z daru, které ma
kazdy z nas v sobeé.”

(anonymni autor)
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