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Otazky, sameé otazky

* Jaké jsou efekty zavadéeni informacnich a komunikacnich technologii
(ICT) na nasi spoleCnost?

 Jak méni zazité zpusoby prace komunikace pres (mobilni) telefon Ci
Internet?

e Ovliviuje zavadéni ICT vyuku na univerzitach?

* Jak méni rozSireni Internetu vyhledavani informaci? )
 Zdravotnich? m
* Pracovnich JT f

e A co duvéryhodnost snadno dostupnych informaci?



Motivacni priklad
* Na rodinné radeé se rozhodlo, ze je potreba
navrhnout a implementovat systém pro rodinny
registr vozidel a jejich spravu
* Jelikoz studujete Fl, tak jste odbornici v oboru ICT ;-)

e Mate na to rok
e Jak to udélate?






Scénar 1

’ o

* Jedenact meésicu
nedeélate nic

* Posledni meésic se
zacnete ucit
programovat

* Za posledni tyden to
néjak ,zbastlite”
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Problémovy registr aut vznikl nakvap. Podle
auditu za necelé tfi mésice

Ministerstvo dopravy zadalo realizaci nového centralniho registru vozidel prilis pozdé, bez
vybéroveého fizeni a ve smlouvé chybi sankce za pripadna pochybeni dodavatele. Odhalil
to audit spolecnosti Ernst & Young, ktery vSak jen u vyctu téchto chyb nekonéi. Kvdili

registru aut uz pfisla o misto rada lidi.

POLITICKY KOMPAS

LR AL I

Zahrajte si na politologa ~*7=_"— —
a sestavte politickou mapu '

MALL.CZ

Pro to nejlepsi
panské oholeni

Problemy s registrem voz :; llustracni snimek | foto: Martin Stolaf, MAFRA L
Gillette

Ze zpravy vyplyva, Ze na tvorbu aplikace, jeji otestovani a naslednée Fusion

PROGLIDE

proskoleni méla dodavatelska spolecnost ATS-Telcom necelé tfi mésice,
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g Poslanci odmitli . 4 BIS: Cesku hrozi ttoky Vétsina hejtmand
evropsky plan Y islamist, sedm lidi = dostala od étenard
" integrace cjzincﬂ i @ odjelo za teroristy do w m trojku. HGF dopadli
! cesty Turku bez viz Syrie = Hasek a Franc

e Provedu navrh SySté mu N?vy f:entt,ré:‘ni registr vozidel zkolaboval po
par minutach provozu
e Zakladni strukturu aplikace

Ministerstvo dopravy rano po desetidenni odstavce spustilo novy centralni registr vozidel.

[ J N a I ez n u n ej I e p§ |, m Oi n é te C h n i C ké Nefungoval vsak dlouho. Ochromil ho technicky problém. Nakonec se podafrilo provizorné

v v , obnovit provoz po sedmi hodinach.
reseni

POLITICKY KOMPAS

Zahraite si na politologa +*===" =
a sestavte politickou mapu

* Pak vSe naprogramuji a nasadim

* Programovat se naucCim jiz v
prubéhu tvorby navrhu ;-)

GRANDOPTICAL

raci vozdla vitalo v Plzni up
t3voe, ale fungowal jen krdtoe

Problémy nastaly v celé zemi. Komplikovaly Zivot napfiklad lidem, ktefi si
koupili nové auto, chtéli ho prihlsit a odjet do zahranici.

"Zelené prevozni papirové znacky, na které se dé v CR jezdit, by v zahranici
nemusely byt akceptovany. Ale myslim si, Ze to jsou zcela vyjimecné situace,”



AMI1 MISSING SOMETHING HERE?




Na CO Jsem Za pom nél? History of Software Testing

OK, maybe you were right about
”
ﬂ::t oﬂvfm?:r:: lt::l (.::d\('\?hg gnd testing. It looks like a nasty bug made
Wo Javon.‘ L e iy Y its way into the Live environment and Testers! you must work
ki Lt now costumers are complaining. harder! Longer! Faster!

| /
* Testovat ( \ -
* Pfri zajisténi podminek realného provozu - %/ \_1
* Kooperovat s klienty
Constraint Need Asset

* Napriklad sledovat stav jejich HW
 Vytvorit komplexni Skoleni pro budouci klienty
e Zkusebni provoz

e Uvazovat pri navrhu nejen technickou specifikaci, ale i potencialni uzivatele
systému a socialni kontext

* Neuvazuje se stav znalosti lidi a rozsah zmén pred zavedenim IS a ochota lidi
akceptovat zmeéeny



Cile predmetu

* Presvédcit vas, ze je dulezité pri ndvrhu a vyvoji systému vnimat
vSechny aspekty véetné schopnosti a znalosti budoucich uzivatelu
systému, socialniho kontextu, ...

e Seznamit vas se zakladnimi koncepty socialni informatiky

* Predstavit vam jednotlivé tematické oblasti, které lze zahrnout do
socialni informatiky
* Odkazat vas na predmety na MU, které se danymi tématy podrobnégji zabyvaji



Organizace kurzu SINO1

* Prednaska - nepovinna
* Vyuéujici: Jaromir Plhak, doc. Kopeéek, prof. Smahel
* Slajdy budou dostupné v interaktivni osnové

 Struktura prednasek
* Nebude plné odpovidat sylabu v ISu
* Nektera témata pridame, néktera naopak preskoCime

 Kombinovana zkouska
e Pisemna a ustni ¢ast
e Cca 20-30 minut pisemna cast (dvé otazky)
* Poté ustni ¢ast na zakladé pisemné pripravy
* Pravdépodobné jeden predtermin pred Vanoci a tri klasické terminy



Predbeézna osnova

e Koncepty socialni informatiky

* Sité a Internet

 Elektronické sluzby

* Socialni sité

 Kvalitativni a kvantitativni vyzkum v kontextu socialni informatiky
* Prof. Smahel

* Modelovani a simulace - spolecnost, struktura, vyvoj, konflikty
* Affective computing



Co tedy ta socialni informatika vlastne je?

. . o , , I S L —
* Existuje mnoho riznych koncepci il il Eam == o =

e Samotny nazev byl stanoven v roce 1996
* Rob Kling na zakladé “sosioinformatikk” norského sociologa Steina Bratena

e Plvodni ,pracovni“ definice [1997, Indiana University, Bloomington, USA]
 ,Social informatics refers to the interdisciplinary study of the design, uses and
consequences of information technologies that takes into account their interaction
with institutional and cultural contexts.”
 ,Socidlni informatika je mezioborovému studium navrhu, pouziti a disledk zavadéni
vypocetni techniky do spoleénosti, pricemz prihlizi i na vzajemné pusobeni vypocetni
techniky a socialniho a kulturniho kontextu.”

* Je empiricky zamérena



Jak vnimame oblast Socialni informatiky my
* \/Se, co je mezi socialnimi védami a informatikou
* HCI

* Prizkumy mezi uzivateli
o Zjistovani bezpecnosti software
e Zda jej pouzivaji korektne ...

* Simulace a modelovani spolecenskych jevl pomoci pocitacovych
systému

* Asistivni technologie
* Affective computing



“The world potential market for copying machines is 5000 at most.”

V4 °
VyVOJ IBM, to the eventual founders of Xerox, saying the photocopier had
no market large enough to justify production, 1959.

* Vznikala nezavisle v nékolika statech svéta
* Kazdy si pod timto pojmem predstavuje néco jiného
« Zfejmeé poprvé byla ustanovena v roce 1971 v SSSR (Leningrad)
* Pozdéji v Norsku, Slovinsku i USA

* USA

* V50. a 60. létech se lidé obavali, Ze jim poclitae vezmou praci
* Prestoze jich bylo jen par a byli velmi drahé
* Bylo tézké odhadnout dlsledky jejich rozsireni
* Vznikne tak problém, co s ,volnym ¢asem*
e V 70. a 80. létech se zacina (empiricky) studovat vliv zavadéni ICT
* QOrganizace prace
e Struktura organizaci
e VétSina studii v ramci velkych firem
* Konec 80. let
* Rozsiteni do dalSich obor( (sociologie, politické védy, vzdélavani, ...)



Orientace vyzkumu v oblasti S|

 Normativni orientace
e Navrh alternativnich doporuceni pro tvurce ICT, jejich uZivatele
* Napriklad zac¢lenéni pripominek béznych uzivatell mlze zvysit vyuZitelnost systému
* Soucasna zmeéna pracovnich postupd a navrhu systému
* Analyticka orientace
* Tvorba teorii o ICT v institucionalnim a kulturnim kontextu
* Pripadné empirické studie pro podporu téchto teorii
* Priklad - nasazeni komplexniho systému v misté, kde je dostatecna technicka podpora

* Kriticka orientace
* Kontrola tvorby systému ze vSech uhl(
* Priklad - expertni systém, ktery mél nahradit uredniky v advokatnich kancelarich



Predpovidani dusledku vyuzivan
organizaci a socialni zivot

e Casovy ramec
* Kratkodobé predpoveédi jsou dost presnéjsi
* Velikost analyzované skupiny
e Chovani jedince Ize predikovat hlre nez chovani skupiny

* Uroven presnosti
e Obecna doporuceni o dusledcich na pro organizaci Ci spole¢nost nez odhad
dusledkd do detaill
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Socialni charakter ICT (1)

* |[CT jsou pouzivany kazdym c¢lovékem jinym zpUsobem
* Pouziti ICT, i kdyz je vyhodné, je omezeno predsudky
* ,Musel bych se naucit programovat!”

* ICT umoznuji ale zaroven i omezuji socialni interakce a socialni vztahy

* Vlytvoreni tymové schlzky pomoci sdileného kalendare
* Snadnéjsi organizace
e Je vSak nutné udrzovat informace o svych aktivitach aktualni
* Logovat se v pribéhu prace
* Lze nastavit zavadény ,enterprise” systém v souladu se soucasnymi procesy ve
firmeé
* Nebo budu muset procesy upravit, abych byl schopen obejit rizna omezeni systému



Socialni charakter ICT (2)

* ICT poskytuji prostredky ke zméné kontrolnich struktur
e Napfr. rozmisténi pracovniku na zakladé aktualné vyuzivaného programu
* Omezeni moznosti inovaci
* ICT vedou k mnohacetnym a ¢asto paradoxnim nasledkim

» Enterprise” systémy se nakonec mohou projevit jako nevhodné reseni

e Tvorba webovych stranek ma prinést zisk
* Ale prinese ztratu kvuli stresu a snizené produktivité zaméstnancu



Technicky charakter ICT (1)

* ICT plni nejen vypocetni, ale i komunikacni roli
e Systémy navrzené pro vypocty velmi casto slouzili ke komunikaci
* Planovaci systémy
 Slouzii ke komunikaci mezi oddélenimi
* Zjistovani informaci o stavu vyroby
* Dusledky zavadéni ICT jsou i v ¢asoprostorové roviné
e Zprostredkovani komunikace se zakaznikem

* \'yhoda pro celosvétoveé firmy
* Casové zny
* Vice tymU na jeden ukol



Technicky charakter ICT (2)

 Zfidka zpusobi zasadni promény
spolecnosti
» Kazda komponenta je vyvojovou sérii
produktu
Zmeny jsou velmi pomalé
Zefektivnéni prace nikoliv jeji naprosta zména
Prechod od manualni prace vice ke sluzbam

Napriklad manazerska Cinnost vyzaduje vice
cestovani




Institucionalni charakter ICT (1)

* Socialni i technologicky aspekt ICT je nutné zasadit do
institucionalniho kontextu

e Stejny systém v ruznych firmach muze prinést rizné vysledky

KdyZ dva délaji totéz, neni to totez:

Protipovodfove zdi v Rakouskias (2013) Protipovodfiove 2di v Cesku (2013)




Institucionalni charakter ICT (2)

* |CT maji ¢asto dulezité politické dusledky
* Americké volby
* Mikro-platby na kampan
* Blogy
* Analyzy nalad

* Sentiment”




Realné priklady z historie

e 7 konce minulého stoleti, tudiz neobsahuji problém s dostupnosti
mobilnich telefonl s operacnim systémem ¢i fenomén Internetu

* Nicméné pro predstavu zakladnich principu to (snad) postaci
* Diskuze , dlrazné doporucena”



Priklad 1 - Rozehrivaci

* Na konci 90. let byly vytvoreny dva elektronické Casopisy
 Electronic Transactions of Artificial Intelligence (ETAI)
* The Electronic Journal of Cognitive and Brain Sciences (EJCBS)

* Spolecné vlastnosti
* Webova stranka
e Recenzni fizeni pro zajisténi kvality ¢lanku
e Verejné vyveéseni ¢lanku pro komentovani (predvybér) pred recenznim rizenim



Electronic Transactions of Artificial
Intelligence

* Hlavnim editorem profesor Erik Sandewall
* Odbornik na umélou inteligenci

e Zastreseno zkusenymi cleny z European Coordinating Committee for
Artificial Intelligence

* Rozdélen dle jednotlivych témat s vlastnim editorem

* Recenzni fizeni ma dve faze

* Po odeslani zverejnéno na 3 mésice na diskusnim foru
* Cteno ¢leny vyzkumné komunity
 Komentare jsou podepsany
* Odpovédi na komentare od autoru jsou také verejné

e Poté probiha klasické (ale kratké) peer-review



The Electronic Journal of Cognitive and Brain
Sciences

* \/lytvoren Dr. Zoltanem Nadasdym
* Bez editoru

e Clanek byl zvefejnén a kazdy ¢tenai mohl hodnotit
* Exaktni hodnoceni na sedmistupnové skale anonymnimi ¢tenari
e Pridavani komentaru, na které nelze reagovat
* Clanky, které maji hodnoceni za dany &as nad ur&itou hranici jsou presunuty
mezi akceptované

* Bylo obeslano cca 100 zkuSenych védcu, aby v ném publikovali



Ktery je ktery?

* Po trech letech
e Jeden funkcni
» 58 akceptovanych ¢lank

* Druhy bez zivota
* 6 ¢lankd poslano na recenzni fizeni
* Anijeden nebyl akceptovan




Proc?

* ETAI

. By[o nutné komunikovat s konkrétnimi cleny vyzkumné komunity ohledné své
prace
* Pridava socialni element
* Dalo se oCekavat, ze pokud je dany clanek dobry, dostane se do rukou
dulezitym lidem v propojené Al komunité
e Zvysi se citovanost
e Navic muze odstrasit autory, jejichZ prace neni dostatecné kvalitni

* EJCBS

* Nebylo mozné vytvaret diskuze a obhajovat svou praci
* Nezarucovalo pozornost aktivnich ¢lent z komunity
» Z oslovenych védcu pouze nékteri komentovali zaslané ¢lanky



Priklad 2 - Lotus Notes aneb jak to nedélat

e Konzultacni firma
* Danovych poradenstvi

* Nakoupeno 10 000 v roce 1989 Lotus notes ve firme s desitkami tisic
zameéstnancu
* Tvorba dokumentl umoznuijici jejich sdileni (obdoba Internetu)
* Prehled zprav, databaze, diskuzni skupiny, elektronicka posta, ...
e MUze slouzit jako emailovy systém, diskuzni systém, publikaéni systém elektronickych
dokumentu ¢i digitalni knihovna

* DUvodem bylo to, Ze rizna oddéleni nesdilela své , know-how*, prestoze
resili obdobné problémy

* ,Lotus notes je tak mocny nastroj, jehoz prinos je naprosto zfejmy a je na
zameéstnancich, aby pfisli na kreativni zpusoby jeho vyuziti.”



Kazdy jej vyuzival po svem

* IT zaméstnanci
e Nadseni
 Sdileni informaci ohledné svych projektu

* Oddéleni ve Washingtonu, které vytvarelo doporuceni na zakladé
toho, co se délo v Kongresu a na zakladé trzeb

* Vyuzivalo pro Sifreni svych doporuceni jednotlivym pobockam
* Ale co samotni poradci, na které vse bylo cileno?

* Juniorsti poradci - konzultanti, kteri byli placeni od vyuctovanych hodin
klientim

* Seniorsti poradci - partneri, kteri byli placeni primo firmou



Konzultanti vs. partneri

* Konzultanti museli fakturovat cas, byli nuceni fakturovat i ¢as straveny
ucenim se prace se systémem
* Nebo pracovat zdarma
e $S150 za hodinu
e 20 - 30 hodin potrebnych k nauceni se prace se systémem

* = dost penéz s nejistym vysledkem pro klienta
* Nebylo jasné, k cemu to vlastné bude dobré

e Partneri byli ochotni vénovat néjaky cas uceni se praci se systémem
e Pouzivali zejména email a zasilali interni sdéleni



A pouceni ...

* DUlezita je motivace
e Ze zavedeni tézilo zejména oddéleni ve Washingtonu, které zviditelnilo svou
praci
* Prestoze mladi by meéli mit lepsi vztah k technice, nebyli ochotni
venovat €as uceni se se systémem

* Nebylo jasné k cemu by jim to bylo

* Se systémem experimentovali témer vyhradneé lidé s fixnim platem



Priklad 3 — CONFIG

e Expertni systém pro obchodni zastupce spolecnosti, ktera prodavala
pocitaCové sestavy

* Prakticky neomezené mnoistvi rliznych konfiguraci sestav

* Privytvareni sestav dochazelo k chybam
* Nebyly uplné
* Spatné specifikované ¢ nekompatibilni komponenty

* \/yvoj i nasazeni probihalo bez problému
* |terativni prototypovani

* Implementovany systém fungoval bez problému a dle specifikaci

* Pro vypocet konecné ceny vyuzivali samostatny software PQS
e Spoluprace se systémem CONFIG pomoci exportovani soubor(



Prepracovani systemu CONFIG

* Pres spokojenost s funkcionalitou jej pouzivalo jen 25 % obchodnich
zastupcu

* \/lyvojari tedy predpokladali, ze systém neni dostatecné dobry

* Komplexni uzivatelské rozhrani se spoustou menu
* Predpoklad, ze to je TEN problém spolu s malou znalosti systému

* Doslo k prepracovani uzivatelského rozhrani
* Byla provedena skoleni
* A nacoseprislo ... ?



Figure 1 Results of the Redeployment
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CONFIG — Kde byli zakopani dva nejvetsi psi?

* Bylo nutné pracovat se dvéma nezavislymi systémy
* Pro vypocet ceny bylo nutné pouzit systém PQS
* Cena byla stézejni pro zakaznika
* Prevedeni konfigurace z CONFIG do PQS bylo ¢asové narocné
e Obchodni zastupci spoléhali na to, Ze nezapomenou zddnou dulezitou
soucast, maximalné néjaky kabel ...
* Obchodni zastupci nebyli motivovani od kvality
* Jejich hodnoceni se neodvijelo od , kvality” prodeje

* Ale pouze od celkového objemu prodanych sestav
* Nebyl ani monitorovan pocet sestav, které obsahovaly néjakou chybu



Priklad 4 -PREOP

* Rozvrhovani chirurgickych zakroku

» Systém, ktery bude urcovat, kteri zaméstnanci se maji ucastnit jaké operace

* Klasicky se domlouvalo den predem

* Chirurgové, sestry, anesteziologové

* Problémy

Nerealistické casové odhady
Nepredvidané komplikace
Chybéjici chirurg
Pohotovosti

Pridavani operaci ad hoc

AL J
. op 0.P.1 opr.2 0.P.3 0.P.4
4 VY D
8.00-8.30 PAT.3, team PAT.8, team
o v,
¢ ) @ PAT.9, t
8.00-9.00 9, team
> PAT.4, team < \F
9.00-9.30 PAT.1, team F PAT.5, team |
9.30-10.00 A PAT.10, team
PAT.7, team L
10.00-10.30
A
~ PAT.6, team PAT.11, team
PAT.2, team 4
g J . )

AN

Emergency case

&

Delete patient

Extend o.p.-time

Change team



Problém?

* Kazda skupina ma vlastni zajmy
e Chirurgové si chtéji vybirat pacienty
* Komplikované do zivotopisu nebo ty, které uz operovali
* Nechtéli snizovat pocCty planovanych operaci za den
» Sestry chtéji, aby byly dodrzovany casy a nemuseli se starat o nahlé ad hoc
Zmeny
* Tj.idedlné, aby byly udrzovany stejné pracovni tymy béhem jednoho dne
* Dominovy efekt
* Doktori nechodili na ¢as nebo byli prerusovani pfi praci

e 74dna skupina véak neméla skuteény zajem na zvyseni efektivity
* \/Sichni chtéli byt operatory, ktefi nastavuji systém



Vysledek?

* PREOP se stal otrokem puvodni praxe

* Proc?
* Nebyla vénovana pozornost socialnim aspektim
* Vysvétlovani vyhod systému
* Spoluprace s chirurgy a sestrami pri navrhu systému
* Mylné interpretovana motivace
* Nikdo redlné nechtél zvysit efektivitu chirurgického oddéleni
e Sestry uz byly i tak pretizené
* Chirurgové se vysmivali, ze nema jak zvysit efektivitu
e 7 pohledu administrativnich zaméstnancl prindselo jen naklady
* Prilis zakorenéné postupy
* Lidé nebyli ochotni ménit manualni postupy, kterym veérili



Etické problémy

* Méla by byt znalost o pracovni naplni daného cloveka dostupna
ostatnim nebo soukroma?

* Jak vyjednavat skryté priority jednotlivych skupin na volbu casu
operace?

e Jak pracovat s rozmanitym operacnim tymem?
e RUzna hodnota ¢asu u lidi v rznych skupinach

* Posilit automatickeé rozvrhovani nebo se spise soustredit na podporu
spoluprace?



Priklad 5 - The Trouble Ticketing System (TTS)

* Rozsahla databaze slouzici jako:
* Rozvrhovaci systém
» Systém pro rozdéleni pracovnich ukolu
e Systém pro ukladani zaznamu

* Telekomunikacni firma, ktera jej pouzivala v 80. letech 20. stoleti

e Centralni systém, ktery pridelené ukoly rozesilal do centralni
kancelare, kde byli dostupni zameéstnanci

e Zamestnanec vyzvedl listek s ukolem z TTS a po dokonceni ukolu si vyzved]
dalsi



TTS - puvodni a novy systém

* Pred jeho zavedenim zameéstnanci komunikovali mezi sebou
e Konzultovali své poznamky ohledné problému
* Pomahalo porozumét problému a opravit jej
* TTS meélo eliminovat komunikaci
* Protoze pri konverzaci nepracujeme dostatecné efektivné ;-)

* TTS melo predchazet zaseknuti u problému

* Pracovnici jsou skoleni pro svou praci a méli by ji zvladnout

e A pokud nezvladnou, vytvori TTS listek s problémem, ktery prevezme jiny
pracovnik



Problém?

 Misto komunikace dvou a vice lidi
vytvorena posloupnost TTS listkd,
kterou mohl dostat kdokoliv

* Nékdo vytvoril telefonni smycku, ale
pro jeji zruseni po oprave bylo nutné
vytvorit dalsi listek, ktery dostal jiny
Clovék

* Snadno byl zapomenut kontext
celého pripadu

Conversation

J.: Hey buddy,

I got a problem
with the frame

D: Did you see
if it's open?

J: Yeah, I tried

that, but there
seemed to be
something stuck.

D: OKk, I think I've
run into that
before, try this...

N

—

TTS Tickets

Job ticket

Trouble ticket
to TTS

Trouble ticket to
other end of circuit

Job ticket
to TTS

Job ticket to
original job

Send trouble
ticket to TTS

Workers

John

Job ticket picked up

Finds problrm

with Frame

Sends trouble
ticket

Alan

Ticket picked up, to
trouble at this end.

Sends job ticket.

Bob

Ticket picked up.
Still a problem.
Tried to find it.
Sends trouble
ticket.



TTS - logovani Casu straveného pracovnikem
na reseni problému

* Plat podle systému
* TTS listek umoznoval logovat jen specifické druhy Cinnosti

* Problém?
* Redeni nékterych problému nebylo logovatelné

* Nikdo nebyl ochoten pomoci novackim
* Snizoval by vlastni efektivitu

e DUsledky?
* Nakonec byl ¢as na reseni ukoll delSi nez bez pouziti TTS

* Pracovnici obchazeli systém
 Pomoci TTS vytvareli zaznam o problému
* Nasli si cesty, jak komunikovat se spolupracovniky






