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Co nas dnes ceka?

* Co jsou elektronické sluzby?
* e-Government

* e-\Voting

* e-Commerce

* e-Marketing

* e-Banking

* e-Learning +)




Elektronicke sluzby

* E-sluzby

 \Vyuziti ICT v ruznych oblastech zivota
* Bez oficialni, ustalené, definice
* Hlavnim kanalem pro zajisténi sluzby je Internet

“..deeds, efforts or performances whose delivery is mediated by
information technology. Such e-service includes the service
element of e-tailing, customer support, and service delivery”

Rowley, J. (2006)



V\yhody vyuziti e-sluzeb

* Moznost osloveni vétsiho poctu klient(

* Odstranéni nekterych bariér pro vstup na nové trhy
 Snizeni ndkladl na zisk novych klient

 Alternativni komunikacni kanal pro klienty
» Zakaznicka podpora

e ZlepSovani sluzeb klientim a jejich pohodli
e Posileni image firmy
e Ziskani konkurencni vyhody

* Moznost ziskani podrobnéjsich informaci o klientech
e A snadné zpracovani dat




Nevyhody vyuziti e-sluzeb

e Zejména bezpecnostni rizika
« Citliva data (jména, hesla, Cisla kreditnich karet, ...) jsou ukladana v databazich
* Existuje riziko, ze dojde k jejich uniku

* Problém se zajisténim stalého a dostatecného vykonu

* Pokud dojde k vypadku serveru, mize to potencialniho klienta odradit

* Nutné udrzovat servery v chodu
e Zalozni zdroj elektrické energie




Naklady na vyuziti e-sluzeb

* Naklady na zrizeni aplikace , l ‘
e Udrzba aplikace N

* Pripojeni k Internetu
 Stabilni a dostatecné propustné spojeni

* Naklady na hardware a doplnkovy software )
* Bezpecnost 7 ;;

e Legislativni problémy == %’E‘
e Skoleni zaméstnanc N
* Rychlé zmeény podporovanych technologii




Prumeérna cena webovych stranek

http://www.webpagefx.com/How-much-should-web-site-cost.html

(> HIGH COST

() LOW COST
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Socialni, kulturni a etické dusledky (1)

e Vlivy na prava a soukromi jednotlivct
e Ziskavani, ukladani a zpristupnéni dat o lidech
* Elektronicka zdravotni knizka
* Nahlizeni do katastru nemovitosti

* Dopad na zameéstnanost

* V 50. a 60. |étech 20. stoleti se lidé obavali, ze jim pocitace vezmou praci
* Prestoze jich bylo jen par a byly velmi drahé



http://www.izip.cz/
http://nahlizenidokn.cuzk.cz/

Socia

* Dopad na zdravi zaméstnancu
* VV063 Hygiena prace s pocitacem

* Potencialni dopady na spolecnost
* Digital divide

* Dopad na socialni interakce

e Zabezpeceni informaci
* Snadnost pristupu vs. obtiznost utoku
* Integrita a presnost informaci

ni, kulturni a eticke dusledky (2)

HOW DATA INTEGRITY PROBLEMS MULTIPLY
INTEGRITY
PROBLEM
DATA ; PROBLEM
INTEGRITY
PROBLEM

DATA
INTEGRITY
PROBLEM



http://is.muni.cz/predmet/fi/podzim2016/VV063

e-Government (1) (M
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* Transformace vnitrnich a vnéjsich vztahu verejné spravy pomoci ICT s
cilem optimalizovat interni procesy

e Definice OSN

* Trvala povinnost verejné spravy zlepsovat vztah mezi ob¢any a verejnym
sektorem, poskytovanim levnych a efektivnich sluzeb, informaci a znalosti.
Prakticka realizace toho nejlepsiho, co musi verejna sprava nabidnout.

* Elektronicka verejna sprava
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e-Government

e Konzultace s verejnosti

v

ROZKLIKAVACI
ROZPOCET Ufad M€ Brno-stied | Rozpocet na rok 2016

Obdobi: 2016 v

Bezpetnosta vefeiny pofadek

Bydleni

Doprava

Komunaini sluzby

Kultura

Priimys! a stavebnictvi

Socidini sluzby

Celkovy prehled vydajd

506 700 000,00 657 804 025,00

Cerpéni vydajdi v oblastech

381 637 067,17

Stav ke dni 31.10.2016

CELKEM CERPANO Z ROZPOCTU

58%

Sholshvi opvETvi ¢ S et R ot
Télovichova a z&jmova Einnost Bydieni 122 404 000, ¢ 602321 2331mm
. /4 Skolstvi 57,08 -
e Elektronicka referenda e
Doprava 74,25 m—
Zdravonictvi Priimys| a stavebnictvi 23,28
N Zivotni prostfedi 50,88 m—
V4 A4 [] . V4 V4 Zemedgisivi socidini sluzby 82,46 IE—
* Podil verejnosti na rozhodovani L=
Télovychava a z3jmova cinnost 58,53 m—
Ostaini Kamundini sluzby 38,75 m—
Bezpecnost a verejnj pofidek 53,96 —
-4 4 7 v -4 ) Zemadalstyi 50,11 —
[ J ZI e p S e n a u Ca St O b Ca n u Roztdikivaci rozpocet Zaravetnicty 75,00 —
©GORDIC spol 57 0 aetatni
Daia poskylovéna systémem GINIS®
CELKEM 506 700 000,00 657 804 025,00 381 637 067,17 58,02 m——

* Posileni demokratickych mechanismu

Brno aktualné Doprava Volna mista Mapy Potfebuji si vyfidit Bezpecnost Utedni deska Kontakty

* Transparentnost nakladani s verejnymi
prostredky

* Transparentnost vlady/spravy

Primator mésta Brna
Rada mésta Brna

Naméstci primatora mésta
Brna

* Sprava spolecenského systému

- UFady a instituce v Brné

Obcan Turista / Volny ¢as Podnikatel / Investor Sprava mésta

Uvodni strana » Sprava mésta » Volené organy mésta » Z. mésta Brna » i ze ZMB

Sprava mésta

Videopienos ze Zastupitelstva mésta Brna

- Magistrat mésta Brna

= Dokumenty mésta N s . 4 I
- Ocenéni udélena méstu en l S l gn a .
Brnu

Aezinarodni vztahy
1éstska policie Brno
« Vefejna zelen mésta Brna

= Archiv mésta Brna

- Kontakty a Gfedni hodiny




Prinosy

* AZ 50% redukce nakladu v dusledku vyuzivani digitalizace a unifikace
* Zejména ve vetsich celcich

* Digitalizace muUze uvolnit pracovni silu pro potrebnéjsi druhy prace



e-Government v CR

* Projekt eGOn (2006)
* Usnadnéni zivota obCanum a zvyseni efektivity verejné spravy diky
dimysinému vyuziti informacnich technologii
e 2007: navrhy legislativnich uprav podminujicich realizacni fazi
e 2008: prijeti navrzenych legislativnich opatreni
e 2009: rozvoj komunikacni infrastruktury verejné spravy; spusténi systému
datovych schranek



ZAKLADNI REGISTRY
VEREJNE SPRAVY

eGON

e Czech POINT
e Komunikacni infrastruktura

eGOVERNMENT ACT

* e-Government Act
e Zakladni registry

CZECH POINT
UNIVERZALNI
KONTAKTNI MISTO

KOMUNIKACNI
INFRASTRUKTURA

VEREJNE SPRAVY
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Czech POINT (1)

* Cesky Podaci Ovéfovaci a Informaéni Narodni Terminal
» Kontaktni mista zajistujici snadny kontakt obéan( s verejnou spravou

* Dostupneé

* Na obecnich a méstskych uradech
Na pobockach Ceské posty
Na pobockach Hospodaiské komory CR
Na Ceskych zastupitelstvich v zahranicni
U vybranych notars

15



Czech POINT (2)

* Sluzby
* Podani zadosti o zfizeni datové schranky
* \lypis z Katastru nemovitosti
* Vypis z Obchodniho rejstriku
* Vlypis z Zivnostenského rejstfiku
* \lypis z Rejstriku trestl
* Vypis z bodového hodnoceni fidice
* Vypis z insolvencniho rejstriku
e Autorizovana konverze dokumentu

To se To NEMOHLo JMENOVAT HE2LY M},W@ ? TilezA
DER TSCHELHISCHE PuneteE 2 16



Datové schranky (1)

 Elektronické ulozisté, kam se dorucuji dokumenty organt verejné spravy

Nahrazuji klasické dorucovani v listinné podobé

* Datové schranky zrizovany bez zadosti a povinné

Pravnickym osobam zapsanym v obchodnim rejstriku

Pravnickym osobam zrizenym zakonem

Organizacnim slozkam podniku zahranic¢ni pravnické osoby zapsanym v obchodnim
rejstriku

Advokatim d 2

atove
Danovym poradcim schrénky
Insolvenénim spravclim

* Bez Zadosti zfizeny schranky vSem orgdnim verejné moci



Datové schranky (2)

e Autorizovana konverze dokumentu

* Konvertovanym dokumentim se priznava stejna pravni moc jako listinné
formeé

* Nutnost autorizované konverze pri uchovavani dokumentu
* Nepropojenost s daty v CzechPointu

* Neobihaji elektronicka data, ale autorizované konvertované
dokumenty

* Problematicka bezpecnost u laickych uzivatelu



Hodnoceni e-governmentu dle OSN

0,68

0,66 -

0,64 -

Hodota e-Government Indexu

0,56 -

0,54

0,52

0,62 -

0,6 -

0,58 -

Hodnoceni éeského e-Governmentu dle OSN
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2004 2005 2008

= Hodnota eGovernment indexu
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2012 2014
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Pofadi CR v hodnoceni zemi

https://blog.nic.cz/2014/11/24/nejvyspelejsi-e-government-maji-v-jizni-korei-cr-stale-vice-zaostava/

Slovinsko
Litva
Malta
Polsko
Chrovatsko
Lotyssko
Madarsko
CR
Bulharsko
Kypr
Slovensko
Rumunsko

21
23
30
36
37

45
A6
20
22
B3
=)

=]

41
29
A0
42
a7
31
39
23
£33
28
21
i

25
29
33
47
30
42
31

46
o0
45
23
62

http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN96407.pdf
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e-Voting

* E-volby

 Politické volby nebo referendum, kde se elektronické prostredky uziji v jedné
nebo vice fazich

* E-hlasovani
* E-volby, ve kterych se elektronické prostredky uziji zejména pro vhozeni hlasu



Typy e-hlasovani

e ,Poll-site electronic voting”
* Hlasovani prostrednictvim elektronického zarizeni, definovaného zakonem,
které je umisténo v misté stanoveném zakonem (volebni mistnosti)
e ,Remote electronic voting“

* Volby provedené v presné definovaném case prostfednictvim libovolného
elektronického zarizeni, splnujiciho pouze technické pozadavky kompatibility
se zvolenym volebnim systémem, umisténym v libovolném misté planety s
nutnou dostupnosti komunikacniho prostredi

21



Vyhody e-hlasovani (1)

* Snizuji procento neplatnych hlasovacich listku

 Zvysuji komfort volicu
* Stim spojenou volebni ucast

e Zvysuji dostupnost voleb pro znevyhodnéné spoluobcany
* Umoznuji autokorekce odevzdaného hlasu volicem

* Snizuji naklady na volby
e Cca 500 milionu za krajské volby



Vyhody e-hlasovani (2)

* Moznost realizace vice hlasovani pri zachovani nakladi na drovni
blizké hlasovani jednomu

 Umoznéni hlasovani obanum pobyvajicim v zahranici

* Dosazeni mobility volicu
* Moznost hlasovani z jiného mista, nez je prislusny volebni okrsek



Argumenty proti e-hlasovani

* Hlasovaci stroj je ,,Cerna skrinka® do jejiz Cinnosti verejnost nevidi a ktera
sama exkluzivné dava zpétnou vazbu volici
* Funkce neni nezavisle oveéritelna

e Sebelepsi prohlidka kddu nemusi odhalit vedomeé nebo nevedome chybny
software

* Neexistuje spolehlivé testovani vsech moznych konfiguraci
e Softwaroveé systémy mohou uspesné napadnout hackeri

* U dodavatelu elektronickych hlasovacich systému mohou pracovat lidé s
vlastnimi politickymi zajmy a software muze tyto preference zohlednovat

* Snadnéjsi manipulace s hlasy

* Pripady chybné prace elektronickych hlasovacich stroju se v praxi skutecné
vyskytly
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Bezpecnostni rizika elektronickeho
hlasovani

e Ztrata otevrenosti
* Chybi viditelnost ziskanych Cisel

e Ztrata moznosti lidi ucastnit se procesu

e /trata rozlozeni odpovednosti
* \/Se zavisi na Cinnosti jedné entity - stroje

e Ztrata redundance a skutecné ovéritelnosti
* Pro ovéreni mohou chybét podklady

e Ztrata verejné kontroly
* Exkluzivni zavislost na konkrétnich ¢lancich procesu



Volby v Estonsku 2007 Ay
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* Prvni internetové T

26.09.2009

e |dentifikace

* Obcané maji povinnou obecneé uzivanou elektronickou identifikaci nahrazujici
rizné prukazy a slouzici i pro elektronicky podpis

e Platnost

e Papirovy hlas osobné odevzdany ma prednost pred hlasem danym pres
Internet (v roce 2007 bylo takto zneplatnéno 32 hlasu z 30 tisic)

* Volbu pres Internet je mozné meénit, plati posledni verze
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Vyvoj Ucasti - volby v Estonsku

e 2007, parlamentni volby
* 555 463 hlast (61,9 % volebni Ucast), 30 243 elektronicky (5,4 %)

e 2009, volby do Evropského parlamentu
e 399 181 hlasu (43,9 %), 58 614 (14,7 %)

e 2011, parlamentni volby
* 580 264 (63,5 %), 140 846 (24,3 %)

e 2014, volby do Evropského parlamentu
* Priblizné 330 000 hlasu, 103 151 (31.3%)

e 2015, parlamentni volby
* Priblizné 578 500 hlasu, 176 491 (30.5%)



Municipal elections 2005
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SERNERAL

Qi Would you like to know more?

=% =) =)

e Zkuste kurz Informacni spolecnost

* A pro zajimavost

e ,Obihat budou jen data, nikoliv obCané“
e Vyrceno 2012 na MV
* Jiz od Unora 2016 lze pozadat o pas
i mimo misto trvalého pobytu



http://is.muni.cz/predmet/fi/podzim2016/IV064

e-Commerce (1)

e Elektronické obchodovani

e Zpusob podnikani, ktery vyuziva ICT
* V oblasti rizeni podniku
* V oblasti nakupu a prodeje zbozi a sluzeb
* Spoluprace s partnerskymi podniky
* Poskytovani sluzeb zakaznikim
* Apod.
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e-Commerce (2)

* Prodej a nakup zbozi a sluzeb provadény na zakladé elektronickych

technologii

* V ramci internetového systému WWW
* Primy obchod nazyvan e-tailing nebo e-retail

VERNTURE CAPLTALISTS

DESPITE YOUR COOL
PONNTATIL , YOU SEEM
TO HAVE SQUANDERED

OUR INVE 5TH'E'_HT

www.dilbert.com u:nmmmmlnl eom

(YOoU'LL GET NO MORE
FUNDING UNLESS
YOU MUTTER EMPTY
INTERNET WORDS
THAT MAKE

. YUS Swoomn

ifisfqq  ® 19%% United Feature Syndicate, Inc
T j

(E—E‘.‘.DMHERCF_:]

\
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e-Commerce (3)

* Online prodej produktd/sluzeb pres webové stranky
* Prodej od firem zakaznikim
» Stranky umoznujici prodej vlastniho zbozi jednotliveim

e Ziskavani udaju o klientech prostrednictvim webovych stranek a
socialnich médii

SR 1O
NEVYHAZUJTO vici s pribihen

* Marketing pro potencialni zakazniky
* Pfes e-mail | e SN

st Ii'l\!!‘.’
AN Al

* On-line sménarny

I . k \'4 /7 Ve V4
Ale | nekomercni vyuziti Q 0 @0
Bez rezervace Mladsi nez 24 hodin Pouze s fotkou Jako nové Zobrazenych véci: 48  Aktivnich véci: 723

Elektronika a pocitace Velké a malé spotiebice % Auto-moto



Trendy v oblasti elektronického obchodovani

* Elektronické obchodovani je jesté stale ve vyvoji, ale rust obchodu
prostrednictvim Internetu neustale roste

* Problémy na mezinarodnim trhu
e Odlisné pravni a danové systemy jednotlivych zemi
* Nejvetsi rozsireni elektronického obchodu v USA a zapadni Evropé
* Potencial rustu predevsim ve statech stredni a vychodni Evropy a v
Asii
* Rozvoji elektronického obchodovani napomaha rozsirovani
dostupnosti Internetu



Situace v CR na zac¢atku stoleti

* Nizka mira vyuzivani elektronického obchodovani

* Nizka pocitaCova gramotnost zejména starsich obyvatel
e Spatnd a zaostavajici legislativa

* Neexistence tradice v elektronickém obchodovani

* NedUvéra spotrebitelt v elektronicky obchod

* Neduvéra v bezpecénost platby (malo vyuzivané placeni kartou nebo
GSM banking)



Soucasna situace v CR

* Neustale naruUstajici pocet online obchodu a jejich vydélky
* 38000

* Celkovy obrat ceskych e-shopu za rok 2015
e 81 miliard K¢
e 020 % vice nez v roce 2014 —

* E-shopy vsak stale tvori pouhych 8 % ._
z celkovych maloobchodnich prodeju i nejepsion nissek, so kerou jsom se ke v ablasti scommerce

setkal. Psal nam zakaznik: Dobry den, mate na eshopu néjakou chybu.
Kdykoli pfijdu na Vas eshop, tak se mi rychle vybiji baterky v bezdratové
mysi. Opravte to, prosim.

Like Comment Share

= 13
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Obrat internetowvych obchoda (v milardach Keg).

{zdroy: Asocciaoe pro elektronickou komerci 200 3, www. gpek.cz)

2013 -57,9
2014 - 67,5
2015 - 81

2001

2010

2011
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NEJCASTEJSI SORTIMENT E-SHOPU

Obleéeni, dopliky 16%
Ostatni 15%
Dum a zahrada 1%
Potraviny 6%

Elektro 6%

Sport a turistika 6%

Auto-moto 6%

Détske zbozi 5%

Kosmetika, parfémy 4%
Lékarna a zdravi 4%

Ostatni

OBLIBENOST DRUHU PLATEB

Dobirka Bankovni pfevod
36" 32%
Platba pfi osobnim On-line platba kartou
prevzet

26" 6

21%

POROVNAVACE ZBOZI
Heureka.cz Zbozi.cz
50%  45%

Glami.cz Hledej ceny.cz Srovname.cz

27% 4% *

pouze v oblasti méda

* Glami.cz je u e-shopl s médou &asto nejvétsim zdrojem trZeb.
* V&tsi e-shopy maji ziskovou inzerci ze viech porovnavacl zboZi,
véatnd téch malych.
OBLIBENOST DRUHU DOPRAV
42.3% Ceska poita
15,5% PPL
10,3% DPD
7,7% Osobni odbér
6% Zasilkovna.cz
2,6% UloZenka.cz
2,4% Geis
2% GLS
1,4% In Time
0,1% DHL
9,7% Ostani

NEJVYSSi CENY ZA PROKLIK

SEEEE

14K¢ op5K ggre ore gk
Krmivo Televizory Letni Lednice  Mygky
a vitaminy osobni nadobi

pro psy preu Rostlinné oleje

324"

CO JE DUVODEM PRO NAKUP ZBOZi ONLINE

24,5

moznost jednoduchého a okamzitého
porovnani zbozi

21 ,4% pohodiny nakup bez tlacenic 6,8 i
19,6% vetsi vyber 50,3%
19’2% uspora casu 1 454%

14,8% nizsicena 6 423
0,5 vyhody vérnostnich slev
e 1,7
CEHO SE PRI NAKUPU ONLINE NEJVICE OBAVAME;
Zeny
44 4% e 14.12. 2015
y neni mozneé si zbozi ,osahat”
21 ,6% pripadnych komplikaci pri reklamaci
%
16,8% niceho =
%
1 2,8% zneuziti platebnich adajd 0
74,5%

2,4% zneuziti osobnich tdaji

2,0% neni mozneé poradit se s prodavacem

Zpracoval: Shoptet.cz

KATEGORIE S NEJVETSIM MEZIROCNIM NARUSTEM

Klimatizace Cistice oken a skel
% %
(4] (]
494" 397
Pastelky Tepelna Gerpadia

304 181~

ZAJIMAVOSTI

Cechil uziva interet

lidi na néj pristupuje 2 mobilu

byla priméma hodnota objednavky

byla pruméma roéni Utrata na osobu

je prameérny pocet produktd na objednavku
nakupuji vice a casteji

byl dnem s nejvétsim poctem objednavek
na ploty byl nejcastéji prodavany sortiment
lidi nakupuje online nekolikrat do roka

lidi pravidelné nakupuje pres mobil

lidi nakoupilo zbozi v e-shopu na zaklade
doporuceni znamého

Zdroj: Shoptet prizkum, ZboZi.cz, Heureka.cz, Besteto, APEK
29
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e-Marketing

 Elektronicky marketing

e Souhrn aktivit realizovanych
prostrednictvim Internetu, které
smeéruji k urcenym cilim zvyseni
navstevnosti, prodeje, zvyseni
podvédomi o znacce Ci adrese webu e

AfTiliate Wel
Programs Hosting
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Vyuziti Internetu v marketingu (1)

* SEO (Search Engine Optimization)
* Optimalizace webovych stranek pro vyhledavace
* Snaha o ziskani navstévnosti webu skrze neplacené vysledky vyhledavani

A ministerstvo brutality - Yyhledat Googlem - Microsoft Internet Explorer

* PPC (Pay per Click) == =

OZpét - x| (] @ O Hedn Oblbené &2} - &

illa% 3Acs-CZ%3Mof Ficialdq=ministerstvo+brutalitydr=

e Sponzorovany textovy odkaz ve vyhledavacich GGt ot s o sy

Web Obrazky Skupiny Adresar

* Textova, bannerova nebo video reklama Google msesoms () ity

@ Prohledat Internet O Stréanky pouze esky

° Sez n a m S kI i k a G Oog I e Ad WO rd S I;I:::terstvo vnitra Ceské republiky

Ministerstvo wnitra a Policejni prezidium CR - spojovatelka: 974 811 111, Policie CR -
spojovatelka: 974 821 111 Web: poruchy - 974 801 131, info - 974 841 ...
www, mver.czf - 24Kk - né stranky

 Reklama v obsahové siti

Vysledky 1- 10

Takovym pojetim policejni prace a pozitivnim hodnocenim policejni brutality, se kterym se
pracovnici inspekce ministra vnitra setkavaji, se skryté podporuje ...
orfinspekce. htm - 29k - A - Pod trar

* Kontextova reklama

* Obvykle ji nabizi PPC systémy, jelikoz spolupracuiji i s majiteli webt, mohou
odkazy zobrazit i mimo samotné vyhledavace

htr
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Vyuziti Internetu v marketingu (2)

* Bannerova reklama

e Cenoveé porovnavace zbozi

* Umoznuji porovnat ceny vyrobku a ovérit kvalitu e-shopu (nejznaméjsi je

Ovéreno zakazniky od Heuréky)

* Plati se metodou PPC
* E-mailing

 Specializace na rozesilani hromadnych mailQ
* Socialni site

* Bannerové reklamy

 Komunikace s potencialnimi klienty
* Sledovani jejich chovani

| - - I} -
o =5 L&
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e-Banking (1)

e Elektronické bankovnictvi

* Telebanking, Phonebanking, Homebanking, GSM banking, Internet
banking

" _ ] —
FNTERNET Bﬂ'f‘("‘"‘j
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e-Banking (2)

* Efektivni nastroj pro ovladani bankovniho uctu s neomezenym
pristupem 365 dni v roce a 24 hodin denné

* RUzné nazvy

* Primé bankovnictvi, on-line bankovnictvi, direct banking apod.
* Vlastnosti e-bankingu

* Pouziva se elektronicka komunikacni cesta

* Klient je jednoznacné identifikovatelny
* Provadi se autorizace



Elektronické bankovnictvi (3)

* Vroce 2014 jiz 62 %

* http://www.zlatakoruna.info/zpravy/on-line-aplikace/cesi-jsou-sampiony-v-
online-bankovnictvi
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http://www.zlatakoruna.info/zpravy/on-line-aplikace/cesi-jsou-sampiony-v-online-bankovnictvi

E-learning

* Elektronické vzdélavani
 \Vzdélavaci proces s vyuzitim vypocetni techniky a Internetu
* Massive open online course (MOOC)

* Elektronicka podpora klasickych kurzu
* UcCebni texty (TSR
* Testy | b.w"':vomm”:j

* Aplikace pro vyuku slovicek

Call voadside assistance.

* Elektronické informacni zdroje | e



Vyhody

* Flexibilni zarazeni kurzt dle pozadavku studujicich
e Kurzy ,na miru”

* Snadna aktualizace studijnich materiall

» Uspora ¢asu, odpada nutnost dojizdéni

e 24/7 dostupnost, moznost opakovani

* Mensi naklady na jednoho ucastnika

* Pouzitelnost i pri ruzné Urovni znalosti studentu
e Zkvalitnéni vyuky, nové moznosti

* Rychla komunikace



Nevyhody

 Zavislost na technologiich
e Ruzné kurzy vyzaduji ruzny software
* Naklady na pocatecni vybaveni
* Nicméné v dnesni dobe ...
* Neni vhodné pro vSechny typy kurzu

* Komunikacni dovednosti?
* Manualni zrucnost?

* Omezeny osobni kontakt s lektory a spoluzaky
e MUze vést ke ztraté motivace



Stavebni kameny e-learningu

e Student
* S motivaci ke studiu

* Ucitel (tutor)
* Odbornik vdaném oboru
e ZkusSenosti s distancnim vzdélavanim
* Potrebuje znalost software
* Obvykle vytvari studijni materialy a testy



MOOC

e What is a MOOQOC?

* Forma vyuky
* Video obsah, vétsSinou prednasky
* Elektronické ucebni texty
* Ukoly k feeni
* S kontrolou a hodnocenim ostatnimi ucastniky
e Testy, kvizy
* Vzajemné spoluprace v diskuznich forech

e Kurzy se zameéruji na Siroké spektrum oblasti

e Coursera, edX, Udacity

 Nostis, Khanova skola, Seduo.
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https://www.youtube.com/watch?v=eW3gMGqcZQc
https://www.coursera.org/
https://www.edx.org/
https://www.udacity.com/
http://www.nostis.org/
https://khanovaskola.cz/
http://www.seduo.cz/

MOOC na MUNI

e SKANSIV52 Vikingové internetovy kurz

Kod Celk Lim LF FF PrF FSS PrF FI PdF FSpS ESF  CST Nazev predmétu
Vikingové
SKANSIV52 | 201 200 88 4 16 24 51 2 16 ,
rnetovy k

' 60, BJORN, | HEAR YOU'VE GONE VEGAN! "’
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https://is.muni.cz/auth/predmet/phil/podzim2016/SKANSIV52
https://is.muni.cz/auth/predmety/predmet?obdobi=6644;kod=SKANSIV52;fakulta=1421;zpet=https://is.muni.cz/auth/zapis/statistika?obdobi%3D6644;fakulta%3D1421;zr%3Dz;vcoboru%3D;vcoborusem%3D;vcformy%3D;vcmuze%3D;mojepr%3D;exppar%3D1;zpet_text=Zp%C4%9Bt na statistiku registrace/z%C3%A1pisu

E-learningova podpora na MUNI

* Aplikace v ISu
* Interaktivni osnovy
* Témata zavérecnych/seminarnich praci
Diskuzni fora
Poznamkoveé bloky
Seminarni skupiny

* https://is.muni.cz/elportal/katalog/



Elektronicke informacni zdroje
'\\\

" -
- - s SR AnE D DHE T voTRiL 'ﬁr{m i FOFLAAALE .

S VLADIMIR JIRANEX & WF ONES



Elektronické informacni zdroje

* Informacni zdroje, které jsou uchovavany v elektronické podobe a
jsou dostupné v prostredi pocitacovych siti nebo prostrednictvim
jinych technologii distribuce digitalnich dat

* VVznikaji primarnée ve formé elektronicke, digitalizaci nebo paralelné v
tisténé a elektronické formeé

* Obecneé se s terminem Elektronické informacni zdroje (EIZ) nepoji
zdroje, které jsou zdarma na Internetu.

* Jedna se o profesionalné vytvarené informacni zdroje pristupné
online na komercni bazi



Rozdéleni EIZ (1)

 Z hlediska typu
* Online katalogy (elektronické katalogy knihoven)
» Databaze profesionalnich informaci
* Digitalni knihovny, e-knihy, e-Casopisy
* Oborové brany

* 7 hlediska tématického a oborového déleni
e Univerzalni - WoS, Scopus
* Multioborové - EBSCOhost, ProQuest
* Oborové - pro konkrétni obor



Rozdéleni EIZ (2)

* Z hlediska podminek zpfistupnéni
* Volné dostupné x licencovaneé
* Volné dostupné - volné dostupné na Internetu
* Wikipedie, katalogy knihoven

* Licencované - plné texty clankt z odbornych recenzovanych ¢asopisu, pristup
zajistuji vétsinou knihovny — granty, celouniverzitni licence
* Licencované databaze



Typy databazi

* Druhy databazi dle obsahu:
* Bibliograficke
* Fulltextové

* Faktografické
* Numerické
* Fakta
e Adresare, katalogy a rejstriky



Financovani EIZ

* Databaze je zakoupena z vlastnich zdroju instituce
* Kombinace grant + spoluti¢ast instituce
* Databaze je plné hrazena z grantu

* Modely platby
* Platba za vyuziti
* Pay-per-click, pay-as-you-go, pay-by-use
* Plati se za stazeni dokumentu nebo vyuziti zdroje
* Predplatné



ElZ na MUN]

* Portal EIZ

* https://ezdroje.muni.cz/

e Aktualizovano dle aktualnich potreb
* Primy pristup ze site MUNI
 \Vzdaleny pristup

* EZproxy

* OpenVPN

» Shibboleth


https://ezdroje.muni.cz/
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Roz&itené hledani

Hledat

Aktuality

Prehled zdroju
Discovery

El. ¢asopisy
LinkSource
Vzdaleny pfistup
Sledovani zmén RSS

Kontakt

English version =&

Admin

Portal elektronickych informaénich zdroji

Portal EIZ >

Portal elektronickych informaénich zdrojua MU

Elektronické informaéni zdroje (EIZ) pro védu, vyzkum a vyuku na MU. Jedna se pfedevsim o "licencované zdroje" — komeréni informaéni
zdroje, pro néz ma MU uhrazen pfistupovy poplatek. Tyto zdroje jsou dostupné pouze zaméstnanctim a studentim Masarykovy univerzity a
vyhradné jen pro jejich akademickou potiebu.

Pristup k licencovanym zdrojum (a sluzby s tim spojené) je povolen z poéitaéu zapojenych v poéitadové siti MU nebo pouzitim technologii
pro vzdaleny pfistup.

Piehled zdroju zakladni pfehled elektronickych informaénich zdroji pfedplacenych na MU

Discovery prohledavani véech elektronickych informaénich zdrojl z jednoho mista (vice informaci...)

Hledani v elektronickych informaénich zdrojich MU
1 Klicové slovo - Hiedsj
| S——————- |
Plny text

Recenzované [ Katalog MU

Sluzby nad el. zdroji na MU

Portal elektronickych vyhledavani a seznam dostupnych elektronickych &asopisll a knih, sougasti sluzby je i Lokator citaci), vice

Easopisu informaci...
LinkSource sluZba dohledavani pinych texti k &lankim

Vzdaleny pristup navody pro pfistup ke el. zdrojim a sluZzbam (kdyz se nachazite mimo sit MU)

Upozornéni

Podle pfislusnych licenénich smluv je zakazano vyuZzivat zdroje jinak nez jen pro vlastni osobni ckamzitou studijni a vyzkumnou potrebu.
Hromadné stahovani dat z jednotlivych zdrojh zjevné pfevysujici aktualni osobni vyzkumnou potfebu je povaZovano za poruseni
licenénich podminek a muzZe vést k zablokovani pfistupu ke zdroji pro celou MU!

Aktuality

25.9.2015

Webinaf ProQuest

predstaveni databaze odbornych
¢lankd a publikaci ProQuest STM

1.9.2015

Obnoveni pfistupu k Anopress
Pristup k databazi preruseny
béhem prazdnin byl obnoven

21.8.2015

JSTOR.Shibboleth (vzdaleny
pristup)

vzdaleny pfistup pfes Shibboleth
do zdroje JSTOR prochazi v téchto
dnech udrzbou

Vice...

Nové zdroje

13.10.2015

Sage Video Free-triaL — Obsahuje
tfi unikatni videokolekce:
Counseling and Psychotherapy,
Education, Media, Communication
& Cultural Studies

29.5.2015

InCites — nastroj pro analyzy
védeckého vykonu pomoci
citatnich metrik

6.5.2015

Taylor & Francis Online -
Criminology & Law — Casopisy z
vydavatelstvi Taylor & Francis z




Portal elektronickych informacnich zdroju

Portal EIZ » e-Zdroje > Dle fakult > Fakulta informatiky >

Fakulta informatiky

.

@& ACM Digital Library [pfipojit | EZproxy | Shibboleth] — digitalni knihovna pocitaové asociace ACM
@ citaéni norma €SN ISO 690 (interpretace) [piipojit] Free — odkazy na interpretace normy CSN ISO 690 (vyd. 2011)
Hiedat @ Ceska narodni bibliografie [piipoji] Free — Eeské knihy, periodika, hudebniny, kartografické dokumenty

@ EBSCO [piipojit | EZproxy | Shibboleth] — multioborova casopisecka fultextova mega-databaze

Roz&ifené hledani

m @ EBSCO eBooks [piipojit | Shibboleth] — kolekce vybranych elektronickych knih z riznych obor(
Alftuality - & EndNote Web [piipojit | EZproxy | Shibboleth] — osabni spravce referenci
;?:?clic;;drqu @ GALE e-books [piipojit | EZproxy] — kolekce encyklopedickych e-books ze sociologie, obchodu, vzdélavani, prava
El. Casoplsy @ |EEE/ET (IEEE Xplore) [piipojit | EZproxy | Shibboleth] — dokumenty (véetné standard() IEEE a IET - computer science + electronics
LinkSource @ 1SI Proceedings [pfipojit | EZproxy | Shibboleth] — bibliograficka databaze konferengnich prispévki
Vzdaleny pfistup @ Journal Citation Reports [piipojit | EZproxy | Shibboleth] — impact faktory védeckych &asopis
Sledovani zmén RSS @ JoVE - Journal of Visualized Experiments [piipojit | EZproxy] — videozéznamy védeckych experimentt
Prehled zdroju @ LNCS-online [pfipojit | EZproxy | Shibboleth] — Lecture Notes in Computer Science (Springer)
Zdroje podle: @ Nature-journals [piipojit | EZproxy | Shibboleth] — kolekce vybranych piékovych Easopist z vydavatelstvi Nature Publishing Group
— abecedy @ OECD iLibrary (dive SourceOECD) [piipojit| EZproxy] — statistické databaze, online knihy a periodika OECD
:labkourlé @ ProQuest Central [piipojit| EZproxy | Shibboleth] — nejrozsahlej$i svetovy akademicky informaéni zdroj
Shibboleth @ ProQuest - informatika [pfipojit | EZproxy | Shibboleth] — poéitaéové a informatické éasopisy megazdroje ProQuest 5000
Free-trials @ scienceDirect [piipoiit | EZproxy | Shibboleth] — plné texty éasopist nakladatelstvi Elsevier

Volne & SCOPUS [piipoiit | EZproxy | Shibboleth] — multioborova citaéni a abstraktova baze od Elsevier
Uzitecne odkazy @ SpringerLINK - éasopisy [pfipojit | EZproxy | Shibboleth] — védecké a odborné éasopisy nakladatelstvi Springer
@ springerLINK - historické archivy [piipojit | EZproxy | Shibboleth] — plnotextové archivy vydavatelskych fad od Springer
@ ULRICH's [piipojit | EZproxy] — bibliograficka DB 250.000 periodik
@l Versita Open [piipojit Free — kolekce Open Access éasopist
English version =& - Web of Science [pfipojit | EZproxy | Shibboleth] — citaéni a bibliograficka éasopiseckd databaze
@ Wiley Online Library - Journals [piipojit | EZproxy | Shibboleth] — pIné texty éasopist Wiley+Blackwell

Kontakt

Legenda: - — bézny zdroj — metazdroj . — zdroj na vyzkoueni s omezenou dobou platnosti . — volné destupny
Admin
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[EEE Xplore DL

* http://ieeexplore.ieee.org/

* Obsahuje pres 3,5 milionu zdroju
* Knihy (pres 1000)
* Sborniky z konferenci (pres 1200)
« Casopisy (pfes 160)
e Standardy (pres 3800)

* Zamereno predevsim na oblast ICT
* ,Institute of Electrical and Electronics Engineers’

* Publikace dostupné ve formatu PDF a HTML

(



Autentizace a personalizace

* Prihlaseni predplatitele (MU)
* V ramci sité MU bez nutnosti pouzit login a heslo
* Pres poskytovatele identit
« ,Sign In Through Your Athens / Shibboleth Provider”
e Zvolit moznost ,Masaryk University”
* Moznost vytvoreni vlastniho profilu
e Zdarma
 Libovolny mail



Moznosti vlastniho profilu

* Nastaveni osobnich preferenci
* Format stahovani citaci
* Omezeni obsahu, ve kterém se vyhledava
* Pocet vysledkl na stranku

e Sledovani historie dotazu
e Poslednich 50 dotazU
* Je mozné dotazy nasledné kombinovat

* Nastaveni upozornéni na dotazy/zdroje
e Zasila se na email



ACM DL

* http://dl.acm.org/

* Producentem je Association for Computing Machinery
e 100 000 clenu z celého svéta

* Pfes 50 vlastnich Casopisu
* 400 000 plnotextovych c¢lanku
* 2 000 konferencnich sbornik

e Abstraktova cast
e 2 000 000 dokumentd od 6 000 vydavatel(
e 200 000 knih
e 70 000 disertaci



Autentizace a personalizace

* Prihlaseni predplatitele (MU)
* V ramci sité MU bez nutnosti pouzit login a heslo
* VPN

* Moznost vytvoreni webového profilu

e Zdarma
* Libovolny mail
* Moznosti profilu
* Moznost komentaru

* Vytvoreni kolekce citaci
* Vytvoreni komentare k prectenému clanku

e Sdileni



Dalsi informace

 Aplikace pro mobilni telefony
* Android i iOS
* \V\yhledani
* Rozsirené vyhledavani
* Moznost upresnit volbu v pripadé nalezeni mnoha shod

* Rozdéleni informaci o ¢lanku na kategorie

 ,Cited by”“
e Jenvramci ACM DL



