PocitaCove zpracovani emoci

Affective computing




Aftective Computing

affective computers: computers that
have the ability to express emotions,
recognize emotions, and whose

behavior 1s modulated by emotional
states.



Emoce & dialogové systémy

Detekce emocionalniho stavu uzivatele pro
DS informacniho typu:

Klidny — spécha — je rozCileny
Detekce typu uzivatele, prizpusobeni
dialogov¢ strategie

Souvislost s prosodii

Detekce emocionalniho stavu pro linku
prvni pomoci, policii apod.



Dialogove systemy na letistich

DS pro vyuku (kdy se uzivatel nudi, kdy je
napjaty, unaveny apod.)

Uméla — pocCitaCova empatie
Automobilove systémy

Systémy bojovych letadel a vrtulnik,
simulace vojenskych operaci

Atd..



Affective computing - cile

* UmozZnit strojum (pocitacum) poznat a
interpretovat emocionalni stav uzivatele a
piizpusobit své chovani takovym zptusobem,
aby poskytly uzivateli vhodnou odpovéd’

* Umoznit monitorovani emoci uzivatelu

pocitaCovych systému za ucelem ziskavani dat

pro zlepSeni navrhu uzivatelského rozhrani a

pripadné pro dalsi psychologicky a

sociologicky vyzkum




Detekce a rozpoznani emoci

* Pasivni senzory pro zachytavani dat o fyzickém
stavu nebo chovani uzivatele bez pokrocilé
interpretace (podobné lidskému vnimani)

— Videokamera zachytavajici gesta v obliceji
— Mikrofon pro zachytavani zptusobu feci
« Aktivni senzory pro piimé zachytavani
fyziologickych dat o uzivateli s pozd¢jsi analyzou a
interpretaci
— M¢fenti teploty
— Mg¢feni galvanicke resistence



Modelovani emoci

Vyvoj vypocletnich zafizeni pro projevovani
emoci

— Simulovani predem danych emoci

— Presvédcive napodobovani emoci

Stmulace emoci v konverzacnich agentech pro
obohaceni a podporu interakce ¢lovéka s
pocitaCem

Emoce v lidech fizeny narustem hladin hormonu
a jinych neuropeptidu

Emoce v pocitacich simulovany pomoci mnoziny
stavu a stavovych prechodu



Emoce v reci

e Zpracovani emoci v reC1 — rozeznani
emocionalniho stavu uzivatele analyzou
charakteristickych vzorku v rec1

* Vyuziti emocionalni modulace hlasu v
syntezatorech reci

— V¢EtSi prirozenost
— Vys$i vyjadfovaci schopnost

— Moznost prizpusobit ton hlasu riznym
uzivatelskym profilim (dospé€ly x dit¢)



Emoce v gestech obliceje

* Detekce a zpracovani obliCejovych gest se provadi
ruznymi technikami
— Opticke toky
— Skryty Markovuv model
— Neuronove site
— Model aktivnich jevi
e Lze také kombinovat rozpoznani emoci na vice
smyslovych organech dohromady (multimodalni
rozpoznani emoci) pro presnéjsi odhad
— Obli¢ejova gesta a prozoddie el
— ObliCejova gesta a gesta rukou



Re¢ téla — postojova gesta

Pozice t€la a jejich zmény

Velké mnozstvi metod

Nejvétsi duraz kladen zpravidla na gesta

rukou

TradiCni vyuziti 3D snimani

Technologicka 1 uzivate]

V¢étSinou jako doplnéni j

rozpoznani hlasu)

'ska naro¢nost

inych metod (napf.



Emoce & syntéza reci

* Detekce a interpretace emocionalni
informace je nezbytna pro prosodi

* Syntéza feC1 by se kvalitou méla priblizit
feC1 Cloveéka — kter¢ho?



Emoce & rozpoznavani reci

* Vytvareni modelu uzivatele integrujicich
emoce (a prozodil) muze podstatné zlepsit
uspeéSnost rozpoznavani prirozene reci



Senzory
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Detekce a rozpoznavani emoci

* Snimani a analyza obrazu (vyraz, gesta
apod.)
* Analyza fe1 (prozodie, prozodicke atributy)

* Senzory



Senzory ﬂ
Galvanic Skin Response (GSR)

—g

Blood Volume Pulse

Respiration
Electromyogram (EMG) d' |
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Senzor pro meéieni krevniho tlaku




Senzor pro méreni galvanickeho
nap¢cti kuze
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Korpusy a databaze




Yale Face Database - happy




Yale Face Database - sad




Yale Face Database - sleepy




Yale Face Database - surprised




Emoce Chucka Norrise
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Co jsou emoce?

» This 1s a very tough question, that has
produced significant amounts of headaches
to scientists in the past ...

... many researchers have opted to study

systematically phenomena that most
consider emotional.

(Laval University Quebec)



René Descartes

“Only mathematics is certain,

so all must be based on mathematics .

Primary/secondary emotions.

Big six: Anger, Disgust, Happiness,
Sadness, Fear, Surprise



CIMOCC

Arnold: Anger, aversion, courage, dejection, desire,
despair, fear, hate, hope, love, sadness

Ekman, Friesen, and Ellsworth: Anger, disgust,
fear, joy, sadness, surprise

Frijda: Desire, happiness, interest, surprise, wonder,
SOITOW

Gray: Rage and terror, anxiety, joy

Izard: Anger, contempt, disgust, distress, fear, guilt,
interest, joy, shame, surprise

James: Fear, grief, love, rage
Panksepp: Expectancy, fear, rage, panic



CIMOCC
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SOITOW

Gray: Rage and terror, anxiety, joy
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University of Geneva (Klaus Scherer)
Laval University, Quebec (Arvid Kappas)
Queen’s University, Belfast (R. Cowie)
M.L.T. Media Laboratory (R. W. Picard)
IBM (Almaden Labs)

University of California, Berkeley



1Zzace emoci

Vizual




Modelovani emoci

konecnéstavove diskrétni a
pravdépodobnostni modely

skryt¢ Markovovy modely

spojite modely

- matematické modely dialogu a
dialogovych systemu
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Mealyho automaty

A=(A4,XY 4 9

A, X, Y koneCn¢ neprazdné mnoziny
o: A xX —>A -prechodova funkce
A: A xX —Y—vystupni funkce

A — mnoZina stavu

X, Y — mmnoziny vstupnich a vystupnich
symbolu



Poker

5 karet urcuje silu

L
o’

» Sazku lze vzdat (fold), vyrovnat (call),
zvySit (raise)



Atributy stavu (A ):

AS1 - karty

AS2 — vySe sazky

AS3 — mira sebeduvery
AS4 — karty protihrace
ASS - plan



Hodnoty atributu

* ASI - karty: Spatne, stredni, dobre
o AS2- sazka: nizka, stredni, vysoka

* AS3 — mira sebeduvery: nizkd, stredni,
vysoka

» AS4 — Xkarty protihraCe: spatné, stredni,
dobre

* ASS5 - plan: copatrny, riskantni, blafovani



VV atributy (hernich kroku)
(Ay)

o AXI - vybér: call, raise, fold,

« AX2 - prosodie sebeduvéra: nizka, stredni,
vysokad

 AX3 - prosodie kredibilita: nizka, stredni,
vysoka

» AX4 - prosodie vzruSeni: nizké, stredni,
vysoke



Fragment stavu

AS1  |AS2  |AS3  |AS4 |ASS
sl |\medium\high  |medium\medium|careful
s2 |\medium\high  |high  |\medium|risky
s3 |high  |high  |medium|\medium|risky
s4 |\high  |high  |\medium|\medium|bluffing
sy |bad  |low medium|low risky
s6 |bad  |low low medium|careful
s7 |good |medium|\medium|medium|risky
s8 |good |medium|low good |careful




Fragment VV — hernich kroku

AXT [AX2|AXS3 AX4

xl |raise|high|low high
x2 |raise|high|high low
x3 |call |low |high medium

x4 |raise|high|\medium|low

x5 |fold |low |high low

x6 |call |low |high medium




Pr. strategie:

zkuSeny hrac:
osl, xl) =s2, A(sl, xI) =x2,
o(s3, x1) =s4, A(s3, x1) =x3,

novic:
o(s3, x4) =s2, A(s5, x4) = x5,
os7, x4) =s8, A(s7, x4) = x6,



Vyuziti affective computing

E-learning (automaticke ptizpiisobeni stylu vykladu podle

audience)

Psychologicka zatizeni (stanoveni emocniho stavu pacienta)

Roboticke systemy (vyssi flexibilita v komplexnich prosttedich)
— Digitdlni mazlicci (vérné;Si simulace chovani a vyssi stupen

samostatnosti)

Socialni monitorovani (napf. monitorovani emoci ridi¢u na

silnicich)

Emocni ,,zrcadla®: stroje simulujici chovani uzivatele

Automaticky vybér hudby podle nalady posluchace, ...



