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Motivace

Clovék je tvor spoletensky a pF¥irozené se sdruzuje do skupin
dle svych zajmi

S pfichodem internetu se sdruZovani p¥irozené pfeneslo do
virtudlniho svéta

Zajmové skupiny , geekil a nerd(” existovaly jesté pred
vznikem World Wide Webu
S masivnim rozvojem internetu, pt¥edeviim sluzby WWW

nastal boom ve v3ech ostatnich tématech — od va¥eni po
Casticovou fyziku



Historie

Community Memory
ZaloZen v roce 1973, Berkeley, CA
Piavodné prostor pro sdileni informaci riznych oblasti
(vzd&ldvani, ekonomika, ...) — informa&ni ,blei” trh.
http://en.wikipedia.org/wiki/Community_Memory
Bulletin board system (BBS)
Vznikl v roce 1978 b&hem ,Velké boute” v Chicagu
V potatcich osamé&lé ostrivky BBS — vznik BBS siti (nap¥.
FidoNET) umoZiujici sdileni zprév i souborti
http://en.wikipedia.org/wiki/Bulletin_board_system
Protokol Internet Relay Chat (IRC)
Vznik v roce 1988
N&stupce programu MultiUser Talk (MUT) v BBS, ptedchidce
chatu
Stéle velmi pouZivané
http://en.wikipedia.org/wiki/Irc


http://en.wikipedia.org/wiki/Community_Memory
http://en.wikipedia.org/wiki/Bulletin_board_system
http://en.wikipedia.org/wiki/Irc

Historie

Vznikl v roce 1991 v CERN, autorem je Tim Berners-Lee

Vyuziva protokol HTTP, propojeni statickych strdnek pomoci
hypertextovych odkazi

Zpétn& ziskal oznateni Web 1.0
http://en.wikipedia.org/wiki/World_wide_web

= i

= .

Prvni masivné rozsiteny
prohlize¢ Mosaic
Podporované protokoly:
Archie, FTP, gopher, HTTP,
NNTP, telnet, WAIS
Obrazky umist&né spolu s
textem p¥imo v dokumentu

(d¥ive v samostatnych -
oknech)

Beyond the Web; ing the Real World Via Mosaic ‘

Prohlize¢ Mosaic


http://en.wikipedia.org/wiki/World_wide_web

Historie

Web 1.0

Webmaster and Content
Contributors update web
site.

Loram Lomem ipsum dolor sit Lorem ipsum
amet, consectour
Lorem adipisicing eit, sed do amet,
Lorem eiusmod tempor consecteur
incidident ut labore et adpisicing
\ Lorem dolore magna aliqua. Ut
U Lorem ‘enim ad minim veniam, Webmaster
ser Lorem Lorem ipsum
Lomem ipsum dolor sit dolor sit
amet, consecteur amat,
adipisicing elit, sed do consacteur
eiusmod tempor adipisicing
incidident ut labore et
dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam,
User Content Contributor
@ Web page is requested
by users and reviewed in
a static manner.
User Content Contributor

Web 1.0



Socidlni média

Staticky obsah webovych stranek nahrazen moZnosti sdileni a
spole¢ného vytvareni obsahu

Prvni zminka — Darcy DiNucci, leden 1999, ¢lanek
Fragmented future

Web, jak ho zndme ted’, ktery se jako staticky text nacte do
okna prohliZele, je jen zdrodek webu, ktery pFijde. Prvni zablesky
Webu 2.0 se jiZ zacinaji objevovat a my sledujeme, jak se toto
embryo zacind vyvijet. Web bude chapan ne jako obrazovky piné
textu a grafiky, ale jako prost¥edi, jako éter, jehoZ prostFednictvim
dochdzi k interaktivité. Objevi se na obrazovce pocitate, na
televiznim pFijima&i, na palubni desce, na mobilnim telefonu, na
herni konzoli, a moZna, Ze i na vasi mikrovinné troubé.



Socidlni média

Obsah tvofi z velké &asti uZivatelé (distribuovanost)
Webové stranky jsou platforma pro webové aplikace

Lepsi organizace obsahu a precizngjsi propojeni struktury
odkazl

ZnovupouZitelnost a sdileni informaci

Velmi oteviend komunikace



Socidlni média

Klient

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML)
Adobe Flash
Adobe Flex framework
MnoZstvi framework(: YUI Library, Dojo Toolkit, MooTools,
jQuery, ...
Server
Skriptovaci jazyky: PHP, Ruby, Perl, Python
Programovaci jazyky: Java, Java Server Pages
ZnacZkovaci jazyky: XML

Web 2.0 je zdkladnim stavebnim kamenem socialnich
médir.



Socialni média

MnoZina internetovych
aplikaci zaloZenych na
konceptu Web 2.0
UZivatelé participuji na
vytvareni a spravé obsahu

Kaplan, Andreas M.; Michael Haenlein (2010).
“Users of the world, unite! The challenges and
opportunities of Social Media". Business Horizons
53 (1): 59-68.
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Socidlni média

Blogy

Mikroblogy (Twitter)

Wiki* (Wikipedia)

Podcasty (Apple iTunes)

Diskusni féra (IS MU)

Specifické komunity (Flickr, YouTube, Bandzone, Tinder)

Sociélni sité (Lide.cz, Facebook, LinkedIn)



Socidlni média

oA

Spolutitast — uZivatelé jsou v roli autorli i &tenad¥l zaroven
Otevfenost — kaZdy ma moZnost se vyjadFit, vznika problém
divéryhodnosti (,V3e co je na webu je pravda.”)

Konverzace — dvou- a vicecestnd konverzace mezi uZivateli
(vs. staticky web)

Komunita — vzdjemna podpora, orientace na konkrétni
spole¢ny zdjem (nap¥. vafeni, tuning automobild, .. .)

Propojenost — druhotny prospéch diky kontaktiim, zdrojim a
lidem jeZ jsou soucdsti komunity

Mayfield, Anthony. 2007. What is Social Media? ICrossing.



Socialni média

Web 2.0

Web 2.0 services can be combined
with other services to provide
information in new ways.

o Cameciay o) o
Lo et b izt
Lo Camaciasachaar) o

User

e s

Torem (psum G0ir S1 Mt Consec 16U adpISNg

O Webmaster and Content
Contributors create initial
site.

N

Webmaster

Corem Lorom peum dolor it amet,
- T
3o Lorer €T ag doiuemed tampor
Lorem Incididont utlabora of doloro
magna aiqua, Ut _gem—t—]
Lorem i i veri
;&m ipsum dolor it amet,
Lorem ‘consacteur adipisicing elil,

User

Content Contributor

dolore

Boum dolor sil amet, conseceur adpisicng
i, sed do aiusmod tempor incidident ut labore of:

@ Users interact with the page

and each other through
User

tagging, rating, comments.

@ Sites update more
dynamically and
asynchronously without
entire page refreshes.

Content Contributor

Komunika&ni schéma zaloZené na Web 2.0



Socialni média

Primérny uZivatel travi
primérné 55 minut
denné prokrastinaci na
socialnich médiich

No I am NOT addicted!!!

Vznika pocit ,,Néco mi
unika”

Parazitni vyrazy v bé&zné
mluvé: , Tweetni to!”, ,Je
to na fejsku” nebo ,,J3 to
lajkuju”

Abstinenni p¥iznaky
podobné jako u
nékterych drog
(deprivace)

A day without social media, University of Maryland, College Park, USA — http://withoutmedia.wordpress.com/


http://withoutmedia.wordpress.com/

Socidlni sit&

Socidlni sit’ je socidlni struktura tvoFend jednotlivci (nebo
organizacemi) zvané ,uzly”, které jsou provdzany
(propojeny) jednim nebo vice typy vzdjemnych zavislosti,
jakymi jsou pFatelstvi, pFibuzenské vztahy, spole¢né
zajmy, finanéni transakce, nendvist, sexualni vztahy,
vyznani, znalosti nebo prestiZ.

Anna Buss a Nancy Strauss definovaly on-line komunity jako

webové stranky, kde uZivatelé rozviji své vztahy.

Buss, A. and Strauss, N., Online Community Handbook: Building Your Business and Brand on the Web,
2009



Socidlni sit&

Socialni sité

\ Online komunity

zaméFeny na uZivatele a vztahy mezi
jednotlivci

zamé&feny na sdileny objekt zajmu
nez-li na vztahy samotné

slabé sekundarni spojeni mezi &leny

silné a predvidatelné sekunddrni

vztahy mezi &leny

umoZiiuji uZivatelim byt &leny riiz-
nych komunit v ramci jedné sité&

kazda komunita je unikdtni, li&i se
ucelem, pravidly a prostfedim

vhodné pro sdileni libovolného obsahu

vhodné pro aktivity zaloZené na sdi-
leni znalosti a spolupraci

méné efektivni p¥i ¢innostech vyZzadu-
jicich spolupréaci a skupinovou &innost

poskytuji efektivni prosttedi pro &in-
nosti zaloZené na skupinovou spolu-
praci

uzivatel snaze vytvofi vlastni komu-
nitu

nemély by byt zaméhovany s adho-
kracif, diskusnimi skupinami &i féry

Howard, Tharon W. Design to Thrive: Creating Social Networks and Online Communities That Last. Burlington,

MA: Morgan Kaufmann Publishers, 2010.



Socidlni sit&

Sada webovych sluZeb, které jednotlivci umoZiiuji:
vytvaret vefejné ¢i polovefejné virtudlni identity v jasné
vymezeném prostoru,
propojovat se s dal3imi uZivateli v tomto prostoru a spravovat
seznam(y) té&chto spojenf,
prochézet (i tranzitivng€) seznamy svych spojeni (lisi se
v z3vislosti na konkrétnim portdlu).

Socidlni sité vs. on-line seznamky
Seznamky (networking sites) — cil: vytva¥eni kontaktd, &asto
mezi cizinci
Socidlni sit& (social network sites) — uZivatelé udrZuji virtuglni
spojeni s lidmi, ktefi pat¥i do jejich socidlnich siti i mimo
virtudlni prost¥edi
Socidlni sit& jsou unikdtni zejména tim, Ze umoZiuji
vizualizovat jejich socialni vazby redlného prosttedi

Boyd, d. m. and Ellison, N. B. (2007), Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship. Journal of
Computer-Mediated Communication, 13: 210-230.



Socialni sit&

Vytvoreni vefejnych &i polovefejnych identit v jasné vymezeném
prostoru

Robin Hood
Activist/ Chief Fundraiser at Nottingham
Nottingham, United Kingdom | Fund-Raising

Current « Activist at Nottingham
+ Mortal enemy at Sheriff of Nottingham
+ Environmentalist at Sherwood Forest
Connections 6 connections
Summary
Accomplished fundraiser with over 15 years expenence in robbing the rich to give back to the

poar. Skilled at highway robbery. Charismatic leader that motivates and directs a band of 15

merry men.Skilled in forestry, archery, swordfighting, hand to hand combat. Great singing and
dancing skills

LinkedIN — fiktivni profil (aprilovy Zert)



Socialni sit&

Propojeni s dalSimi uZivateli a sprava seznam( téchto spojeni

book  Home Frofile Friends  Inbox (309

i [rene v ][ o

24 Al Connections
(5 Find Friends Adam;Hirschs st
Mew Yark, NY Mashable peeps
Q, Browse
[ phonebooi: Adam Ostrow st
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Facebook — seznam p¥atel



Socialni sit&

Prohlizeni (i tranzitivni) seznami uZivateld, se kterymi jsem
propojen v jasné vymezeném prostoru

Mame Derick Thomas
Location Mumbai
Web hitp:fifwww. deric...

38 56
following followers

Tl See who you're following LJB

Favarites

Twitter — sledovani



Socidlni sit&

Potieby \ Skuteény Zivot \ Online komunity

fyziologické | jidlo, oble&eni, zdravi, p¥istfesi pFistup do systému, moZnost
spravy vlastn{ identity

bezpeli a | ochrana p¥ed zlo&inem a vdlkou, | ochrana soukromi, opatfeni

jistoty Zivot ve spole€nosti proti hackingu a diskreditaci

socialni schopnost pFijimat a davat | pFislusnost ke komunité jako

lasku, pFislusnost do skupiny celku ¢&i jednotlivym ¢&astem

(podskupiny)

uznani schopnost ziskat si (ctu ostat- | schopnost pfispivat a byt spojo-

nich i vlastni sebedctu

van s vlastnimi p¥ispévky

seberealizace

rozvoj vlastnich dovednosti

vyuzivani ptileZitosti ziskat nové
role

Maslowova hierarchie potfeb



Socidlni sit&

Nabourani kulturni rovnovahy

agresivni, rasisticky motivovany ¢&i jinak zavadny obsah
Poruseni socidlniho citénf

explicitni pornografie, obt&Zovani kyber$ikana

»Lovci" p¥atel a fale$né identity

Mnohé z téchto problémi Ize ¥esit vhodnou formou moderovani
obsahu.



Socialni sit&

zaloZeno na slovnikovych pravidlech a kli€¢ovych slovech
vysokd uspé&$nost nap¥. pro filtrovani vulgarismi

experimenty s detekci kyber-3ikany (dsp&nost necelych 60 %)

‘fou are about to report a violation of the Statement of Rights and Responsibilities. All
reports are strictly confidential.

Reason: [
(required) Choose one...

...

Mudity or Pornography
Is this your intellectual jIMPersonating me or someone I know

Racist/Hate Speech

Targets me or a friend

Direct call for violence

|Excessive gare or violent content

Spam

Bayzick, J. and Kontostathis, A. and Edwards, L. (2011) Detecting the Presence of Cyberbullying Using Computer
Software. pp. 1-2. In: Proceedings of the ACM WebSci'll, June 14-17 2011, Koblenz, Germany



Socidlni sit&

Uzivatelé-moderatofFi
uZivatelé s rozsitenymi pravy, maji moZnost spravovat
pFispévky jinych
$patnd skalovatelnost, prakticky nepouZitelné pro socialni sité
typu Facebook
dokazi velmi dobfe rozpoznat veskeré hrozby
hlavni sloZzka ochrany a kontroly obsahu socidlnich siti
Moderujici uzivatelé

v8ichni uZivatelé maji moZnost ozndmit zavadny obsah
moderdtorim

usnadnéni prace moderdtorim (vi, na co se maji zamé&fFit)
velmi dob¥e $kiluje, bézné aplikovano na rozsihlych socidlnich
sitich



Socidlni sit&

Moderdtor — arbitr obsahu generovaného uZivatelem

UZivatelé — distribuované ¥eSeni pro hlageni potencialné
zavadného obsahu. Vidi i to, co moderator vidét nemuzZe
(soukromé zpravy) nebo nem3 &as sledovat (dlouhé komentéte
u pisp&vki)

Softwarova detekce — detekuje a hldsi podeztelé zpravy, které
moderator mize prohlédnout pozdé&ji



Socidlni sit&

Stalking
uzivatelé zvefejiiuji informace, které bé&zn& nesdé&luji,
naopak dostateén& nekontroluji Girovné zabezpedeni pro publikovany
obsah,
ptvodce obsahu se nezajima o to, kdo tyto informace miZe vidét.
Re-identifikace
spojeni anonymizovanych osobnich dat s jejich pivodcem,
rozpoznani tvé¥e, krddeZ identity, demograficka identifikace.
Digitalni stopy
choulostivé informace publikované nyni mohou byt hrozbou
v budoucnu,
uZivatel zapoming, data vZak zlstavaji (a jsou dohledatelnd),
zamé&stnavatelé vyhleddvaji informace o uchaze&ich na socidlnich
sitich (jiZz nynf).
Slaba ochrana soukromi

hrozba socidlniho inZenyrstvi, manipulace s uZivatelskymi ddaji,
tprava hlavi¢ek e-maili.

Gross R., Acquisti A. Information Revelation and Privacy in Online Social Networks. Workshop on Privacy in the
Electronic Society (WPES), 2005



Budovani komunit a portald socidlnich siti

Cty¥i zakladni faktory nezbytné pro dlouhodoby tsp&ch on-line
komunity:

Remuneration = Odmé&na
Influence = Vliv
Belonging = SounileZitost

Significance = Vyznam

Howard, Tharon W. Design to Thrive: Creating Social Networks and Online Communities That Last. Burlington,
MA: Morgan Kaufmann Publishers, 2010.



Budovani komunit a portali socidlnich siti

Specialty £ Eanilx ey Y Ehs Fde, M““‘. -
Searches  Puop Findsr- Stk Gusies - Trel - Userel - eliw Pags

V roce 1999 patfil portdl AltaVista Comanes_ Nowsov s
mezi nejpopuldrngjsi vyhledavace

Problém s pfemirou obsahu (podobng
jako Yahoo!)

Stranka Googlu byla jednoducha,
rychle se naditala a nabizela
uzivatelim pouze jedinou véc — rychlé
vyhledavéni

UZivatelské rozhrani Googlu tak

»odme&nilo” uZivatele svoji GO \)gl

jednoduchosti

Jf.-

Search the web using Google

Google Search | [ I'm teeling lucky
More Google!




Budovani komunit a portala socidlnich siti

UZivatelé véFi, Ze mohou svymi &iny v ramci socidlni sité
ovlivitovat ostatni
Napt¥. Uprava pravidel, témat, postupt nebo forma prezentace
informaci
Design prosttedi socidlni sité:
vytvaF prostor pro uZivatele k jeho vlastni kreativitg,
umoZiiuje ocenit p¥ispévky druhych navzajem.



Budovani komunit a portala socidlnich siti

Potfebuje vé&dét, zda-li nékdo &te jeho pFispévky a
zda jimi ovliviiuje ostatni

Potfebuje zpétnou vazbu, kterd mu pomize urdit
jaky je zebti¢ek hodnot v siti

Pottebuje védét, Ze jejich kolekce (zélozky, archivy
dat, kontakty) maji pro komunitu n&jaky vyznam
Potfebuje mit jistotu, Ze ostatni navstivili alespoii
jednou jejich profil

Pottebuje v&dét, Ze tvirci a kritici ocefiuji ¢as, ktery
divak investoval do precteni jejich pt¥ispévki

Nemd Zadnou z ptedeslych potfeb, pouze , je
pFitomen”

Groundswell: Winning in a World Transformed by Social Technologies — Charlene Li, Josh Bernoff. 2008



Budovani komunit a portala socidlnich siti

Techniky a mechanismy které pomahaji v uZivatelich vytvaret pocit
,socidlni p¥itomnosti” a pouto ke komunité se kterou se ztotoZiuji.

Vytvéret a &ifit vlastni p¥ib&h (PFrib&h o vzniku Facebooku)
Existence vstupniho ritudl (Registrace a prvni pFihldseni)

PYedavani zkuZenosti od stardich (Ziskdni informaci od
ostatnich &lend)

Sdileni vlastnich p¥ib&hii s ostatnimi (i fiktivnich)

Existence ritudli po dosaZeni ur&ité drovné zku$enosti &i
dovednosti (UZivatelské benefity)

Funkeni postupy a protokoly (Podminky a pravidla uZivani)

Symbolika, vizudIni identita (Logo)



Budovani komunit a portala socidlnich siti

Ma-li byt socidlni sit' povaZovana za vyznamnou, musi:
byt vieobecn& zndmym mistem ,kam jit" (V3ichni znaji
Facebook)
napliiovat cile jeZ maji samotni uZivatelé (Popularita
socialnich siti je pfimo im&rna pottu jejich uzivateld)
je navstévovat a vyuZivat respektované osobnosti, které svym
prikladem pomdhaji v podpo¥e dobrého jména sité€ (Nap¥.
Larry Page a Google+)



Budovani komunit a portala socidlnich siti

Exkluzivita pFindsi punc vyjimecnosti

Lidé maji potfebu byt soulasti néjaké skupiny, zaroven vsak
nechtéji byt dalsi tvaFi v davu

Na druhou stranu, existuji skupiny na FB &itajici stovky tisic
¢lend (aneb zp&t do bezejmenného davu)

Pokud v8ak chceme, aby socidlni sit’ méla velky vliv, je nutné
otevfit sit’ viem, &imz v3ak ztraci na exkluzivité

Otev¥enost socialni sit& z diivodu rychle rostouci komunity
nemusi byt vzdy dobrd volba.

Srovnani: Friendster vznikl jako otevfena sit' vs. Facebook
jako uzav¥end (pouze pro studenty Harvardské univerzity)



Budovani komunit a portala socidlnich siti

Tradi¢ni postupy budovani obchodni znaéky v on-line svété
socidlnich médii selhdvaji (The Cluetrain Manifesto, kniha
Tribes od Setha Godina)

Budovani vyznamu komunity prostfednictvim rozhovor( a
udrZzovanim dobrych vztah( se zakazniky a potencidlnimi Eleny
Méné je nékdy vice — méné oslovenych lidi, ktefi v8ak maji
pocit Ze ziskali ur&ity socialni kapital (p¥ipadn& dal3i vyhody)
pravé tim, Ze se stali ¢leny konkrétni komunity.



Shrnuti

Socialni média jsou disledkem p¥irozené pot¥eby
sounadlezitosti lidi k néjaké skupiné

Pocatky jiz v 70. letech 20. stol., masivni rozvoj p¥ichdzi se
vznikem WWW

Web 2.0 — ,buzzword"” zastfeSujici kombinaci mnoha riiznych
technologii soutasného webu (HTML5, Python, AJAX, Adobe
Flash, ...)

Socidlni média a socidlni sité jsou nastroje, on-line komunity
mohou tyto nastroje pouZivat rizné

Skalovatelnost na mnoha trovnich (technologicka,
sociologickd) p¥inadsi nové vyzvy a pfileZitosti

Vyzkum socidlnich médii a socidlnich siti je mezioborovou
oblasti propojujici rovinu technologickou a rovinu
sociologickou



Shrnuti

Technologie se méni velice rychle, lidstvo nikoliv!

Maslowova hierarchie potfeb plati i v on-line svétg, lze ji
pouzit jako zdkladni voditko pro vyvoj dalSich nastroji
Snadny pfistup a dostate¢na droveli zabezpe€eni by mély byt

vvvvvv

Modely jako RIBS, zaloZené na vé&deckych metodach a
uzivatelskych zkusenostech, poskytuji navody pro tvorbu
efektivnich implementaci socidlnich siti
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Shrnutf
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