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O čem bude dnešńı p̌rednáška

• Motivace
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• Sociálńı média

• Sociálńı śıtě

• Budováńı komunit a sociálńıch śıt́ı

• Shrnut́ı + doporučená literatura
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Proč nás zaj́ımaj́ı sociálńı śıtě?

• Člověk je tvor společenský a p̌rirozeně se sdružuje do skupin
dle svých zájmů

• S p̌ŕıchodem internetu se sdružováńı p̌rirozeně p̌reneslo do
virtuálńıho světa

• Zájmové skupiny
”
geek̊u a nerdů” existovaly ještě p̌red

vznikem World Wide Webu

• S masivńım rozvojem internetu, p̌redevš́ım služby WWW
nastal boom ve všech ostatńıch tématech – od vǎreńı po
částicovou fyziku
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Prehistorie

• Community Memory
• Založen v roce 1973, Berkeley, CA
• Původně prostor pro sd́ıleńı informaćı r̊uzných oblast́ı

(vzděláváńı, ekonomika, . . . ) → informačńı
”
bleš́ı” trh.

• http://en.wikipedia.org/wiki/Community_Memory

• Bulletin board system (BBS)
• Vznikl v roce 1978 během

”
Velké boǔre” v Chicagu

• V počátćıch osamělé ostr̊uvky BBS → vznik BBS śıt́ı (nap̌r.
FidoNET) umožňuj́ıćı sd́ıleńı zpráv i soubor̊u

• http://en.wikipedia.org/wiki/Bulletin_board_system

• Protokol Internet Relay Chat (IRC)
• Vznik v roce 1988
• Nástupce programu MultiUser Talk (MUT) v BBS, p̌redchůdce

chatu
• Stále velmi použ́ıvané
• http://en.wikipedia.org/wiki/Irc

http://en.wikipedia.org/wiki/Community_Memory
http://en.wikipedia.org/wiki/Bulletin_board_system
http://en.wikipedia.org/wiki/Irc
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Vznik World Wide Webu

• Vznikl v roce 1991 v CERN, autorem je Tim Berners-Lee

• Využ́ıvá protokol HTTP, propojeńı statických stránek pomoćı
hypertextových odkaz̊u

• Zpětně źıskal označeńı Web 1.0

• http://en.wikipedia.org/wiki/World_wide_web

• Prvńı masivně rozš́ı̌rený
prohĺıžeč Mosaic

• Podporované protokoly:
Archie, FTP, gopher, HTTP,
NNTP, telnet, WAIS

• Obrázky uḿıstěné spolu s
textem p̌ŕımo v dokumentu
(ďŕıve v samostatných
oknech)

Obrázek: Prohĺıžeč Mosaic

http://en.wikipedia.org/wiki/World_wide_web
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Jak funguje Web 1.0

Obrázek: Web 1.0
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Web 2.0 – úvod

• Statický obsah webových stránek nahrazen možnost́ı sd́ıleńı a
společného vytvá̌reńı obsahu

• Prvńı zḿınka – Darcy DiNucci, leden 1999, článek
Fragmented future

Web, jak ho známe ted’, který se jako statický text načte do
okna prohĺıžeče, je jen zárodek webu, který p̌rijde. Prvńı záblesky
Webu 2.0 se již zač́ınaj́ı objevovat a my sledujeme, jak se toto
embryo zač́ıná vyv́ıjet. Web bude chápán ne jako obrazovky plné
textu a grafiky, ale jako prosťred́ı, jako éter, jehož prosťrednictv́ım
docháźı k interaktivitě. Objev́ı se na obrazovce poč́ıtače, na
televizńım p̌rij́ımači, na palubńı desce, na mobilńım telefonu, na
herńı konzoli, a možná, že i na vaš́ı mikrovlnné troubě.
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Web 2.0 – základńı rysy

• Obsah tvǒŕı z velké části uživatelé (distribuovanost)

• Webové stránky jsou platforma pro webové aplikace

• Lepš́ı organizace obsahu a precizněǰśı propojeńı struktury
odkaz̊u

• Znovupoužitelnost a sd́ıleńı informaćı

• Velmi otev̌rená komunikace
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Web 2.0 – technologie

• Klient
• AJAX (Asynchronous JavaScript and X ML)
• Adobe Flash
• Adobe Flex framework
• Množstv́ı framework̊u: YUI Library, Dojo Toolkit, MooTools,

jQuery, . . .

• Server
• Skriptovaćı jazyky: PHP, Ruby, Perl, Python
• Programovaćı jazyky: Java, Java Server Pages
• Značkovaćı jazyky: XML

Web 2.0 je základńım stavebńım kamenem sociálńıch
médíı.
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Sociálńı média

• Množina internetových
aplikaćı založených na
konceptu Web 2.0

• Uživatelé participuj́ı na
vytvá̌reńı a správě obsahu

• Kaplan, Andreas M.; Michael Haenlein (2010).
“Users of the world, unite! The challenges and
opportunities of Social Media”. Business Horizons
53 (1): 59–68.
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Kategorie sociálńıch médíı

• Blogy

• Mikroblogy (Twitter)

• Wiki* (Wikipedia)

• Podcasty (Apple iTunes)

• Diskusńı fóra (IS MU)

• Specifické komunity (Flickr, YouTube, Bandzone, Tinder)

• Sociálńı śıtě (Lide.cz, Facebook, LinkedIn)
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Charakteristické rysy sociálńıch médíı

• Spoluúčast – uživatelé jsou v roli autor̊u i čtená̌r̊u zároveň

• Otev̌renost – každý má možnost se vyjáďrit, vzniká problém
důvěryhodnosti (

”
Vše co je na webu je pravda.”)

• Konverzace – dvou- a v́ıcecestná konverzace mezi uživateli
(vs. statický web)

• Komunita – vzájemná podpora, orientace na konkrétńı
společný zájem (nap̌r. vǎreńı, tuning automobil̊u, . . . )

• Propojenost – druhotný prospěch d́ıky kontakt̊um, zdroj̊um a
lidem jež jsou součást́ı komunity

Mayfield, Anthony. 2007. What is Social Media? ICrossing.
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Web 2.0 a Sociálńı média

Obrázek: Komunikačńı schéma založené na Web 2.0
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Závislost – nejvěťśı hrozba sociálńıch médíı

• Pr̊uměrný uživatel tráv́ı
pr̊uměrně 55 minut
denně prokrastinaćı na
sociálńıch médíıch

• Vzniká pocit
”
Něco mi

uniká”

• Parazitńı výrazy v běžné
mluvě:

”
Tweetni to!”,

”
Je

to na fejsku” nebo
”
Já to

lajkuju”

• Abstinenčńı p̌ŕıznaky
podobné jako u
některých drog
(deprivace)

A day without social media, University of Maryland, College Park, USA – http://withoutmedia.wordpress.com/

http://withoutmedia.wordpress.com/
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Co je sociálńı śıt’?

Sociálńı śıt’ je sociálńı struktura tvǒrená jednotlivci (nebo
organizacemi) zvané

”
uzly”, které jsou provázány

(propojeny) jedńım nebo v́ıce typy vzájemných závislost́ı,
jakými jsou p̌rátelstv́ı, p̌ŕıbuzenské vztahy, společné
zájmy, finančńı transakce, nenávist, sexuálńı vztahy,
vyznáńı, znalosti nebo prestiž.

• Anna Buss a Nancy Strauss definovaly on-line komunity jako
webové stránky, kde uživatelé rozv́ıj́ı své vztahy.

• Buss, A. and Strauss, N., Online Community Handbook: Building Your Business and Brand on the Web,
2009
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Sociálńı śıtě vs. Online komunity

Sociálńı śıtě Online komunity

zamě̌reny na uživatele a vztahy mezi
jednotlivci

zamě̌reny na sd́ılený objekt zájmu
než-li na vztahy samotné

slabé sekundárńı spojeńı mezi členy silné a p̌redv́ıdatelné sekundárńı
vztahy mezi členy

umožňuj́ı uživatel̊um být členy r̊uz-
ných komunit v rámci jedné śıtě

každá komunita je unikátńı, lǐśı se
účelem, pravidly a prosťred́ım

vhodné pro sd́ıleńı libovolného obsahu vhodné pro aktivity založené na sd́ı-
leńı znalost́ı a spolupráci

méně efektivńı p̌ri činnostech vyžadu-
j́ıćıch spolupráci a skupinovou činnost

poskytuj́ı efektivńı prosťred́ı pro čin-
nosti založené na skupinovou spolu-
práci

uživatel snáze vytvǒŕı vlastńı komu-
nitu

neměly by být zaměňovány s adho-
kracíı, diskusńımi skupinami či fóry

Howard, Tharon W. Design to Thrive: Creating Social Networks and Online Communities That Last. Burlington,
MA: Morgan Kaufmann Publishers, 2010.
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Portály sociálńıch śıt́ı

• Sada webových služeb, které jednotlivci umožňuj́ı:
• vytvá̌ret věrejné či polověrejné virtuálńı identity v jasně

vymezeném prostoru,
• propojovat se s daľśımi uživateli v tomto prostoru a spravovat

seznam(y) těchto spojeńı,
• procházet (i tranzitivně) seznamy svých spojeńı (lǐśı se

v závislosti na konkrétńım portálu).

• Sociálńı śıtě vs. on-line seznamky
• Seznamky (networking sites) – ćıl: vytvá̌reńı kontakt̊u, často

mezi cizinci
• Sociálńı śıtě (social network sites) – uživatelé udržuj́ı virtuálńı

spojeńı s lidmi, ktěŕı paťŕı do jejich sociálńıch śıt́ı i mimo
virtuálńı prosťred́ı

• Sociálńı śıtě jsou unikátńı zejména t́ım, že umožňuj́ı
vizualizovat jejich sociálńı vazby reálného prosťred́ı

Boyd, d. m. and Ellison, N. B. (2007), Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship. Journal of
Computer-Mediated Communication, 13: 210–230.
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Kĺıčové vlastnosti sociálńıch śıt́ı I.

Vytvǒreńı věrejných či polověrejných identit v jasně vymezeném
prostoru

Obrázek: LinkedIN – fiktivńı profil (apŕılový žert)
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Kĺıčové vlastnosti sociálńıch śıt́ı II.
Propojeńı s daľśımi uživateli a správa seznamů těchto spojeńı

Obrázek: Facebook – seznam p̌rátel
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Kĺıčové vlastnosti sociálńıch śıt́ı

Prohĺıžeńı (i tranzitivńı) seznamů uživatel̊u, se kterými jsem
propojen v jasně vymezeném prostoru

Obrázek: Twitter – sledováńı
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Maslowova hierarchie poťreb

Poťreby Skutečný život Online komunity

fyziologické j́ıdlo, oblečeńı, zdrav́ı, p̌ŕısťreš́ı p̌ŕıstup do systému, možnost
správy vlastńı identity

bezpeč́ı a
jistoty

ochrana p̌red zločinem a válkou,
život ve společnosti

ochrana soukroḿı, opaťreńı
proti hackingu a diskreditaci

sociálńı schopnost p̌rij́ımat a dávat
lásku, p̌ŕıslušnost do skupiny

p̌ŕıslušnost ke komunitě jako
celku či jednotlivým částem
(podskupiny)

uznáńı schopnost źıskat si úctu ostat-
ńıch i vlastńı sebeúctu

schopnost p̌risṕıvat a být spojo-
ván s vlastńımi p̌ŕıspěvky

seberealizace rozvoj vlastńıch dovednost́ı využ́ıváńı p̌ŕıležitost́ı źıskat nové
role

Tabulka: Maslowova hierarchie poťreb
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Problémy sociálńıch śıt́ı

• Nabouráńı kulturńı rovnováhy
• agresivńı, rasisticky motivovaný či jinak závadný obsah

• Porušeńı sociálńıho ćıtěńı
• explicitńı pornografie, obtěžováńı kybeřsikana

•
”
Lovci” p̌rátel a falešné identity

Mnohé z těchto problémů lze řešit vhodnou formou moderováńı
obsahu.
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Softwarové moderováńı obsahu

• založeno na slovńıkových pravidlech a kĺıčových slovech

• vysoká úspěšnost nap̌r. pro filtrováńı vulgarismů

• experimenty s detekćı kyber-̌sikany (úspěšnost necelých 60 %)

Bayzick, J. and Kontostathis, A. and Edwards, L. (2011) Detecting the Presence of Cyberbullying Using Computer
Software. pp. 1-2. In: Proceedings of the ACM WebSci’11, June 14-17 2011, Koblenz, Germany
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Lidský faktor moderováńı

Uživatelé-moderátǒri

• uživatelé s rozš́ı̌renými právy, maj́ı možnost spravovat
p̌ŕıspěvky jiných

• špatná škálovatelnost, prakticky nepoužitelné pro sociálńı śıtě
typu Facebook

• dokáž́ı velmi dob̌re rozpoznat veškeré hrozby

• hlavńı složka ochrany a kontroly obsahu sociálńıch śıt́ı

Moderuj́ıćı uživatelé

• všichni uživatelé maj́ı možnost oznámit závadný obsah
moderátor̊um

• usnadněńı práce moderátor̊um (v́ı, na co se maj́ı zamě̌rit)

• velmi dob̌re škáluje, běžně aplikováno na rozsáhlých sociálńıch
śıt́ıch
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Současné nejlepš́ı řešeńı: kombinace všech metod

• Moderátor – arbitr obsahu generovaného uživatelem

• Uživatelé – distribuované řešeńı pro hlášeńı potenciálně
závadného obsahu. Vid́ı i to, co moderátor vidět nemůže
(soukromé zprávy) nebo nemá čas sledovat (dlouhé komentá̌re
u p̌ŕıspěvk̊u)

• Softwarová detekce – detekuje a hláśı podežrelé zprávy, které
moderátor může prohlédnout později
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Soukroḿı

• Stalking
• uživatelé zvěrejňuj́ı informace, které běžně nesděluj́ı,
• naopak dostatečně nekontroluj́ı úrovně zabezpečeńı pro publikovaný

obsah,
• původce obsahu se nezaj́ımá o to, kdo tyto informace může vidět.

• Re-identifikace
• spojeńı anonymizovaných osobńıch dat s jejich původcem,
• rozpoznáńı tvá̌re, krádež identity, demografická identifikace.

• Digitálńı stopy
• choulostivé informace publikované nyńı mohou být hrozbou

v budoucnu,
• uživatel zapoḿıná, data však z̊ustávaj́ı (a jsou dohledatelná),
• zaměstnavatelé vyhledávaj́ı informace o uchazeč́ıch na sociálńıch

śıt́ıch (již nyńı).

• Slabá ochrana soukroḿı
• hrozba sociálńıho inženýrstv́ı, manipulace s uživatelskými údaji,

úprava hlaviček e-mail̊u.

Gross R., Acquisti A. Information Revelation and Privacy in Online Social Networks. Workshop on Privacy in the
Electronic Society (WPES), 2005
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RIBS

Čty̌ri základńı faktory nezbytné pro dlouhodobý úspěch on-line
komunity:

• Remuneration = Odměna

• Influence = Vliv

• Belonging = Sounáležitost

• Significance = Význam

Howard, Tharon W. Design to Thrive: Creating Social Networks and Online Communities That Last. Burlington,
MA: Morgan Kaufmann Publishers, 2010.
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Remuneration = Odměna

• V roce 1999 paťril portál AltaVista
mezi nejpopulárněǰśı vyhledávače

• Problém s p̌reḿırou obsahu (podobně
jako Yahoo!)

• Stránka Googlu byla jednoduchá,
rychle se nač́ıtala a nab́ızela
uživatel̊um pouze jedinou věc – rychlé
vyhledáváńı

• Uživatelské rozhrańı Googlu tak

”
odměnilo” uživatele svoj́ı

jednoduchost́ı
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Influence = Vliv

• Uživatelé vě̌ŕı, že mohou svými činy v rámci sociálńı śıtě
ovlivňovat ostatńı

• Nap̌r. Úprava pravidel, témat, postupů nebo forma prezentace
informaćı

• Design prosťred́ı sociálńı śıtě:
• vytvá̌ŕı prostor pro uživatele k jeho vlastńı kreativitě,
• umožňuje ocenit p̌ŕıspěvky druhých navzájem.
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Poťreba vlivu uživatelských roĺı

Tv̊urce: Poťrebuje vědět, zda-li někdo čte jeho p̌ŕıspěvky a
zda jimi ovlivňuje ostatńı

Kritik: Poťrebuje zpětnou vazbu, která mu pomůže určit
jaký je žeb̌ŕıček hodnot v śıti

Sběratel: Poťrebuje vědět, že jejich kolekce (záložky, archivy
dat, kontakty) maj́ı pro komunitu nějaký význam

Ješita: Poťrebuje ḿıt jistotu, že ostatńı navšt́ıvili alespoň
jednou jejich profil

Divák: Poťrebuje vědět, že tv̊urci a kritici oceňuj́ı čas, který
divák investoval do p̌rečteńı jejich p̌ŕıspěvk̊u

Neaktivńı: Nemá žádnou z p̌redešlých poťreb, pouze
”

je
p̌ŕıtomen”

Groundswell: Winning in a World Transformed by Social Technologies – Charlene Li, Josh Bernoff. 2008
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Belonging = Sounáležitost

Techniky a mechanismy které pomáhaj́ı v uživateĺıch vytvá̌ret pocit

”
sociálńı p̌ŕıtomnosti” a pouto ke komunitě se kterou se ztotožňuj́ı.

• Vytvá̌ret a š́ı̌rit vlastńı p̌ŕıběh (Př́ıběh o vzniku Facebooku)

• Existence vstupńıho rituál (Registrace a prvńı p̌rihlášeńı)

• Předáváńı zkušenost́ı od stařśıch (Źıskáńı informaćı od
ostatńıch člen̊u)

• Sd́ıleńı vlastńıch p̌ŕıběhů s ostatńımi (i fiktivńıch)

• Existence rituál̊u po dosažeńı určité úrovně zkušenost́ı či
dovednost́ı (Uživatelské benefity)

• Funkčńı postupy a protokoly (Podḿınky a pravidla už́ıváńı)

• Symbolika, vizuálńı identita (Logo)
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Significance = Význam

Má-li být sociálńı śıt’ považována za významnou, muśı:

• být všeobecně známým ḿıstem
”
kam j́ıt” (Všichni znaj́ı

Facebook)

• naplňovat ćıle jež maj́ı samotńı uživatelé (Popularita
sociálńıch śıt́ı je p̌ŕımo úměrná počtu jejich uživatel̊u)

• je navštěvovat a využ́ıvat respektované osobnosti, které svým
p̌ŕıkladem pomáhaj́ı v podpǒre dobrého jména śıtě (Nap̌r.
Larry Page a Google+)
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Paradox exkluzivity

• Exkluzivita p̌rináš́ı punc výjimečnosti

• Lidé maj́ı poťrebu být součást́ı nějaké skupiny, zároveň však
nechtěj́ı být daľśı tvá̌ŕı v davu

• Na druhou stranu, existuj́ı skupiny na FB č́ıtaj́ıćı stovky tiśıc
členů (aneb zpět do bezejmenného davu)

• Pokud však chceme, aby sociálńı śıt’ měla velký vliv, je nutné
otev̌ŕıt śıt’ všem, č́ımž však ztráćı na exkluzivitě

• Otev̌renost sociálńı śıtě z důvodu rychle rostoućı komunity
nemuśı být vždy dobrá volba.

• Srovnáńı: Friendster vznikl jako otev̌rená śıt’ vs. Facebook
jako uzav̌rená (pouze pro studenty Harvardské univerzity)
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Kvalita vs. kvantita

• Tradičńı postupy budováńı obchodńı značky v on-line světě
sociálńıch médíı selhávaj́ı (The Cluetrain Manifesto, kniha
Tribes od Setha Godina)

• Budováńı významu komunity prosťrednictv́ım rozhovor̊u a
udržováńım dobrých vztahů se zákazńıky a potenciálńımi členy

• Méně je někdy v́ıce – méně oslovených lid́ı, ktěŕı však maj́ı
pocit že źıskali určitý sociálńı kapitál (p̌ŕıpadně daľśı výhody)
právě t́ım, že se stali členy konkrétńı komunity.
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Shrnut́ı I.

• Sociálńı média jsou důsledkem p̌rirozené poťreby
sounáležitosti lid́ı k nějaké skupině

• Počátky již v 70. letech 20. stol., masivńı rozvoj p̌richáźı se
vznikem WWW

• Web 2.0 –
”
buzzword” zasťrešuj́ıćı kombinaci mnoha r̊uzných

technologíı současného webu (HTML5, Python, AJAX, Adobe
Flash, . . . )

• Sociálńı média a sociálńı śıtě jsou nástroje, on-line komunity
mohou tyto nástroje použ́ıvat r̊uzně

• Škálovatelnost na mnoha úrovńıch (technologická,
sociologická) p̌rináš́ı nové výzvy a p̌ŕıležitosti

• Výzkum sociálńıch médíı a sociálńıch śıt́ı je mezioborovou
oblast́ı propojuj́ıćı rovinu technologickou a rovinu
sociologickou
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Shrnut́ı II.

• Technologie se měńı velice rychle, lidstvo nikoliv!

• Maslowova hierarchie poťreb plat́ı i v on-line světě, lze ji
použ́ıt jako základńı vod́ıtko pro vývoj daľśıch nástroj̊u

• Snadný p̌ŕıstup a dostatečná úroveň zabezpečeńı by měly být
prvńımi a nejdůležitěǰśımi kroky pro vytvá̌reńı on-line komunity

• Modely jako RIBS, založené na vědeckých metodách a
uživatelských zkušenostech, poskytuj́ı návody pro tvorbu
efektivńıch implementaćı sociálńıch śıt́ı
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