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Q Multimodalni dialogové systémy

@ Dialogové systémy a emoce
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Multimodalni dialogové systémy

Multimodalni dialogova rozhrani

@ Mimo mluvenou fe¢ umoznuje i dalSi zptusoby komunikace
Clovék — pocitac:
o textova komunikace
e graficka komunikace
@ emoce
o ...
@ Vyhody
o lepSi pristupnost.
@ uzivatelé s poruchami sluchu,
@ uzivatelé s poruchami feci,
o ...
o lepsi pochopeni pragmatiky projevu
@ moznost pracovat i s emo¢nim rozpolozenim — mlize mit vliv
na pragmatiku projevu.
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Multimodalni dialogové systémy

Multimodalni komunikace pocitaC — ¢lovek

@ Textova:

e Mimo hlasovy vystup je navic zobrazen i odpovidajici
textovy vystup.
o Lze vyuzit prostfedky pro IM, SMS, ...
o Graficka:

e Talking Heads — mimo hlasovy vystup je navic zobrazena
tvar (hlava, cely ¢lovék, . .. jejiz pohyby, zejména Ust,
odpovidaji mluvené reci.

e Komunikace znakovou fe¢i — mluvené slovo je prekladano
na znakovou fe¢ (viz Guimeraes et al. — Structure of the
Brazilian Sign Language (Libras) for Computational Tools:
Citizenship and Social, in Organizational, Busines, and
Technological Aspects of the Knowledge Society, CCIS vol.
112, Springer, Heidelberg, 2010, pp. 365 — 370. )

@ Znakova fe€ prezentovana pomoci rukou nebo avatara.
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Multimodalni dialogové systémy

Multimodalni komunikace ¢lovek — pocitac

@ Siroké spektrum moznosti zadavani vstupu uzivatelem
jinak nez hlasem:

e klavesnice (pocita¢, DTMF, SMS, ...
rukou psany vstup — dotykova obrazovka + pero, ...
Usty ovladana zafizeni
ovladani pomoci pohyb( oci a vicek
rozpoznavani fe€i pomoci sond detekujicich ¢innost svall a
mozku (viz Schultz, T. — Silent and Weak Speech Based on
Elektromyography, in Proceedings of 12th Internation
Conference ICCHP 2010 Part 1, Wien, Springer,
Heidelberg, pp. 595 — 604, 2010. )
@ rozpoznavani znakové feci
o ...

@ Casto jako doplnék fe¢ového vstupu.
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Multimodalni dialogové systémy

Existujici nastroje a standardy

@ Proprietarni feSeni:
@ Soucéast CSLU Toolkitu.
e Projekt August.

@ Oteviena reSeni:

e Navrhy doporuceni W3C tykajici se multimodalniho
pristupu — zatim bez implementace.

@ VyuzZivaji a propojuji i dal§i standardy W3C (CCXML,
XHTML, VoiceXML, SVG, SMIL, ...

e Vystup W3C Multimodal Interaction WG
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http://www.cslu.ogi.edu/toolkit/index.html. 
http://www.speech.kth.se/august/ 
http://www.w3.org/2002/mmi/
http://www.w3.org/TR/ccxml/
http://www.w3.org/TR/2002/REC-xhtml1-20020801/
http://www.w3.org/TR/voicexml20/
http://www.w3.org/TR/2011/REC-SVG11-20110816/
http://www.w3.org/TR/2008/REC-SMIL3-20081201/

Multimodalni dialogové systémy

Ukazka multimodalni syntetizované reci

Ukazka avatara
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avatar-demo.mpg
Media File (video/mpeg)


Dialogové systémy a emoce

Co jsou to emoce?

@ "This is a very tough question, that has produced
significant amounts of headaches to scientists in the past
.7, 7...many researchers have to opted to study
systematically phenomena that most consider emotional.”
(Laval University of Quebec)
@ "Only mathematics is certain, so all must be based on
mathematics.” (R. Descartes)
@ Déleni emoci:
e Primarni (zakladni) — vyskytuji se u vSech lidi a u Casti
vy§8ich zivocichu.
e Sekundarni (vy$s§i) — mohou byt intelektualni, moralni a
estetické. Mohou se li§it mezi jednotlivymi kulturami.
@ Velkych Sest:
@ hnév
o zklamani
"]
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Dialogové systémy a emoce

Zakladni emoce

@ Velkych Sest (R. Descartes):
@ hnév

zklamani

smutek

strach

prekvapeni

@ Dalsi autori:

@ Arnold — hnév, averze, odvaha, skli¢enost, touha,
zoufalstvi, strach, nenavist, laska, smutek.

e Ekman, Friesen, Ellsworth — hnév, odpor strach, radost,
smutek, pfekvapeni.

o Frijda — touha, Stésti, zajem, prekvapeni, Gdiv, zarmutek,

o ...
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Dialogové systémy a emoce

Detekce emoci

@ Lze provadét pomoci detekce zmeén rliznych biometrickych
vlastnosti.

e Zmeény galvanickych vlastnosti klize.

e Zmeény tlaku krve a pulsu.
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Dialogové systémy a emoce

Detekce emoci

@ Pouzitelné biometrické charakteristiky:
e zmény dychani

e zmény elektrické aktivity mozku

e zmeény charakteristik feCi
e vyraz tvare (Yale Face Database).
o ...
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Dialogové systémy a emoce

Ukazky z Yale Face Database

@ Radost

@ Smutek
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Dialogové systémy a emoce

Ukazky z Yale Face Database

@ Ospalost

@ Prekvapeni
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Dialogové systémy a emoce

Ukazky prabehd charakteristik pro smutek a hnév
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Dialogové systémy a emoce

Vyuziti emoci v dialogovém rozhrani

@ Dialogova rozhrani informaénich systémda

e uzplsobeni dialogové strategie emocnimu stavu uzivatele
(klid, stres, hnéy, ...)
e prepojeni uzivatele na lidského operatora.

@ Vyukové DS:
e uzplsobeni dialogové strategie koncentraci uzivatele.
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