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Otazky, sameé otazky

* Jaké jsou efekty zavadéeni informacnich a komunikacnich technologii
(ICT) na nasi spoleCnost?

 Jak méni zazité zpusoby prace komunikace pres (mobilni) telefon Ci
Internet?

e Ovliviuje zavadéni ICT vyuku na univerzitach?

* Jak méni rozSireni Internetu vyhledavani informaci? )
 Zdravotnich? m
* Pracovnich JT f

e A co duvéryhodnost snadno dostupnych informaci?



Motivacni priklad

* Na rodinné radeé se rozhodlo, ze je potreba
navrhnout a implementovat systém pro rodinny
registr vozidel a jejich spravu

* Jelikoz studujete Fl, tak jste odbornici v oboru ICT a
umite naprogramovat cokoliv ;-)

* Mate na to rok

e Jak to udélate?






Scénar 1

’ o

* Jedenact meésicu
nedeélate nic

* Posledni meésic se
zacnete ucit
programovat

* Za posledni tyden to
néjak ,zbastlite”
dohromady, aby to ,tak
néjak” fungovalo
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Problémovy registr aut vznikl nakvap. Podle
auditu za necelé tfi mésice

Ministerstvo dopravy zadalo realizaci nového centralniho registru vozidel prilis pozdé, bez
vybéroveého fizeni a ve smlouvé chybi sankce za pripadna pochybeni dodavatele. Odhalil
to audit spolecnosti Ernst & Young, ktery vSak jen u vyctu téchto chyb nekonéi. Kvdili
registru aut uz pfisla o misto rada lidi.

POLITICKY KOMPAS

pER AL

Zahrajte si na politologa ~*7=_"— ~
a sestavte politickou mapu

MALL.CZ

Pro to nejlepsi

panskeé oholeni

==

blemy s registrem vozidel. llustracni snimek | foto: Martin Stolar, MAFRA

Gillette

Ze zpravy vyplyva, Ze na tvorbu aplikace, jeji otestovani a nasledné ety
proskoleni méla dodavatelska spolecnost ATS-Telcom necelé tfi mésice, PROGLIDE
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g Poslanci odmitli . 4 BIS: Cesku hrozi ttoky Vétsina hejtmand
evropsky plan Y islamist, sedm lidi = dostala od étenard
" integrace cjzincﬂ i @ odjelo za teroristy do w m trojku. HGF dopadli
! cesty Turku bez viz Syrie = Hasek a Franc

e Provedu navrh SySté mu N?vy f:entt,ré:‘ni registr vozidel zkolaboval po
par minutach provozu
e Zakladni strukturu aplikace

Ministerstvo dopravy rano po desetidenni odstavce spustilo novy centralni registr vozidel.

[ J N a I ez n u n ej I e p§ |, m Oi n é te C h n i C ké Nefungoval vsak dlouho. Ochromil ho technicky problém. Nakonec se podafrilo provizorné

v v , obnovit provoz po sedmi hodinach.
reseni

POLITICKY KOMPAS

Zahraite si na politologa +*===" =
a sestavte politickou mapu

* Pak vSe naprogramuji a nasadim

* Programovat se naucCim jiz v
prubéhu tvorby navrhu ;-)

GRANDOPTICAL

raci vozdla vitalo v Plzni up
t3voe, ale fungowal jen krdtoe

Problémy nastaly v celé zemi. Komplikovaly Zivot napfiklad lidem, ktefi si
koupili nové auto, chtéli ho prihlsit a odjet do zahranici.

"Zelené prevozni papirové znacky, na které se dé v CR jezdit, by v zahranici
nemusely byt akceptovany. Ale myslim si, Ze to jsou zcela vyjimecné situace,”



AMI1 MISSING SOMETHING HERE?




Na CO Jsem Za pom nél? History of Software Testing

OK, maybe you were right about
”
ﬂ::t oﬂvfm?:r:: lt::l (.::d\('\?hg gnd testing. It looks like a nasty bug made
Wo Javon.‘ L e iy Y its way into the Live environment and Testers! you must work
ki Lt now costumers are complaining. harder! Longer! Faster!

| /
* Testovat ( \ -
* Pfri zajisténi podminek realného provozu - %/ \_1
* Kooperovat s klienty
Constraint Need Asset

* Napriklad sledovat stav jejich HW
 Vytvorit komplexni Skoleni pro budouci klienty
e Zkusebni provoz

e Uvazovat pri navrhu nejen technickou specifikaci, ale i potencialni uzivatele
systému a socialni kontext

* Neuvazuje se stav znalosti lidi a rozsah zmén pred zavedenim IS a ochota lidi
akceptovat zmeéeny



Cile predmetu

* Presvédcit vas, ze je dulezité pri ndvrhu a vyvoji systému vnimat
vSechny aspekty véetné schopnosti a znalosti budoucich uzivatelu
systému, socialniho kontextu, ...

e Seznamit vas se zakladnimi koncepty socialni informatiky

* Predstavit vam jednotlivé tematické oblasti, které lze zahrnout do
socialni informatiky
* Odkazat vas na predmety na MU, které se danymi tématy podrobnégji zabyvaji



Organizace kurzu SINO1

* Prednaska - nepovinna
* Vyuéujici: Jaromir Plhak, doc. Kopeéek, prof. Smahel
* Slajdy budou dostupné v interaktivni osnové

 Struktura prednasek
* Nebude plné odpovidat sylabu v ISu
* Nektera témata pridame, néktera naopak preskoCime

 Kombinovana zkouska
e Pisemna a ustni ¢ast
e Cca 20-30 minut pisemna cast (dvé otazky)
* Poté ustni ¢ast na zakladé pisemné pripravy
* Pravdépodobné jeden predtermin pred Vanoci a tri klasické terminy



Predbeézna osnova

* Elektronické sluzby

e Sité a Internet

* Socialni sité

* Asistivni technologie

 Kvalitativni a kvantitativni vyzkum v kontextu socialni informatiky
* Prof. Smahel

* Modelovani a simulace - spolecnost, struktura, vyvoj, konflikty
* Affective computing



Co tedy ta socialni informatika vlastne je?

). S L
+ Existuje mnoho raznych koncepci  HEE St Eamm == o FEN

e Samotny nazev byl stanoven v roce 1996
* Rob Kling na zakladé “sosioinformatikk” norského sociologa Steina Bratena

e POvodni ,,pracovni definice [1997, Indiana University, Bloomington,
USA]

 ,Social informatics refers to the interdisciplinary study of the design, uses and
consequences of information technologies that takes into account their
interaction with institutional and cultural contexts.”

* Je empiricky zamérena



Jak vnimame oblast Socialni informatiky my
* \/Se, co je mezi socialnimi védami a informatikou

* Interakce clovek — pocitac
 Asistivni technologie

* Prizkumy mezi uzivateli
o Zjistovani bezpecnosti software
e Zda jej pouzivaji korektne ...

* Simulace a modelovani spolecenskych jevl pomoci pocitacovych
systému

* Affective computing



\VAViV/e]

* \Vznikala nezavisle v nékolika statech sveta
» Kazdy si pod timto pojmem predstavuje néco jiného
e Zfejmeé poprvé byla ustanovena v roce 1971 v SSSR (Leningrad)
* Pozdéji v Norsku, Slovinsku Ci USA

“I think there is a world market for maybe five computers.”
Thomas Watson, chairman of IBM, 1943.

“The world potential market for copying machines is 5000 at most.”
IBM, to the eventual founders of Xerox, saying the photocopier
had no market large enough to justify production, 1959.




Informatika v SSSR

e Definovana v Moskvé kolektivem okolo Alexandra Ivanoviche
Mikhailova v roce 1966

 ,Nova vedecka disciplina, ktera studuje strukturu a vlastnosti vedecké
informace, pravidla vedecké informacni aktivity a teorii, historii,
metodologii a organizaci vedecké informace.”

» ,Logicka informace, ktera adekvatné odrazi zakonitosti objektivniho svéta a
pouziva se v spolecensko-historickeé praxi“



\VAViV/e]

* Tfi smery
* Leningradska skola
* Ursulova koncepce
e Soucasna socialni informatika

* Sbornik ,Teoreticke problémy informatiky“

» Teoreticeskie problemy informatiki: Sbornik statej. Moskva: MFD, 1968. 202 s.
* 1968
* Reakce Arkadije Vasiljevice Sokolova a Anatolije lvanovice Mankevice



Nespokojenost s vymezenim informatiky

e VV 70. letech 20. stoleti pri katedre informatiky a vypocetni techniky
Leningradského statniho institutu kultury Nadézdy Konstantinovny Krupské

e Kolektiv okolo A. V. Sokolova a A. I. Mankevice

e Uzkost pfedmétu védecké informatiky
* Pouze védecka informace
* A co dalSi druhy informace, obihajici ve spolecnosti?

* Chybeéla zobecnujici véda o socialni informaci, ktera by integrovala socialnée-
komunikacni védy
* Teorii masové komunikace, knihovnictvi, bibliografii, sémiotiku, lingvistické a literarni
discipliny

 Hodnoceni informace i z hlediska kvality, pravdivosti, uzitecnosti atd.



Rozsireni informatiky o nové oblasti zajmu

* Socialni informacni systémy, jejich variety, historie rozvoje, vzajemné
vazby mezi elementy a organizacni struktura

 Fenomén socialni informace, jeji ruznorodost, struktura a vlastnosti
ruznych druhu socialni informace

* Prvky socidlnich informacnich systému

* Odesilatelé informace, prijemci informace, informacni sdéleni, znakové
systémy, informacni kanaly, informacni sluzby, metody informacni Cinnosti a
informacniho obsluhovani, technické prostfedky zabezpecujici komunikaci



Socialni informace

* Informace, vyjadrena znakovym systémem, srozumitelna ¢lenim
spolecnosti a schopna zmeénit uroven jejich znalosti o okolnim svéte

* Prinasi uzivateli neznamou znalost a méni tak obsah jeho tezauru

 Uéelnost, hodnota, vlastnost starnuti, relativni nezavislost
obsahového planu na planu vyrazovém, neaditivnost,
nekomutativnost, neasociativnost

* Obsahem socialni informace mohou byt fakta ¢i koncepce

e Zakladni kategorie socialni informace
* Masova - publicisticka, vsedni, esteticka
 Specialni - dle cilovych skupin
* Aleijiné klasifikace



Leningradska skola - socialni informatika

* Socialni informatiku berou jako spolecenskovédni disciplinu, ktera zkouma
vlastnosti, struktury a chovani socialnich informacnich modell a procesu

e ,Obecna teorie informacni obsluhy spolecnosti”

* Prenos, zpracovani (prepracovani) informaci v lidskych a umélych, zejména institucionalnich
informacnich systémech spolecnosti

* Nakonec se transformovala v obecnou teorii socialni komunikace



Ursulova koncepce - historie

* VV 80. letech se do popredi zdjmu védcu dostala informatika
pocitacova a socialni informatika 70. let byla odsunuta do pozadi

* Informatika se zacala vnimat jako
* Komplexni technicka disciplina studujici ,,vsechny aspekty projektovani,
realizace a vyuziti komputerizovanych informacnich systemu”
» VVéda rozpracovavajici ,metodologii tvorby informacnich modelu a jejich
studium prostredky vypocetni techniky”
* Arkadij DmitrijevicC Ursul
 Socialni efekty komputerizace by nemély zustat mimo pozornost védeckého
zkoumani



Ursulova koncepce

* Proces informatizace spolecnosti a jeho socialni efekty

* Komputerizace a informatizace spolecnosti Sly ruku v ruce se zménami ve
spolecnosti

* Uvolnéni cenzury, svoboda slova, ...

* Socialni informace chapana jako ,,odraz objektivni reality ve
spolecenskem vedomi”

 Cilem pomoc pri utvareni informacni spolecnosti
* Podpora humanistické, ekologicky bezpecné orientace tohoto procesu



Ursulova koncepce - zakladni smery vyzkumu

 Studium socialnich nasledku a kvalitativhich zmén ve spolecnosti, za které
je odpovédny proces informatizace a s nim tésne spojené smery vedecko-
technické informace

 Socialni podminky a predpoklady informatizace, socialni smér
informatizace v Sirokém smyslu slova, jeji humanisticka orientace

* Studium takovych fenomén( a procesl o vzajemném pusobeni spolecnosti
a informatiky (napr. hybridni intelekt)

* Informatizace spolecnosti a humanizace techniky

* Objasnéni pojmu jako informace, socialni informace, komputerizace,
mediatizace a informatizace spolecnosti, informacni spolecnost, informacni
bezpecnost, socialni informacni technologie, informacni demokracie ...



Soucasna informatika v Rusku

e ,Socialni informatika je védni disciplina, ktera systematicky studuje a
analyzuje procesy shromazdovani, zpracovani, ukladani, organizovani,
Sireni a pouzivani informaci v socialné-ekonomické oblasti, v€etnée
procesu transformace socialnich vztahu a socialnich instituci pod
vlivem informacnich a komunikacnich technologii.”

* Navazuje na Ursulovu koncepci

* Na pomezi informatiky a spolecenskych véd, predevsim filozofie,
sociologie a psychologie

e Konstantin Konstantinovich Kolin



Noveé otazky ...

* Jaké nové moznosti se otevrou pred lidmi v nastupujici informacni
spolecnosti?

* Jak se zméni podminky profesionalni ¢innosti, zpusobu Zivota
a odpocinku?

* S jakymi novymi problémy se clovek setka v novém vysoce
automatizovaném informacnim prostredi?



Oblasti zkoumaneé socialni informatikou

* Informacni zdroje spolecnosti, jejich struktura, topologie a vlastnosti
potreb spolecnosti v informacnich zdrojich a stupné jejich uspokojeni

* Informacni potencial spolecnosti, jeho struktura, dynamika rozvoje,
zakonitosti formovani a efektivnosti pouzivani

» Zakonitosti rozvoje informacni spolecnosti jako aktualni historicky
nevyhnutelného stupné rozvoje civilizace, jeho svéraznosti a problém

* Nové moznosti a problémy osob v informacni spolecnosti

* Hrozby a vyzvy v oblastech informacni bezpecnosti a lidské spolecnosti,
zahrnujici fenomeény jako “digital divide®, kyberzloCin, pocitacové nemoci,
manipulace s vedomim, virtualizace spolecnosti nebo informacni valka



Japonsko - koncept socio-informatiky

* Vznikl v poloviné 90. let 20. stoleti zalozenim dvou asociaci
e Japan Association for Social Informatics
* Japan society for Socio-Information Studies

* Zabyva se komunikacCnimi a socialnimi vztahy, socialnimi aplikacemi a
informacnimi systémy

* Interdisciplinarni - kulturni védy, socialni vedy, technické obory ¢i medicina
* Cile
* Resit rozlicne aspekty produkce, obehu, hromadeni a vyuziti informace ve
spolecnosti
* Hledat nove vztahy mezi novymi informacnimi a komunikacnimi sitemi a socialnim
systémem

* Mezilety 1990 - 1998 zacala vyuka na 6 univerzitach



Japonska koncepce socialni informatiky

e Soucast socio-informatiky

* Je nutné ji chapat jako informatiku zameérenou na vyzkum spolecnosti z
libovolnych uhlu pohledu

e DUraz kladen na systémovy pristup
* Cil urcuje pouzité metody

e Uplatnuje se zde také sjednocujici pristup zobecnujici vysledky vyzkumu
informace v ruznych oblastech védy nazyvany fundamental informatics
zalozeny na Sirsich filosofickych a kognitivnich zakladech

* T. Nishigaki

* Objevuji se pojmy jako biosféra, infosféra, technosféra, atd.

* Podobna témata jako v ruské koncepci
* Gramotnost, bezpecnost, udrzitelny rozvoj, podpora podnikani, atd.



Norsko

 Stein Braten
* Sociolog a kognitivni psycholog
* VV\ymezuje na zakladé svého vyzkumu ze 70. let obor socialni informatika

e PlOvodné nazyvdn ,, sosioinformatikk”
* Na pomezi psychologie, sociologie a informatiky

e Obor uznan v roce 1984 norskou vliadou

e Modelovani socialni komunikace
e Jazyk Simula (1964)
* Kristen Nygaard

 V soucasnosti socialni informatika upada
e Zarazovana pod jiné oblasti
* VVyucovdana spiSe na urovni predmétd




Nemecko

* Prekvapive izolovana koncepce

e Existuji Bc. i Mgr. obory, pricemz socialni informatika
propojuje informatiku a socialni praci, v€etné socialni ekonomiky
(socialni neziskovy sektor)

e Zkoumané oblasti
* Online komunikace
* PocitaCova a internetova zavislost
* Pouzivani Web 2.0 aplikaci nebo e-learning
* Asistivni technologie

31



Faculty of Social Sciences

[ ]
O V I I I S O Study Research Alumni News and Information About us

Master of Social Informatics

 Univerzita v Lublani
e Jiz od roku 1984
e Fakulta socidlnich studii

* Nejdéle nepretrzité vyucovana socialni = oo

gy of research and computer sciences is becoming a necessity and an important Contact
ata-driven information society. The transdisciplinary master's study programme
of social informatics with more than 30 years long tradition brings together social and computer sciences for ta SONS:

Office for postgraduate studies:

firstly, to promote uses of various information-communication technologies (ICTs) in social science research. Secondly, to 7 o
masterstudies@fdv.uni-lj.si

analyse social aspects of design, implementation and uses of new technologies, especially the internet and mobile phones.
Syllabus can be tailored for a more specialised training for specific career profiles, such as data analyst, research expert = =
(in media, marketing, at institutes, in the academic sector, etc.), internet content developer, or_specialist dealing with regor Petric

informatika az do doktorského stupne =~ s e

* Hlavni vyuCované oblasti ——
* Matematika, statistika, informatika a metodologie védy

* \/ soucashosti zejména vyzkum v oblasti uzivani ICT starSimi
generacemi lidi

32



Velka Britanie - pocCatky

* Tavistock intitute
* Enid Mumford
e Studium sociotechnického designu a rozvoj sociotechnického pristupu
* VVyzkumna kooperace se skandinavskymi zemémi

* V poloviné 90. let 20. stoleti prebira koncepci z USA

* Socialni informatika vznika na zakladech tradice sociotechnického vyzkumu
informacnich systému a oblasti Science, Technology & Society

 Elisabeth Davenport kooperuje s Klingem z USA

* Vznik nékolika center socialni informatiky, jmenovani prvni profesofri
socialni informatiky

33



Velkd Britanie - soucasnost

* Mnoho center
* Centre for Social Informatics - Edinburgh Napier University
 Social Informatics Research Unit - University of Brighton
e Social Informatics Cluster - University of Edinburgh
e Oxford Internet Institute

* \lyzkum zameéren na fenomény spojené s Internetem, individualni,
kolektivni a institucionalni chovani, digitalni média a propojovani lidi,
porozumeni socialniho formovani produkce, spotreby a uziti ICT,
informacni spolecnost, e-government, znalostni rizeni, atp.



A konecné ... USA

* V 50. a 60. |étech se lidé obavali, ze jim pocitace vezmou praci
* Prestoze jich bylo jen par a byli velmi drahé
» Bylo tézké odhadnout dusledky jejich rozsireni
* Vznikne tak problém, co s ,volnym casem®

* \V 70. a 80. létech se zaCina (empiricky) studovat vliv zavadéni ICT
e Organizace prace
* Struktura organizaci
* VeétsSina studii v ramci velkych firem

* Konec 80. let
* RozSireni do dalSich oborU (sociologie, politické védy, vzdélavani, ...)



USA

* Rob Kling |
e Zkoumal dopady zavadéni ICT do organizaci WL

* Tehdejsi socialni informatika byla zameérena na interakce pri zavadéni
ICT do organizaci s durazem na vzajemné zmény v jejich strukture v
prubéhu casu

* Jaky bude vliv pocitact na organizacni chovani, kdyz udéldme X?
e Zlepsi pocCitacové systémy kvalitu prace?

e Komputerizace ma vlivi mimo organizace

* Spatna volba & implementace ICT méla za nasledek zvy$eni nakladd, promitlo
se to i do cen produktu, které dana instituce poskytovala verejnosti

36



USA - vznik socialni informatiky

* Vyzkumy vSak probihaly v ramci nejruznéjsich véd — informatiky, informacni
veédy, sociologie, teorie informacnich systému atd.
* Problém s nalezenim relevantnich vyzkumu pro védce mimo okruh dané discipliny
* Problém s porozuménim raznym terminologiim

* RozSireni na studium dusledkl komputerizace na celou spolec¢nost
* Napr. nové moznosti komunikace, zabavy, prace z domova

e Jak vznikla americka socialni informatika?

» Kling se setkal s Braten na konferenci v Oslu a ten mu vypravél o socialni informatice
v Norsku

* A kdyz vymyslel nazev pro novy obor v roce 1996 ...

* Pozdeéji vychazeji prvni clanky vymezujici oblast, kterou socialni informatika
pokryva



Definice a klicova myslenka

e ,Social informatics refers to the interdisciplinary study of the design, uses
and consequences of information technologies that takes into account
their interaction with institutional and cultural contexts.”

 ,Sociadlni informatika je mezioborovému studium navrhu, pouziti a dusledkl zavadéni
vypocetni techniky do spolecnosti, pricemz pfihlizi i na vzajemné plsobeni vypocetni
techniky a socialniho a kulturniho kontextu.”

» ICT neexistuji v socialni Ci technické izolaci. Jejich kulturni a institucionalni
kontext ovlivinuje zptsoby, jakymi jsou vyvijeny, jak jsou konfigurovdny, jak
jsou implementovany a pouZivdny a rozsah dusledku, které nastanou pro
organizace ci jine socialni skupiny.”

e Zalozena na empirickych datech
* Lidé jsou socialni aktéri



Uplatnéni socialni informatiky

* Analyza selhani systému zalozenych na ICT

* Pricina téchto selhani je mylné hledana pouze v technologickych vlastnostech ICT
nebo nedostatecné specifikace problému a ukold

* Selhani mohou mit pricinu v nespravném umisténi technologii v organizacni
a socialni strukture

* ICT jsou totiz mnohdy navrhovany bez konzultace s kone¢nymi uzivateli
e Zpétna vazba od uZivatele je nutnd v pribéhu celého procesu navrhovani ICT

* Pro dobré navrzeni systému je dale nutné porozumeét, jak lidé s ICT pracuji a
jaky druh organizacCnich praktik v daném kolektivu prevlada

* Také by nemely byt opomenuty socialni vztahy, které ICT ovlivni
* ICT by mély lidem praci usnadnovat a ne ji jeste vice komplikovat



Komputerizace

 ,Implementace automatizovanych a pokrocilych technologii a informacnich
systému, ve spojeni se souvisejicimi socioekonomickymi zménami, vedouci k
podstatné restrukturalizaci mnoha spolecenskych organizaci a instituci.”

* S| se na tento proces diva kriticky a snazi se upozornit na problémy, které
jsou s nim spojeny

e Oblasti pracovniho zivota, tridniho rozdéleni spolecnosti, bezpecnosti, demokracie,
zameéstnanosti, vzdélani, gramotnosti, genderovych predsudkd, zdravi, soukromi, ...

* Sl klade dUraz na nutnost studia socialniho prostredi (jeho organizace,

norem a pravidel, jez jsou dodrzovany) a socialnich procesu, které proces
komputerizace ovlivnuji



Komputerizace - nekteré otazky

 Zlepsi Ci zhorsi zavadéeni ICT kvalitu prace?
* Do jaké miry komputerizace prohloubi rozdily ve spolecnosti?

* Bude se propast mezi témi, co s novymi technologiemi umeji pracovat
a témi, co ne, stale rozSirovat?

 Muzeme se citit bezpecni v oblastech, ve kterych se plné spoléhame
na slozité technologie a jsme na né odkazani?

* Podporuji ICT demokratizacni procesy, hebo naopak poskytuiji silny
nastroj pro centralni kontrolu verejného i soukromého zivota
obyvatel?



Predpovidani dusledku vyuzivan
organizaci a socialni zivot

e Casovy ramec
* Kratkodobé predpoveédi jsou dost presnéjsi
* Velikost analyzované skupiny
e Chovani jedince Ize predikovat hlre nez chovani skupiny

* Uroven presnosti
e Obecna doporuceni o dusledcich na pro organizaci Ci spole¢nost nez odhad
dusledkd do detaill
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ICT jsou pouzivany kazdym clovekem jinym
zpusobem

* Pouziti ICT, i kdyz je vyvhodné, je omezeno predsudky, se kterymi
uzivatelé k témto technologiim pristupuji

* ,Musel bych se naucit programovat!“
* Zeny se zamé&fuji na pouZitelnost, ale muZi se zajimaji o technologii samotnou

* [CT muze byt rizné implementovano a pouzivano v riznych
skupinach, v zavislosti na jejich vnitrni organizaci

 Cilem socialni informatiky je mj. pomahat predvidat nejriznéjsi efekty
implementace ICT v ruznych socialnich kontextech



ni interakce a

|ICT podporuji i omezuji socia
socialni vztahy

 Vytvoreni tymoveé schizky pomoci sdileného kalendare
* Snadnéjsi organizace
* Je vsak nutné udrzovat informace o svych aktivitach aktualni
* Logovat se v prubéhu prace
* Lze nastavit zavadény ,enterprise” systém v souladu se soucasnymi procesy ve
firmé
* Nebo budu muset procesy upravit, abych byl schopen obejit rizna omezeni systému
* \/étSinou neotviraji nové moznosti, ale spiSe méni existujici praxi a
socialni vztahy
* Nékteré socialni vztahy a aktivity muze pouzivani ICT zlepsit na Ukor
jinych




ICT poskytuji prostredky pro zmeénu
existujicich kontrolnich struktur (1)

* Kontrolni struktury zabudované do ICT mnohdy davaji diraz na
pohlavi, rasu Ci tridni rozdily
* Omezuje praci urcitych uzivatelt s nimi
* Napriklad predpoklad, ze zeny neumi dobre pracovat s pocitaci, proto
potrebuji zvysenou kontrolu
* Nicméné mnohé z nich byly specialistkami na psani (na stroji)
* Kontrolni struktury zabudované do ICT tuto schopnost potlacovaly



ICT poskytuji prostredky pro zmeénu
existujicich kontrolnich struktur (2)

* |[CT také poskytuji pomeérné Sirokou moznost nastaveni riizné miry

pristupnosti informaci
* Posileni Ci zeslabeni vlivu urcitych skupin

* Omezeni jsou spise socialni, nez technicka, a vyplyvaji z dané

organizacni struktury
* Napr. rozmisténi pracovniku na zakladé aktudlné vyuzivaného programu



ICT mohou vest k negativnim dusledkum pro
nektere zainteresované skupiny

* ICT jsou primo navrhovany tak, aby prinesly vyhodu urcité skupinég,
coz samozrejmé muze byt na ukor skupin jinych

 Enterprise” systémy se nakonec mohou projevit jako nevhodné
reseni
e Tvorba webovych stranek ma prinést zisk
* Ale prinese ztratu kvuli stresu a snizené produktivité zameéstnancu



ICT maji jak komunikacni, tak vypocetni roli

e Systémy navrzené pro vypocty velmi casto slouzili ke komunikaci
* A naopak

* Planovaci systéemy
 Slouzi i ke komunikaci mezi oddélenimi
o ZjiStovani informaci o stavu vyroby



ICT maji casove i prostorove dusledky

» ,ICT odstrani casové a prostoroveée bariéry”

e Zaplava pozadavku

* Komunikace se stava stale vice informativni a fragmentovanou
» Zprostredkovani komunikace se zakaznikem

* \\yvhoda pro celosvetové firmy
* Casové zény
 Vice tymuU na jeden ukol

* Muze online komunikace nahradit komunikaci tvari v tvar?



ICT zridka zpusobuiji socialni transformaci

* ICT sice meéni mnohé socialni vztahy, ale tato zména je relativné
pomala a tyto zmeény jsou vyznamné jen v urcitych oblastech

* \Ve spoleCenském zivote stale dulezité zachovani kontinuity
» Kazda komponenta je vyvojovou sérii produktu

» Zefektivnéni prace nikoliv jeji naprosta zména

* Pfechod od manualni prace vice ke sluzbam

* Napriklad manazerska Cinnost vyzaduje vice cestovani



ICT maiji casto dulezite politicke dusledky

e Souvisi s moznostmi ICT podporovat, ¢i naopak znesnadnovat
kontrolu

* Také Ize rozdélovat vliv na zakladé pristupu k informacim
 Lidé s pristupem k nejvice informacnim zdrojim budou mit vétsi vliv nez ti,
jejichz pristup je omezen
e Zkoumani ICT v politickém Zivoté muze prispét k chapani motivaci
ruznych skupin, podporujicich ¢i branicich specifickych forem vyvoje
ICT



Pouzivani ICT vede k mnohym a nekdy
paradoxnim efektum

* Vyplyva z kontextualni zarazenosti ICT a z toho, Ze ruzni lidé pouzivaji
ICT ruzné

* Nepredvidatelnost nasledku uzivani ICT vyplyva i z toho, ze jde o

konfigurovatelné technologie
* ICT se skladaji z mnoha samostatnych ¢asti, které mtzou byt kombinovany
rdznym zpusobem
* V odlisSnych organizacnich a socialnich podminkach mohou byt rozhodujici jiné
soucasti a jejich vlastnosti

e Sdileni souboru a Youtube
* Nékteré interprety poskodi a nékterym pomuze



Rozdilné efekty designu, implementace a uzivani
ICT maji casto moralni a eticke dusledky

* Problémy ochrany dusevniho vlastnictvi a osobnich prav

* Problém nahrazeni lidi technologiemi a zvyseny tlak na zbylé
zamestnance

* Implementace ICT také muze vyvolat takové zmény v pracovnim
rezimu, které mohou byt pracovniky Spatné snaseny

* Duvéra v informace a sluzby ICT
* Nebezpeci zneuziti téchto technologii ke kriminalni Cinnosti
* Problém monitoringu organizacniho i verejného prostoru



Vyzkumneé pristupy socialni informatiky (1)

e Normativni orientace

* Vztahuje se na vyzkum, jehoz cilem je vytvaret a doporucovat alternativy pro
odborniky, kteri budou navrhovat, implementovat, pouzivat nebo zavadéet ICT
* Vyzkum ma ovliviiovat jak designéry a manazery ICT, tak aktéry informacni politiky
e Cilem je ovlivnit praxi tim, Ze budou poskytnuty empirické dikazy ilustrujici
razné vysledky, které se vyskytuiji pri interakci lidi s ICT v celé radé
organizacnich a socialnich souvislosti



Vyzkumneé pristupy socialni informatiky (2)

* Analyticka orientace

* Odkazuje se na studie, které vytvareji teorie o ICT v organizacnim a kulturnim

kontextu nebo na zakladé empirickych studii, které jsou usporadany tak, aby
prispivaly k teoretizovani

* Vyvoj pouzivani ICT v konkrétnim prostredi a jeho zobecnéni pro dalsi ICT a
prostredi

e Kriticka orientace

* Odkazuje se na zkoumani ICT z vice perspektiv s cilem nalézt a zhodnotit klady
i zapory vyuziti dané technologie v urcitém kontextu

* Prizkum neuspésnych modell a zhorSenych sluzeb, idealizovanych ocekavani
vsedniho pouzivani



ni informatikou v USA 3

Rozdil mezi socia

Rusku

* Rusko

 Vlysokourovnovy pohled na zmény ve spolecnosti s durazem na mozna
nebezpeci
 SpiSe vize nez konkrétni doporuceni
» Ekologicka orientace informatizace spolecnosti
 Vidi vinformatizaci nastroj k reseni ekologickych problému
e Uplatnéni ICT v socialni ¢innosti

* USA
* Empiricky vyzkum na organizacCni urovni
 Vice spojena s konkrétni praxi
* Aspekty navrhu, implementace a pouziti ICT
e Zasadni je kontext



Realné priklady z historie

e 7 konce minulého stoleti, tudiz neobsahuji problém s dostupnosti
mobilnich telefonl s operacnim systémem ¢i fenomén Internetu

* Nicméné pro predstavu zakladnich principu to (snad) postaci
* Diskuze , dlrazné doporucena”



Priklad 1 - Rozehrivaci

* Na konci 90. let byly vytvoreny dva elektronické Casopisy
 Electronic Transactions of Artificial Intelligence (ETAI)
* The Electronic Journal of Cognitive and Brain Sciences (EJCBS)

* Spolecné vlastnosti
* Webova stranka
e Recenzni fizeni pro zajisténi kvality ¢lanku
e Verejné vyveéseni ¢lanku pro komentovani (predvybér) pred recenznim rizenim



Electronic Transactions of Artificial
Intelligence

* Hlavnim editorem profesor Erik Sandewall
* Odbornik na umélou inteligenci

e Zastreseno zkusenymi cleny z European Coordinating Committee for
Artificial Intelligence

* Rozdélen dle jednotlivych témat s vlastnim editorem

* Recenzni fizeni ma dve faze

* Po odeslani zverejnéno na 3 mésice na diskusnim foru
* Cteno ¢leny vyzkumné komunity
 Komentare jsou podepsany
* Odpovédi na komentare od autoru jsou také verejné

e Poté probiha klasické (ale kratké) peer-review



The Electronic Journal of Cognitive and Brain
Sciences

* \/lytvoren Dr. Zoltanem Nadasdym
* Bez editoru

e Clanek byl zvefejnén a kazdy ¢tenai mohl hodnotit
* Exaktni hodnoceni na sedmistupnové skale anonymnimi ¢tenari
e Pridavani komentaru, na které nelze reagovat
* Clanky, které maji hodnoceni za dany &as nad ur&itou hranici jsou presunuty
mezi akceptované

* Bylo obeslano cca 100 zkuSenych védcu, aby v ném publikovali



Ktery je ktery?

* Po trech letech
e Jeden funkcni
» 58 akceptovanych ¢lank

* Druhy bez zivota
* 6 ¢lankd poslano na recenzni fizeni
* Anijeden nebyl akceptovan




Proc?

* ETAI

. By[o nutné komunikovat s konkrétnimi cleny vyzkumné komunity ohledné své
prace
* Pridava socialni element
* Dalo se oCekavat, ze pokud je dany clanek dobry, dostane se do rukou
dulezitym lidem v propojené Al komunité
e Zvysi se citovanost
e Navic muze odstrasit autory, jejichZ prace neni dostatecné kvalitni

* EJCBS

* Nebylo mozné vytvaret diskuze a obhajovat svou praci
* Nezarucovalo pozornost aktivnich ¢lent z komunity
» Z oslovenych védcu pouze nékteri komentovali zaslané ¢lanky



Priklad 2 - Lotus Notes aneb jak to nedélat

e Konzultacni firma
* Danovych poradenstvi

* Nakoupeno 10 000 v roce 1989 Lotus notes ve firme s desitkami tisic
zameéstnancu
* Tvorba dokumentl umoznuijici jejich sdileni (obdoba Internetu)
* Prehled zprav, databaze, diskuzni skupiny, elektronicka posta, ...
e MUze slouzit jako emailovy systém, diskuzni systém, publikaéni systém elektronickych
dokumentu ¢i digitalni knihovna

* DUvodem bylo to, Ze rizna oddéleni nesdilela své , know-how*, prestoze
resili obdobné problémy

* ,Lotus notes je tak mocny nastroj, jehoz prinos je naprosto zfejmy a je na
zameéstnancich, aby pfisli na kreativni zpusoby jeho vyuziti.”



Kazdy jej vyuzival po svem

* IT zaméstnanci
e Nadseni
 Sdileni informaci ohledné svych projektu

* Oddéleni ve Washingtonu, které vytvarelo doporuceni na zakladé
toho, co se délo v Kongresu a na zakladé trzeb

* Vyuzivalo pro Sifreni svych doporuceni jednotlivym pobockam
* Ale co samotni poradci, na které vse bylo cileno?

* Juniorsti poradci - konzultanti, kteri byli placeni od vyuctovanych hodin
klientim

* Seniorsti poradci - partneri, kteri byli placeni primo firmou



Konzultanti vs. partneri

* Konzultanti museli fakturovat cas, byli nuceni fakturovat i ¢as straveny
ucenim se prace se systémem
* Nebo pracovat zdarma
e $S150 za hodinu
e 20 - 30 hodin potrebnych k nauceni se prace se systémem

* = dost penéz s nejistym vysledkem pro klienta
* Nebylo jasné, k cemu to vlastné bude dobré

e Partneri byli ochotni vénovat néjaky cas uceni se praci se systémem
e Pouzivali zejména email a zasilali interni sdéleni



A pouceni ...

* DUlezita je motivace
e Ze zavedeni tézilo zejména oddéleni ve Washingtonu, které zviditelnilo svou
praci
* Prestoze mladi by meéli mit lepsi vztah k technice, nebyli ochotni
venovat €as uceni se se systémem

* Nebylo jasné k cemu by jim to bylo

* Se systémem experimentovali témer vyhradneé lidé s fixnim platem



Priklad 3 — CONFIG

e Expertni systém pro obchodni zastupce spolecnosti, ktera prodavala
pocitaCové sestavy

* Prakticky neomezené mnoistvi rliznych konfiguraci sestav

* Privytvareni sestav dochazelo k chybam
* Nebyly uplné
* Spatné specifikované ¢ nekompatibilni komponenty

* \/yvoj i nasazeni probihalo bez problému
* |terativni prototypovani

* Implementovany systém fungoval bez problému a dle specifikaci

* Pro vypocet konecné ceny vyuzivali samostatny software PQS
e Spoluprace se systémem CONFIG pomoci exportovani soubor(



Prepracovani systemu CONFIG

* Pres spokojenost s funkcionalitou jej pouzivalo jen 25 % obchodnich
zastupcu

* \/lyvojari tedy predpokladali, ze systém neni dostatecné dobry

* Komplexni uzivatelské rozhrani se spoustou menu
* Predpoklad, ze to je TEN problém spolu s malou znalosti systému

* Doslo k prepracovani uzivatelského rozhrani
* Byla provedena skoleni
* A nacoseprislo ... ?



Figure 1 Results of the Redeployment
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CONFIG — Kde byli zakopani dva nejvetsi psi?

* Bylo nutné pracovat se dvéma nezavislymi systémy
* Pro vypocet ceny bylo nutné pouzit systém PQS
* Cena byla stézejni pro zakaznika
* Prevedeni konfigurace z CONFIG do PQS bylo ¢asové narocné
e Obchodni zastupci spoléhali na to, Ze nezapomenou zddnou dulezitou
soucast, maximalné néjaky kabel ...
* Obchodni zastupci nebyli motivovani od kvality
* Jejich hodnoceni se neodvijelo od , kvality” prodeje

* Ale pouze od celkového objemu prodanych sestav
* Nebyl ani monitorovan pocet sestav, které obsahovaly néjakou chybu



Priklad 4 -PREOP

* Rozvrhovani chirurgickych zakroku

» Systém, ktery bude urcovat, kteri zaméstnanci se maji ucastnit jaké operace

* Klasicky se domlouvalo den predem

* Chirurgové, sestry, anesteziologové

* Problémy

Nerealistické casové odhady
Nepredvidané komplikace
Chybéjici chirurg
Pohotovosti

Pridavani operaci ad hoc

AL J
. op 0.P.1 opr.2 0.P.3 0.P.4
4 VY D
8.00-8.30 PAT.3, team PAT.8, team
o v,
¢ ) @ PAT.9, t
8.00-9.00 9, team
> PAT.4, team < \F
9.00-9.30 PAT.1, team F PAT.5, team |
9.30-10.00 A PAT.10, team
PAT.7, team L
10.00-10.30
A
~ PAT.6, team PAT.11, team
PAT.2, team 4
g J . )

AN

Emergency case

&

Delete patient

Extend o.p.-time

Change team



Problém?

* Kazda skupina ma vlastni zajmy
e Chirurgové si chtéji vybirat pacienty
* Komplikované do zivotopisu nebo ty, které uz operovali
* Nechtéli snizovat pocCty planovanych operaci za den
» Sestry chtéji, aby byly dodrzovany casy a nemuseli se starat o nahlé ad hoc
Zmeny
* Tj.idedlné, aby byly udrzovany stejné pracovni tymy béhem jednoho dne
* Dominovy efekt
* Doktori nechodili na ¢as nebo byli prerusovani pfi praci

e 74dna skupina véak neméla skuteény zajem na zvyseni efektivity
* \/Sichni chtéli byt operatory, ktefi nastavuji systém



Vysledek?

* PREOP se stal otrokem puvodni praxe

* Proc?
* Nebyla vénovana pozornost socialnim aspektim
* Vysvétlovani vyhod systému
* Spoluprace s chirurgy a sestrami pri navrhu systému
* Mylné interpretovana motivace
* Nikdo redlné nechtél zvysit efektivitu chirurgického oddéleni
e Sestry uz byly i tak pretizené
* Chirurgové se vysmivali, ze nema jak zvysit efektivitu
e 7 pohledu administrativnich zaméstnancl prindselo jen naklady
* Prilis zakorenéné postupy
* Lidé nebyli ochotni ménit manualni postupy, kterym veérili



Etické problémy

* Méla by byt znalost o pracovni naplni daného cloveka dostupna
ostatnim nebo soukroma?

* Jak vyjednavat skryté priority jednotlivych skupin na volbu casu
operace?

e Jak pracovat s rozmanitym operacnim tymem?
e RUzna hodnota ¢asu u lidi v rznych skupinach

* Posilit automatickeé rozvrhovani nebo se spise soustredit na podporu
spoluprace?



Priklad 5 - The Trouble Ticketing System (TTS)

* Rozsahla databaze slouzici jako:
* Rozvrhovaci systém
» Systém pro rozdéleni pracovnich ukolu
e Systém pro ukladani zaznamu

* Telekomunikacni firma, ktera jej pouzivala v 80. letech 20. stoleti

e Centralni systém, ktery pridelené ukoly rozesilal do centralni
kancelare, kde byli dostupni zameéstnanci

e Zamestnanec vyzvedl listek s ukolem z TTS a po dokonceni ukolu si vyzved]
dalsi



TTS - puvodni a novy systém

* Pred jeho zavedenim zameéstnanci komunikovali mezi sebou
e Konzultovali své poznamky ohledné problému
* Pomahalo porozumét problému a opravit jej
* TTS meélo eliminovat komunikaci
* Protoze pri konverzaci nepracujeme dostatecné efektivné ;-)

* TTS melo predchazet zaseknuti u problému

* Pracovnici jsou skoleni pro svou praci a méli by ji zvladnout

e A pokud nezvladnou, vytvori TTS listek s problémem, ktery prevezme jiny
pracovnik



Problém?

 Misto komunikace dvou a vice lidi
vytvorena posloupnost TTS listkd,
kterou mohl dostat kdokoliv

* Nékdo vytvoril telefonni smycku, ale
pro jeji zruseni po oprave bylo nutné
vytvorit dalsi listek, ktery dostal jiny
Clovék

* Snadno byl zapomenut kontext
celého pripadu

Conversation

J.: Hey buddy,

I got a problem
with the frame

D: Did you see
if it's open?

J: Yeah, I tried

that, but there
seemed to be
something stuck.

D: OKk, I think I've
run into that
before, try this...

N

—

TTS Tickets

Job ticket

Trouble ticket
to TTS

Trouble ticket to
other end of circuit

Job ticket
to TTS

Job ticket to
original job

Send trouble
ticket to TTS

Workers

John

Job ticket picked up

Finds problrm

with Frame

Sends trouble
ticket

Alan

Ticket picked up, to
trouble at this end.

Sends job ticket.

Bob

Ticket picked up.
Still a problem.
Tried to find it.
Sends trouble
ticket.



TTS - logovani Casu straveného pracovnikem
na reseni problému

* Plat podle systému
* TTS listek umoznoval logovat jen specifické druhy Cinnosti

* Problém?
* Redeni nékterych problému nebylo logovatelné

* Nikdo nebyl ochoten pomoci novackim
* Snizoval by vlastni efektivitu

e DUsledky?
* Nakonec byl ¢as na reseni ukoll delSi nez bez pouziti TTS

* Pracovnici obchazeli systém
 Pomoci TTS vytvareli zaznam o problému
* Nasli si cesty, jak komunikovat se spolupracovniky
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