Dialogove systemy

« Reflektuji v maximalni mife pozadavek na
snadn¢ ovladani pocitaCovych systemu

* RozSifuji moznosti vyuzivani pocitaCovych
systému 1 pro nezkusene a hendikepované
uzivatele

» Usnadnuji pronikani I'T do rozvojovych
zemi



Principy DS

Komunikace mluvenou feci
Multilingualita

Inteligentni dialogove strategie
Adaptace na uzivatele

Schopnost ucit se a prizpusobovat

Zohlednuji osobnost a emoce uzivatele



Vyhody DS

* komunikace mluvenou teci je tradicni a pro
cloveka nejprirozenesi zpusob komunikace;

* volna komunikace, snadné ovladani

e climimnace chyb, vzniklych poruSenim
pravidel  komunikace v  klasickych
komunika¢nich modulech



Al, Turinguv test, konverzacni
programy (Chatterbots)

1950 Alan Turing "Computing Machinery
and Intelligence " — Turinguv test

Joseph Weizenbaum ELIZA1966
PARRY (1972)



Eliza

 ELIZA (1966) autor J. Weizenbaum

* Program se pokousSel imitovat
psychoterapeuta

 Clovék s pocitaCem komunikoval
prostiednictvim textoveho vstupu/vystupu,
komunikace vSak probihala v pfirozenem
jazyce (v anglicting).



Chatterbots

» Simulacni konverzaCni systemy

* Vyrazn¢ vyZivaji pattern-matching

* Techniky a zdroje odvozené z empirického
pristupu k NLP (rozsahlé korpusy, heuritiky
)



Turinguv test, Loebnerova cena

« 2K — 3K pro nejlepsi chatterbot (od r. 1990)
e 100K — Turing test

e Turinguv test = namitky

relevance

embodied Al

- Prog. jazyk Al ML (ML=MarkUp Language)



Pr.: Loebnerova cena 2011

* Autor: Bruce Wilcox
* Chatbot: Rosette (20 let, zije v San

Francisku, ..

)
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Rosette

My name 1s Ed. What is your name?
My name 1s Rosette.
Which 1s larger, an ant or an anteater?
Anteater 1s bigger.
What month of the year is 1t?
June
What 1s my name?
You are Ed.
Dave 1s older than Steve but Steve 1s older than Jane. Who
1s youngest, Steve or Jane?
Jane 1s youngest.
What day will it be tomorrow?
The day after today.



Rosette — dialog 1

* You: hello 1 am tiberius
Rosette: Greetings.
You: how are you?
Rosette: Pretty good, thanks. How are you?

You: not good

Rosette: Not 1s such a negative word. My name 1s
Rosette. What 1s your name?

You: still tiberius

Rosette: Nice to meet you, still.

You: 1'm not still. 1'm still tiberius.

Rosette: Nice to meet you, not still.

You: you got me wrong. 1'm not still and also not not
still. 1 am tiberius.

Rosette: OK.

You: so what i1s my name?



* Rosette: Your name 1s Marco.
You: no it 1s not
Rosette: Nice to meet you, not. May I call you not?
You: no!
Rosette: No? So, what do you do for a living?
You: 1 am tiberius!
Rosette: Is this a state you have been 1n for a long
time?
You: no! tiberius 1s my name!
Rosette: Calm down. Do you live around here?
You: what's my name?
Rosette: Your name 1s not.
You: no it's not. my name is tiberius.
Rosette: Nice to meet you, Tiberius.



Rosette — dialog 2

» Rosette: Hi. How are you today?

You: Terrible. The doctor said I'll die in 3
days.

Rosette: Excellent.

¢ ©



Expertni systemy

* Expertni systemy (DENDRAL,
INTERNIST a dalsi), pracuji s
reprezentacemi znalosti experti.

* Diagnosticky expertni syst¢tm MY CIN,
vyvinuty pod vedenim E. Shortliffa. Systém
integroval reprezentace znalosti infekCnich
nemoci ve form¢ faktu a inferen¢nich
pravidel. Testovani systému potvrdilo shodu
expertu se syst¢tmem zhruba ve tiech
ctvrtinach pripadi.



Zpétna vazba v DS

 Zajist'uje kontrolu uzivatele nad
zadavanymi udaj1 a zvySuje robustnost
dialogovych systéemu

* Snizuje riziko chyb a nedorozuméni



Sumarizujici zpétna vazba
(summarizing feedback)

e U: [béhem dialogu zada informace]

* S: [v momenté, kdy informace vytvari
souhrnny celek, tyto informace souhrnné
rekapituluje]



Graficka podpora dialogu v
prirozene feC1 — Talking Heads,
konverzacni avatar (multimodalni
synteza 1reci)



Holger (Center for Speech
Technology, Sweden)




August




Olga







W3kl 58] 50

Primetime

LucklLaster




Modely DS a rizeni dialogu



Modely DS

« Konecné-stavovy model
e Model na bazi ramcu

* Model na bazi agentu



KonecCn¢-stavovy model DS

Struktura je representovana koneCnym
automatem (koneCnym orientovanym
grafem) s pripadnym vyuzitim proménnych,
Prip. dialogové¢ strategie jsou
representovany pomoci Mealyho automatu
Push-down automaty

Turingovy stroje

HMM



Model na bazi ramcu

* V ramci jednoho “stavu” systém vypliuje
prislusSny ,,formular = ramec. Sloty, tj.
poli¢ka formulare, mohou byt vypliovany v
ruzneém poradi — smiSena iniciativa.



Model na bazi agentu

* Vyuzivani metod Al
e “Agent1” mohou vlastni model chovani a

mohou reagovat na osobnost a emoce
uzivatele a ucit se.



Komunikace

* Interface pro mobilni telefony
* Multilingualni podpora telefonni sité

* Inteligentni pocCitaCove telefonni ustredny



Doprava

* Informace a zajiStovani jizdenek a letenek

o Letadlove, letiStni, lodni a vlakové DS



Zdravotnictvi

Prvni pomoc pi1 diagnostice problému
DS pro pacienty
Podpora dokumentace

Vyhledavaci systemy



Asistivni technologie

Nevidomi
Hluchonémi
Mentaln€ postizeni
..Jinak postizeni

DS pro podporu programovani



DS pro IT

e OperaCni systemy pocitacu, handheldu a
specialnich zarizeni
e DS pro programovani

* DS pro vyvoj DS



DS pro védecky vyzkum

 Knihovni DS
* Vyhledavani referenci a citaci

 Inferencni a verifikacni systémy pro exaktni
obory



Asistivni technologie

Nevidomi
Hluchonémi
Mentaln€ postizeni
..Jinak postizeni

DS pro podporu programovani



Pravni obory

* Vyhledavaci a dotazovaci systémy

e Pravni expertni systémy



Vojenstvi

* DS pro podporu veleni
* DS pro simulaci vojenskych operaci

* DS pro komunikaci v extrémnich situacich



Banky, burzy, penéznictvi

* DS pro bankovni operace
* DS pro burzovni operace

* Poradni systemy



A dalsi ...

Inteligentni byt (prostor)

Podpora sportu

DS proti zavislostem

Obchodni DS

Podpora obchodich politickych jednani
.... A mmoho dalSich moznosti



