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@ Dialogova komunikace

e Dialogové systémy




Dialogova komunikace

Dialog - zakladni pojmy

Dialog - z feckého dialogos (od slovesa dialogemai -
rozvazovat, rozmlouvat).

Dialog - komunikace dvou Ucastniku (Clovek — Cloveék,
Cloveék — pocitac, ...), sklada se z promluv.

Promluva - souvislé sdéleni jednoho z G¢astnikd dialogu.
Obrat - promluva jedné strany a reakce druhé strany na ni.
Prubéh dialogu kazdého Ucastnika se fidi jeho dialogovou
strategii.

Hodnotici funkce E(L) - pfifazuje dialogu realné cCislo -
ohodnoceni dialogu danym ucastnikem.

Usporadanou Ctvefici M = (Sy, So, Eq, Ez), kde S; jsou
dialogové strategie a E; hodnotici funkce Ucastnikd,
nazveme dialogova komunikace.
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Dialogova komunikace

Dialogova strategie

@ Dialogova strategie — zobrazeni UxQ — RxQ
e U - mnozina vstupnich promluv (Utterances)
@ R - mnozina vystupnich promluv (Responses)
e Q - mnozina stavi dialogu.
@ UrCuje nasleduijici krok dialogu v zavislosti na vstupni
promluvé a stavu dialogu (jeho predchozim prabéhu).

@ Hodnotici funkce dialogu E pfirazuje danému dialogu
realné Cislo popisujici jeho Uspésnost z pohledu daného
GcCastnika dialogu.
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Dialogova komunikace

Klasifikace dialogovych strategii

@ Déleni dialogu z pohledu hodnotici funkce:
e d je kooperativni dialog pokud E1(d) = Ex(d)
e d je nekooperativni dialog pokud E;(d) # Ex(d)
e d je dialog s nulovym souétem pokud Ei(d) = —Ex(d)
@ Dalsi krok dialogu je vzdy uréen dialogovou strategii jedné
z komunikujicich stran.
e Napfi. jedna strana se pta, druha odpovida.
@ U dialogové komunikace Clovék (uzivatel) - pocitac

rozliSujeme:
o strategii s iniciativou systému - systém se pta, uzivatel
odpovida
e strategii s iniciativou uzivatele - uzivatel se pta, systém
odpovida

e strategii se smiSenou iniciativou - strany se v urCovani
prabéhu dialogu stfidaji. Vétsinou je z pocatku iniciativa
ponechana na uzivateli. Systém se ujim4 iniciativy pokud
uzivatel nezadal korektné v§echny potfebné tdaje.
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Dialogova komunikace

Pravidla pro vedeni kooperativniho dialogu (H. P.
Grice)

@ Autorem britsky jazykovédec Herbert Paul Grice.

@ Pokud chtéji dva lidé vést kooperativni dialog méli by se
drzet nasledujicich aspektl:
@ Aspekt informativnosti:
@ Bud piiméfené informativni - nesdéluj druhé strané ani méné
ani vice informaci, nez je pro dany dialog potieba.
@ Aspekt presvédEivosti:
@ Neuvadéj nepravdivé informace.
o Neuvadéj informace, které nelze dokazat nebo dolozit.
© Aspekt zplisobu:
@ Informace v replice by méla byt co nejvice explicitni.
Vyhybejte se nejednoznanostem.
Usilujte o strucnost.
Budte disciplinovani, udrZujte v dialogu pofadek, napft.
neménte bezdlvodné cil/téma dialogu.
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Dialogova komunikace

Pravidla pro vedeni kooperativniho dialogu (H. P.

Grice)

Dokonéeni

© Aspekt zdvorilosti, empatie a etiky:

e Minimalizujte naroky vic¢i komunika¢nimu partnerovi,
maximalizujte vyhody pro néj.

e Minimalizujte nedostatky komunika¢niho partnera,
maximalizujte jeho prednosti.

e Maximalizujte souhlas s partnerem a minimalizujte
nesouhlas.

o Maximalizujte empatii viéi komunikaénimu partnerovi.
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Dialogova komunikace

Zpusoby vedeni dialogu

@ Hlasovy dialog:

o tvari v tvar
e pomoci telekomunikaénich prostredkd - telefon, vysilacka,

o hlasovy IM (Skype, Jabber/Gmail Talk, IP telefonie, ...)
@ Textovy dialog:

@ posta - nevyhoda - délka trvani jednoho obratu.
elektronicka posta
IM

"]
]
e rzné formy IRC
"]
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Dialogové systémy

Dialogovy systém - zakladni pojmy

@ Dialogovy systém - informacni systém komunikujici s
uzivatelem formou dialogu v pfirozeném jazyce.
e Vétsinou se jedna o dialogové rozhrani ke klasickému IS.

@ Casto komunikace mluvenou fedi.
@ Alternativneé:
e komunikace pomoci DTMF
e textova komunikace pfirozenou feci
e multimodalni komunikace:
@ feC + obraz (simulace lidské tvare, titulky ve znakové feci, ...)

@ feC + text
o ...
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Dialogové systémy

Vyhody dialogovych rozhrani oproti GUI

@ Pfirozenéjsi zplsob komunikace
e Videalnim pfipadé by uzivatel nemél poznat, ze
komunikuje s pocitatem.
e Umoznuje vedeni uzivatele procesem zadavani udajd krok
za krokem.
@ Lepsi pristupnost pro lidi s riznymi druhy postizeni:
e zrakové postizeni uZivatelé,
e motoricky postizeni uzivatelé,
e uzivatelé majici problémy s ovladanim pocitace pomoci
GUI,
e zlepSeni pristupnosti - multimodalni rozhrani,
@ umoznuje pfistup ke sluzbam IS bez nutnosti pouziti
vlastnit pocitac - staci telefon.
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Dialogové systémy

Nevyhody dialogovych rozhrani oproti GUI

@ Rychlost komunikace:
e sekvenéni vnimani zvuku vs. paralelni vnimani obrazu,
@ l|ze ¢astecné eliminovat pomoci vhodné dialogové strategie.
@ Spatna pristupnost/nepfistupnost pro uzivatele s
postizenim sluchu
e feSeni — multimodalni dialogova rozhrani.
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Dialogové systémy

Historie dialogovych systéml

@ Eliza
o pocatek 60. let,
e pocitaCova simulace rozhovoru s psychoterapeutem,
e textové komunikace v pfirozeném jazyce.
@ Parry
e autor K. M. Colby (1963),
e simulace paranoidniho pacienta - reakce na Elizu,
e v fadeé dialogll nebylo mozné jednoznacné urcit, zda se
jedna o simulaci nebo realného pacienta.
@ Expertni systémy
@ pracuji se znalostni databazi vytvofenou experty v dané
oblasti.
e Znalostni databaze obsahuiji:
o fakta,
@ inferenéni pravidla - pravidla pro odvozovani zavérl na
zakladé zjisténych fakta.
o DENDRAL - expertni systém z oblasti organické chemie
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Dialogové systémy

Historie dialogovych systéml
2.

@ Expertni systémy (dokonceni):
o INTERNIST I - expertni systém pro pomoc pfi diagnostice
(1970, University of Pittsburgh Medicine School).
e MYCIN
Stanford University (70. 1éta),
navazuje na INTERNIST I (jeden z autor( spole¢ny),
obsahoval i pokrocila odvozovaci pravidla,
diagnostika bakterialnich onemocnéni,
ve 3/4 ptipadl shoda s lidskym expertem.
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Dialogové systémy

Aktualni stav oblasti dialogovych systému

FI MU
@ Laboratore:
o LSD - Laboratof vyhledavani a dialogu — vedouci - doc.
Kopecek, prof. Zezula
e zaméfeni:
@ vyhledavani
o dialogové systémy
@ zpracovani zvuku
@ asistivni technologie
o ...
@ NLP - Laboratof zpracovani pfirozeného jazyka — vedouci
doc. Pala
e zamérfeni:
textové korpusy
slovniky
morfologie
syntakticka analyza
sémanticka analyza
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http://lsd.fi.muni.cz/
http://nlp.fi.muni.cz

Dialogové systémy

Aktualni stav oblasti dialogovych systému

CR

@ FIT VUT Brno:
e analyza signalu
@ rozpoznavani reci
e systémy pro automatizovany zaznam a zpracovani

konferenci

o ...

e ZCU Plzen
@ rozpoznavani reci
@ syntéza redi
e dialogové systéemy
]

e CVUT Praha
@ syntéza reci
e pocitaCova lingvistika
o ...
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Dialogové systémy

Aktualni stav oblasti dialogovych systému

Zbytek svéta

@ World Wide Web Consortium Voice Browser Working
Group:
e vyvoj a sprava standardl pro tvorbu dialogovych rozhrani
@ vyvoj a sprava standardl pro tvorbu multimodalnich
dialogovych rozhrani
o Clenové:
e IBM
Nuance Communication
Lucent Technologies
Motorola
ScanSoft
Tellme Networks
Vocalocity
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http://www.w3.org/Voice

Dialogové systémy

Aktualni stav oblasti dialogovych systému
Akademicka sféra

o MIT

@ Carnegie Mellon University (CMU)
e OGI

@ EPF Lausane

o ...
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Dialogové systémy

Struktura dialogového systému

Lingvistické
znalosti Doménové
/ znalosti
Rozpoznévénf Sémanticky

fedi analyzétor
\ / Kontext__—— .
UZivatelsky  dialogu | Dialogovy

profil | _manaZer
\ Syntetizér Generétor

feci sdélenf
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Dialogové systémy

Komponenty dialogového systému (1.)

@ UzZivatel - koncové zafizeni, které zprostredkovava
komunikaci uzivatel «» dialogovy systém.
o telefon
o IP telefon
o IM klient
o textovy klient
o ...
@ Rozpoznavani reci:
e Prevadi mluvené slovo na text.
e Vyuziva se:
@ rozpoznavani plynulé fecCi
@ rozpoznavani izolovanych slov
e Pro zvySeni Uspésnosti se pouzivaji lingvistické znalosti
(n-gramy, gramatiky pro rozpoznavani reci).
e Pouzivané standardy:
@ JSGF - definovana v Java Speech API
@ SRGS - standard W3C Voice Browser WG
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http://www.w3.org/TR/jsgf/
http://www.w3.org/TR/speech-grammar/

Dialogové systémy

Komponenty dialogového systému (2.)

@ Sémanticky analyzator:
e Snazi se ziskat relevantni informace z rozpoznaného textu.
@ napf. hodnoty vstupnich poli
e Vyuziva db. lingvistickych znalosti (atributové gramatiky,
)
@ Dialogovy manazer
e Ridi priib&h komunikace s uZivatelem na zakladé:

@ aktualniho stavu dialogu — informace o dosavadnim pribéhu
(zadané udaje, chybovost uzivatele, chybovost rozpoznavani
feCi pro daného uzivatele, ...)

@ pouzité dialogové strategie.

e Kimplementaci Ize vyuzit standard VoiceXML
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http://www.w3.org/TR/voicexml21/

Dialogové systémy

Komponenty dialogového systému (3.)

@ Generator promluv
o Na zakladé sémantickych informaci od dialogového
manazeru generuje smysluplnou promluvu pro uzivatele.
o Lze pouzit napf. ramce a sloty.
@ ramec - predpfipravena promluva
@ slot - proménliva ¢ast ramce, doplnéna informaci od
dialogového manazeru.
e Vystup mGze byt doplnén o prozodické informace.
e Vystup mize byt popsan pomoci standardd:
o SABLE
@ SSML

@ Syntetizér reci
o Na zakladé promluvy od generatoru provadi syntézu dané
promluvy.
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