Sité a Internet




Historie

1969 — sit ARPANET (USA)
1973 — pripojena Evropa (Norsko)

1987 — pojem ,,Internet, 27 000 pocitacu”
1992 — pfipojeno Ceskoslovensko (CVUT)
1994 — komercializace Internetu (Pizza Hut)
1995 — Amazon, e-Bay
1996 — 55 milionU uzivatell, Seznam
1998 — Google, PayPal

2000 — 250 mi
2003 — 600 mi
2005 -900 mi

ionu uzivate
ionu uzivate
ionu uzivate

U
U
u

2006 — vice nez miliarda uzivatelU



Oblasti pusobnosti internetu

70. léta 20. stoleti — pouze vojensky sektor,
zajisténi obrany USA

80. léta 20. stoleti — prechod z vojenského
sektoru do akademického, zajisténi komunikace v
nekomercni sfére

90. léta 20. stoleti — prechod ze sektoru
akademického do komercniho a postupné do
vsech oblasti lidskych Cinnosti

Prudky rozvoj ICT, pozadavky na kvalitu sluzeb a
zabezpeceni prenasenych informaci




Soucasnost internetu

Verejna sit typu WAN (Wide Area Network), nema
vlastnika

Infrastruktura je provozovana na komercni bazi
(ISP — Internet Service Provider)

Riziko omezeni soukromi

Zazemi pro kriminalni a nelegalni aktivity pod rouskou
zdanlivé anonymity

Prohlubovani rozdili mezi technologicky vyspélym a
technologicky zaostalym svétem

Prvni organizaci, zajistujici spravu na celém uzemi
republiky, bylo sdruzeni CESNET (éeska akademicka sit,
puvodné FESNET nebo téZ FERNET, dnes také ISP)
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Poskytovatelé internetovéeho
pripojeni/sluzeb

ISP (Internet Service Provider)

Garance fyzického pripojeni do infrastruktury
nternetu pres pronajaté nebo vytacené spoje
Poskytnuti mail serveru véetné pamétového
orostoru pro postovni schranku

Poskytnuti pamétového prostoru pro ulozeni
webovych stranek uzivatele

Poskytnuti webového serveru — zajisténi pristupu
vsech ostatnich uzivatelu Internetu k domovskym
strankam klientu




Sluzby Internetu

* Vymeéna dat a informaci
— prenos souboru
— vzdaleny pfistup
— WWW
 Komunikace
— elektronicka posta
— diskusni systémy
— IRC, ICQ, Jabber
— |P telefonie
— videokonference



WWW — World Wide Web

Systém internetovych serveru, které uchovavaji
hypertextové dokumenty a dalsi zdroje a
umoznuji k nim pristup

Distribuovany systém podporovany protokolem
HTTP (HyperText Transfer Protocol)

Hypertext = zpusob organizace informacni
jednotky — nelinearni dokument, obsahujici
odkazy na dalsi souvisejici informacni jednotky

Komunikace na principu klient—server



Internet x WWW

Nejsou synonyma, prestoze se tak pouzivaji

Internet — celosvétova sitova struktura pocitaci
uzpusobenych k vzdjemnému prenosu dat a tudiz k vyméné
informaci

WWW - podsystém Internetu, soustava dokumentu
navzajem propojenych odkazy a spolupracujicich pomoci
protokolu HTTP

Internet existuje nezavisle na WWW, ale WWW by bez
Internetu existovat nemohlo

Vznik WWW v roce 1989 jako prostredek komunikace mezi
odlehlymi pracovisti (Tim Berners-Lee, CERN)

WWW systém je tvoren webovymi strankami
Popularni diky jednoduchosti jazyka HTML



Zakladni pojmy

Klient — prohlizec, vytvari uzivatelské prostredi pro
zobrazeni webovych dokumentU, zajistuje k nim
interaktivni pristup

Server — v souladu s protokolem HTTP posila kopie
souboru klientovi dle jeho pozadavk

Démon — program, ktery neustale bézi na serveru a
ocekava vyzvy, pri zachyceni spusti obsluhu

Protokol — definuje scénar komunikace mezi klientem a
serverem, stanovuje poradi predavani otazek a
odpovédi, realizace prostrednictvim portu

Port — identifikace sluzby ve formée Cisla, které klient
posila serveru pri zahajeni komunikace (napriklad
sluzba HTTP bézi na portu 80)



Webovy klient a server

V roce 1993 vznikl prvni graficky prohlizeC Mosaic
V soucasnosti pestra nabidka webovych prohlizec
Nejpopularnéjsi webové prohlizece

— Mozilla Firefox

— Opera

— Safari

— Internet Explorer

Nejznamejsi webové servery

— Apache — pro operacni systémy tridy Unix

— Internet Information Server — pro Windows
— Lotus Domino — komercni, pro platformy IBM
— Nestcape Enterprise, Fast Track — komercni
— Netware — komercni systém firmy Novell



Struktura e-mailu

* Télo zpravy
— vlastni dopis
— vSe od prvniho prazdného radku dale
— béhem transportu se tato ¢ast neanalyzuje
— event. analyza antispamovou kontrolou
* Prilohy
— kazda priloha je urCena typem obsahu (Content-Type)
— typ obsahu urcuje zpusob zpracovani

— priklady: text/plain, text/html, image/jpeg,
image/png, application/msword, application/excel



IP telefonie

* VolIP (Voice over Internet Protocol)
* Prenos hlasového (telefonniho) signalu prostrednictvim
pocitaCove sité
* Priklady klientskych aplikaci
— Skype
— VolIP Discount
— VolPBuster
— Kapanga
— Gizmo
— Dialpad
— Jajah
— Softphone.cz



Videokonference

Nejpokrocilejsi formy dvoustranné nebo
skupinové komunikace na Internetu

Zalozeny na prenosech audia a videa

Technicky naroc€ny proces, vytvarejici komplexni
prostredi pro distribuovanou tymovou spolupraci

Meéné narocna je jednosmerna relace, kdy uzel je
pouze jeden a vSichni ucastnici multimedialni
data pouze prijimaji — vyuziti zejména pro
distancni vyuku (e-learning)



Vyhledavaci sluzby na Internetu

* Vyhledavaci stroje (search engines)

— srovnani obsahu dokumentu s logickou kombinaci
klicovych slov, kterou zadava klient do vstupniho
formulare vyhledavaci sluzby

— velké mnozstvi vysledku, z nichz mnohé nemuseji byt
relevantni

* Katalog subjektu (subject catalog)
— vyznamove strukturované databaze
— méneé vysledku, ale vétSina je relevantni

* VetsSina vyhledavacich sluzeb kombinuje
katalogové prohledavani a vyhledavaci stroj



Vyhledavaci sluzby na Internetu

* RozSirené moznosti vyhledavani
— jazyk stranky
— format souboru (PDF, DOC, XLS apod.)
— datum aktualizace

— misto vyskytu slova na strance (nazey, text, URL
apod.)

— doména (muni.cz)
— automatickeé sklonovani a ¢asovani hledanych slov



Jak pracuje vyhledavac

* Prohledavani webovych stranek
— vyhledavaci roboti
— nalezeni stranky ! navstiveni vSech uvedenych odkazu

* |ndexovani
— potreba rychlého a efektivniho vyhledavani
— vypocet uzitné hodnoty (relevance) riznymi algoritmy

— vaha slov, atraktivita stranky, seridoznost, sponzorované
odkazy, technicka kvalita, dodrzovani standardd, . . .

— SEO (Search Engine Optimalization)
* Vyhledavani
— prohledavani indexované databaze
— vysledkem je odkaz, titulek a okoli nalezenych slov



Vyhledavaci sluzby na Internetu

Seznam — http://www.seznam.cz
Centrum — http://www.centrum.cz
Atlas — http://www.atlas.cz

Jyxo — http://www.jyxo.cz

Morfeo — http://morfeo.centrum.cz
Alenka — http://www.alenka.cz (metavyhledavac)
Google — http://www.google.com
Infoseek — http://www.infoseek.com
Excite — http://www.excite.com
AltaVista — http://www.altavista.com
Yahoo! — http://www.yahoo.com
Lycos — http://www.lycos.com



Podobnostni vyhledavani

Slozité datové struktury, obrazky
Vyhledavani zalozené na podobnosti (metrice)
Metrické prostory

Skdlovatelné algoritmy (polynomialni sloZitost
neni postacujici)

Podpora grafickych algoritmu a Al
Vyhledoveé interface ve formeé DS



E-technologie

* Elektronické podnikani (e-business) — zpusob
podnikani vyuzivajici technologie Internetu jak v oblasti
rizeni podniku, tak v oblasti nakupu a prodeje zbozi a
sluzeb, spoluprace s partnerskymi podniky, poskytovani
sluzeb zakaznikim apod.

* Elektronické obchodovani (e-commerce) — prodej a
nakup zbozi a sluzeb provadény na zakladé
elektronickych technologii v ramci internetového
systemu WWW, primy obchod nékdy nazyvan e-tailing
nebo e-retail

* Elektronické vzdélavani (e-learning) — realizace

vyucovaciho procesu na bazi interakce studenta a
ucCitele prostrednictvim elektronického média



E-technologie

* Elektronické bankovnictvi (e-banking) — Telebanking,
Phonebanking, Homebanking, GSM banking, Internet
banking

* Elektronicky marketing (e-marketing) — souhrn aktivit
realizovanych prostrednictvim Internetu, které smeéruji
k uréenym cilim zvysSeni navstévnosti, prodeje, zvyseni
podvédomi o znacce Ci adrese webu apod.

* Elektronicka verejna sprava (e-government) —
transformace vnitrnich a vnéjsich vztahu verejné spravy
pomoci ICT s cilem optimalizovat interni procesy



Zakladni typy modelovych vztahu

* B2B (Business-to-Business)

— na obou koncich jsou obchodni partneri, kteri s podporou IT
provadéji mezipodnikové obchodni transakce

— typicky elektronicka vyména dat (objednavky, faktury)

 B2C (Business-to-Consumer)
— jednou stranou je obchodnik, druhou koncovy zakaznik
— typicky internetové obchody s moznosti platby on-line
— obvykle levnéjsi nez v ,kamennych obchodech”

(elektronika, knizky, CD, zajezdy apod.)

 B2E (Business-to-Employee)
— vztahy a komunikace podniku s jeho zameéstnanci
— zlepSovani informovanosti a znalosti zaméstnancl
— zvysovani produktivity prace



Zakladni typy modelovych vztahu

 B2G (Business-to-Government)
— vztahy a komunikace podniku s Urady a statni spravou
— typicky podavani danovych priznani s vyuzitim digitalniho
podpisu
* B2A (Business-to-Administration)

— vztahy a komunikace podnikd s Urady a orgdny mistni
samospravy

— B2G v uzsim pojeti
* B2R (Business-to-Reseller)

— vztahy a komunikace mezi podnikem a jeho obchodnimi
zastupci
— vzajemna vymeéna strukturovanych dat, extranety



Zakladni typy modelovych vztahu

C2C (Consumer-to-Consumer)
— vztahy a komunikace mezi dvéma koncovymi zakazniky
— vetsSinou bez primé ucasti obchodnika
— typicky inzerce, bazary, aukcni servery

C2B (Consumer-to-Business)

— spotrebitelé si urcuji podminky prodeje
— Priceline.com

C2G (Consumer-to-Government)

C2A (Consumer-to-Administration)
G2B (Government-to-Business)

G2C (Government-to-Consumer)

G2G (Government-to-Government)



Trendy v oblasti elektronického
obchodovani

Elektronické obchodovani je jestée stale ve vyvoji,
ale rust obchodu prostrednictvim Internetu
neustale roste

Problémy na mezinarodnim trhu — odlisSné pravni
a danove systémy jednotlivych zemi

Nejvetsi rozsireni elektronického obchodu v USA
a zapadni Evropé

Potencidl rustu predevsim ve statech stredni a
vychodni Evropy a v Asii

Rozvoji elektronického obchodovani napomaha
rozsirovani dostupnosti Internetu



Situace v CR

Nizka mira vyuzivani elektronického obchodovani

Nizka pocitaCova gramotnost zejména starsich
obyvatel

Spatnd a zaostdavajici legislativa
Neexistence tradice v elektronickém obchodovani
Neduvéra spotrebitelu v elektronicky obchod

Neduvéra v bezpecnost platby (malo vyuzivané
placeni kartou nebo GSM banking)



Elektronické bankovnictvi

* Efektivni nastroj pro ovladani bankovniho uctu
s neomezenym pristupem 365 dni v roce a 24
nodin denné

* RUzné nazvy — primé bankovnictvi, on-line
oankovnictvi, direct banking apod.
* Vlastnosti e-bankingu

— pouziva se elektronicka komunikacni cesta

— klient je jednoznacné idenfitikovatelny, provadi se
autorizace




Elektronické nakupovani

- alespon jednou ra tdem
" alespoi jeduou za vt moku %

alespod jeduou ra pill ok
miné sto
- mikally ooy

1%




Typy elektronického bankovnictvi

Internet banking — pristup odkudkoli, neni treba specialni
SW, autorizace jménem a heslem, prip. certifikatem, vazba
na konkrétni prohlizec (IE)

Home banking — pristup z jednoho pocitace s certifikatem,
rychla a bezpecna komunikace, moznost propojeni s
ekonomickym a ucetnim systémem firmy

Phone banking — hlasova sluzba (call centrum nebo
automat), ruzna casova dostupnost, dnes na ustupu

GSM banking — zasilani specialnich Sifrovanych SMS zpray,
platby bance i operatorovi

WAP banking — pristup k bankovnimu systému z mobilniho
telefonu pod protokolem WAP

Platby za zbozi na Internetu — platebni karty



Elektronickeé vzdéelavani

* Vyuka s vyuzitim elektronickych vyukovych pomucek
(elektronické knihy, multimedialni materialy, elektronické
testy apod.) a elektronické komunikace

* Elektronické materialy jsou obvykle organizovany do kurzu s
tematickym zamérenim

* Vyhody elektronického vzdélavani

Castd aktualizace studijnich material(

uspora €asu, odpada nutnost dojizdeéni

on-line dostupnost, moznost opakovani
pouzitelnost pri rdzné Urovni znalosti studentd
zkvalitnéni vyuky, nové moznosti

moznost vytvoreni kurzu ,,na miru“

rychla komunikace



Hlavni prvky e-learningu

Student — mél by mit motivaci ke studiu

Ucitel (tutor)

— odbornik v daném oboru

— zkusenosti s distancnim vzdélavanim

— potrebuje znalost software

— obvykle vytvari studijni materialy a testy
Studijni materialy

— knihy — specialné pro distancni vzdélavani

— multimédia — text, obrazky, audio, video, animace
Technologie

— pristup pres web

— distribuce na CD

Instituce, ktera kurz porada



Socialni impakt Internetu

Globalizace

Virtualizace

Anonymita

Volné sireni informaci a dezinformaci
Rychly pfistup k informacim

Prechod k informacni spolecnosti (e-
government, e-bussines, e-banking, ...)

Vliv na ekonomiku



Otazky a rizika
Jaké jsou psychologické dopady?

Jaké jsou dopady uzivatelena rtzné
spolecenské skupiny, vrstvy a tridy?

Jaky je vliv Internetu na osobni svobodu?
Jaké jsou politické dopady?

Kriminalita na Internetu
Bezpecnost internetu
Déti a Internet

Etika Internetu

Legislativa a Internet



