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O ¢em bude dnesni prednaska

Motivace
Historie
Socialni média

]
||
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m Socialni sité
= Budovani komunit a socialnich siti
]
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Pro€ nas zajimaji socialni sité?

Clovék je tvor spoletensky a prirozené se sdruzuje do skupin dle
svych zajmi{

S pfichodem internetu se sdruzovani pfirozené preneslo do
virtualniho svéta

Zajmové skupiny ,geekl a nerdd” existovaly jesté pfed vznikem
World Wide Webu

S masivnim rozvojem internetu, predevsim sluzby WWW nastal
boom ve vSech ostatnich tématech - od vareni po ¢asticovou
fyziku
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Prehistorie

Community Memory
ZaloZzen v roce 1973, Berkeley, CA
Plvodné prostor pro sdileni informaci rliznych oblasti (vzdélavani,
ekonomika, ...) — informacni ,blesi” trh.
http://en.wikipedia.org/wiki/Community_Memory
Bulletin board system (BBS)
Vznikl v roce 1978 béhem ,Velké boure” v Chicagu
V pocatcich osamélé ostrlivky BBS — vznik BBS siti (napf.
FidoNET) umoznujici sdileni zprav i souboru
http:
//en.wikipedia.org/wiki/Bulletin_board_system
Protokol Internet Relay Chat (IRC)
Vznik v roce 1988
Nastupce programu MultiUser Talk (MUT) v BBS, pfedchldce chatu
Stale velmi pouzivané
http://en.wikipedia.org/wiki/Irc


http://en.wikipedia.org/wiki/Community_Memory
http://en.wikipedia.org/wiki/Bulletin_board_system
http://en.wikipedia.org/wiki/Bulletin_board_system
http://en.wikipedia.org/wiki/Irc
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Vznik World Wide Webu

Vznikl v roce 1991 v CERN, autorem je Tim Berners-Lee
Vyuziva protokol HTTP, propojeni statickych stranek pomoci
hypertextovych odkazl

Zpétné ziskal oznaceni Web 1.0
http://en.wikipedia.org/wiki/World_wide_web

i) @fa) - I3] B8 51 7] 11| plo] 41| #i5] = e 3
e

ing the Real World Via Mosaic J

Prvni masivné rozsireny prohlize¢ ==
Mosaic -
Podporované protokoly: Archie,
FTP, gopher, HTTP, NNTP, telnet,
WAIS
Obrazky umisténé spolu
s textem piimo v dokumentu e
(dfive v samostatnych oknech)
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Jak funguje Web 1.0

Web 1.0
Webmaster and Content
Contributors update web
site.
Lorem Lorem ipsum dolorsit Lorem ipsum
Lorem amet, consecteur dolor sit
adipisicing eiit, sed do amat,
Lorem siusmod tempor consectour
incidident ut labore et adipisicing
\ Lorem dolore magna aliqua. Ut
User Lorem enim ad minim veniam, Webmaster
Lorem Lorem ipsum
Lorem ipsum dolor sit dolor sit
amat, consecteur amet,
adipisicing eiit, sed do consecteur
siusmod tempor adipisicing
incidident ut labore et
dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam,
User Content Contributor
Web page is requested
by users and reviewed in
a static manner.
User Content Contributor
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Web 2.0 - uvod

Staticky obsah webovych stranek nahrazen moznosti sdileni a
spole¢ného vytvareni obsahu

Prvni zminka - Darcy DiNucci, leden 1999, ¢lanek Fragmented
future

Web, jak ho zndame ted, ktery se jako staticky text nacte do okna
prohliZece, je jen zarodek webu, ktery prijde. Prvni’zablesky Webu 2.0 se jiZ
zacihaji’objevovat a my sledujeme, jak se toto embryo zacind vyvijet. Web
bude chapan ne jako obrazovky plne’textu a grafiky, ale jako prostredi, jako
eter, jehoZ prostrednictvim dochazi’k interaktivite. Objevi’se na obrazovce
pocitace, na televiznim prijimaci, na palubni’desce, na mobilniim telefonu, na
herni’konzoli,a moznd, Ze i na vasi’mikrovinne troubé.
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Web 2.0 - zakladni rysy

Obsah tvofi z velké Casti uzivatelé (distribuovanost)

Webove stranky jsou platforma pro webove aplikace

Lepsi organizace obsahu a preciznéjsi propojeni struktury odkaz(
Znovupouzitelnost a sdileni informaci

Velmi oteviena komunikace
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Web 2.0 - technologie

Klient

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML)

Adobe Flash

Adobe Flex framework

Mnozstvi frameworkd: YUI Library, Dojo Toolkit, MooTools, jQuery,

Server
Skriptovaci jazyky: PHP, Ruby, Perl, Python
Programovaci jazyky: Java, Java Server Pages
Znackovaci jazyky: XML

Web 2.0 je zakladnim stavebnim kamenem socialnich medii.



Socialni média
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Socialni média

= Mnozina internetovych
aplikaci zalozenych na
konceptu Web 2.0

m Uzivatelé participuji na

vytvareni a spravé obsahu

[ Kaplan, Andreas M.; Michael Haenlein (2010).
“Users of the world, unite! The challenges and
opportunities of Social Media”. Business
Horizons 53 (1): 59-68.
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Kategorie socialnich médii

Socialni sité (Lide.cz, Facebook.com, LinkedIN)
Blogy

Mikroblogy (Twitter)

Wiki* (Wikipedia)

Podcasty (Apple iTunes)

Diskusni fora (IS MU)

Specifické komunity (Flickr, YouTube)
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Charakteristickeé rysy socialnich médii

Spoluucast - uzivatelé jsou v roli autor(l i Ctenar(l zaroven
Otevienost - kazdy ma moznost se vyjadfit, vznika problém
davéryhodnosti (,VSe co je na webu je pravda.)

Konverzace - dvou- a vicecestna konverzace mezi uzivateli (vs.
staticky web)

Komunita - vzajemna podpora, orientace na konkrétni spole¢ny
zajem (napf. vareni, tuning automobild, ...)

Propojenost - druhotny prospéch diky kontaktlm, zdrojim a
lidem jez jsou soucasti komunity

Mayfield, Anthony. 2007. What is Social Media? ICrossing.
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Socialni média

Web 2.0 a Socialni média

Web 2.0

Web 2.0 services can be combined
with other services to provide
information in new ways.

s cormecta.r adpsiang ot
Lo o e gzt ]
- magna e U

tomm coracis ada o

User

[Corem ipsum dolor sit amet, consecleur adipisicing |

{3 Lorem <« sed do eiusmod tempor
Lorem
magna aliqua. Ut
Lorem enim ad minim veniam,

| Ao csun i si e,
Lorem Consecteur adpisiing ol

Lorem Lorem ipsum dolor sit amet,
| oo e s T

inciident utlabore et dojore

User

LogartTooum dolor st amel, conseciowr adpisong
- cod do owsmad tompor inciden  aboro o
/ dolora

@ Users interact with the page
and each other through
User tagging, rating, comments.

Sites update more
dynamically and
asynchronously without
entire page refreshes.

Contributors create initial
site.

B

Webmaster

Content Contributor
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Socialni média
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Zavislost - nejvétsi hrozba socialnich medii

No I am NOT addicted!!!

m Primérny uzivatel travi
prdmérné 55 minut denné
prokrastinaci na socialnich
médiich

® Vznika pocit ,Néco mi
unika”

m Parazitni vyrazy v bézné
mluvé: ,Tweetni to!”, Je to
na fejsku” nebo ,Ja to
lajkuju”

= Abstinencni priznaky
podobné jako u nékterych

drog (deprivace) ] = Vv
Lud&k Matyska (autofi Vit Rusiiak, Eva Hladka) e PB0O1: Sociéﬁui nﬁa so@sité (epodaifesdy
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Socialni média
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Jak velka jsou socialni média?

m Cca 2 miliardy uzivateld, vice -
nez 500 hodin zaznamu za 0 u u e
minutu, 41 let za den,

B https://www.businessofapps.com/
data/youtube-statistics/

m Vice nez 2,6 miliardy
aktivnich uzivateld, vice nez
1,7 miliardy uzivatell se
pfipojuje denné...

B https://www.oberlo.com/blog/
facebook-statistics

facebook.
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Socialni’sitje socialni’struktura tvorend jednotlivci (nebo
organizacemi) zvane' ,uzly’, ktere' jsou provazany (propojeny)
jedniim nebo vice typy vzdjemnych zavislosti, jakymi jsou
pratelstvi, pribuzenske’ vztahy, spoleche’ zajmy, financni’
transakce, nenavist, sexualni’vztahy, vyznani, znalosti nebo
prestiz.

Anna Buss a Nancy Strauss definovaly on-line komunity jako
weboveé stranky, kde uzivatelé rozviji své vztahy.

Buss, A. and Strauss, N., Online Community Handbook: Building Your Business and Brand on the Web,
2009
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Socialni sité vs. Online komunity

Socialni sité

| Online komunity

zaméreny na uzivatele a vztahy
mezi jednotlivci

zameéreny na sdileny objekt
zajmu nez-li na vztahy samotné

slabé sekundarni spojeni mezi
Cleny

silné a predvidatelné
sekundarni vztahy mezi ¢leny

umoznuji uzivatelim byt ¢leny
rdznych komunit v rdmci jedné
sité

kazda komunita je unikatni, Lisi
se ucelem, pravidly a prostfedim

vhodné pro sdileni libovolného
obsahu

vhodné pro aktivity zaloZzené na
sdileni znalosti a spolupraci

méné efektivni pri ¢innostech
vyzadujicich spolupraci a skupi-
novou ¢innost

poskytuji efektivni prostredi pro
¢innosti zaloZzené na skupino-
vou spolupraci

uzivatel snaze vytvori vlastni ko-
munitu

nemeély by byt zaménovany s ad-
hokracii, diskusnimi skupinami
¢i fory

Elsevier - Morgan Kaufmann Design to Thrive Creating Social Networks Edition 2010
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Portaly socialnich siti

Sada webovych sluzeb, které jednotlivci umoznuiji:
vytvaret vefejné Ci poloverejné virtualni identity v jasné
vymezeném prostoru,
propojovat se s dalSimi uzivateli v tomto prostoru a spravovat
seznam(y) téchto spojeni,
prochazet (i tranzitivné) seznamy svych spojeni (Lisi se v zavislosti
na konkrétnim portalu).

Socialni sité vs. on-line seznamky
Seznamky (networking sites) - cil: vytvareni kontaktd, ¢asto mezi
cizinci
Socialni sité (social network sites) — uzivatelé udrzuji virtualni
spojeni s lidmi, ktefi patfi do jejich socialnich siti i mimo virtualni
prostredi
Socialni sité jsou unikatni zejména tim, ze umoznuiji vizualizovat
jejich socialni vazby realného prostredi

Boyd, d. m. and Ellison, N. B. (2007), Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship. Journal of
Computer-Mediated Communication, 13: 210-230.
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Klicove vlastnosti socialnich siti I.

Vytvofeni vefejnych Ci polovefejnych identit v jasné vymezeném
prostoru

Robin Hood

Activist/ Chief Fundraiser at Nottingham
Nottingham, United Kingdom = Fund-Raising

=

B
W
Current » Activist at Nottingham

+ Mortal enemy at Sheriff of Nottingham

+ Environmentalist at Sherwood Forest

Connections 6 connections

Summary
Accomplished fundraiser with over 15 years experience in robbing the rich to give back to the
poor. Skilled at highway robbery. Charismatic leader that motivates and directs a band of 15
merry men.Skilled in forestry, archery, swordfighting, hand to hand combat. Great singing and
dancing skills

Obrazek: LinkedIN - fiktivni profil (aprilovy Zert)
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Socialni sité

Klicove vlastnosti socialnich siti Il.

Propojeni s dalSimi uzivateli a sprava seznam( téchto spojeni

Search Friends
AR AN Connections
[ Find Friends
Q Browse

[® Phonebook

251 Recently Added

# Recently Updated

Lists
A8 Friends

= pages

[ News Feed

4B sms Subscriptions
i) Weblags, Inc.

() Mashable

£ dose

£ college

£ family

£ high school

£ jumior high

£ mashable
a

Ludék Matyska (autofi Vit Rusiak, Eva Hladka) e PB001: Socialni média a socialni sité ¢ podzim 2020

Friends  Inby
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Adam Hirsch
New York, NY Mashable peeps

Adam Ostrow
Mashable Mashable peeps

Ben Parr
Mashable Mashable peeps

Christina Warren
Georgia State Mashable peeps

E‘ Jennifer Van Grove

San Diego, CA Mashat

Pete Cashmore
San Francisco, CA Mashable peeps

Sharon Feder
Mashable Mashable peeps

Stan Schroeder
Croatia Mashable peeps

1list v

list v

1list v

listv

Tlistw

llistv

st v

1list v
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Socialni sité
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Klicové vlastnosti socialnich siti
Prohlizeni (i tranzitivni) seznam{ uZzivatel(, se kterymi jsem propojen
Vv jasné vymezeném prostoru

Hame Derick Thomas
Location Mumbai
Web hitp:Mfwww deric...

38 ]
following followers

Tl See who you're following LE

Favorites

Ludék Matyska (auto¥i Vit Rusiak, QM@&GK- Twitter =isledovaniian sie . podzim 2020 21/41
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Zaklady netikety v prostredi socialnich siti

Kvalita — publikovat pouze pravdivé informace, vyvarovat se
pomluvam a [zim
Obsah - snaha maximalizovat informacni pfinosnost prispévku
vlci jeho délce
Relevantnost - psat a reagovat vécné prispévky bez zbytené
Lomacky”
Jednoznacnost a stru¢nost - vyhnout se dvojsmyslim a
vicevyznamovym projeviim

Grice, Paul (1975). “Logic and conversation”. In Syntax and Semantics, 3: Speech Acts, ed. P. Cole & J. Morgan.

New York: Academic Press. Reprinted in Studies in the Way of Words, ed. H. P. Grice, pp. 22-40. Cambridge, MA:
Harvard University Press (1989)
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Maslowova hierarchie potireb

Potieby | Skuteény Zivot | Online komunity
fyziologic- | jidlo, obleceni, zdravi, | pristup do systému,
ké pristresi moznost spravy vlastni
identity
bezpecCi a | ochrana pred zlo¢inem a | ochrana soukromi, opatreni
jistoty valkou, zivot ve spole¢nosti | proti hackingu a diskredi-
taci
socialni schopnost pfijimat a davat | prislusnost ke komunité
lasku, prislusnost do sku- | jako celku ¢&i jednotlivym
piny ¢astem (podskupiny)
uznani schopnost ziskat si uctu | schopnost prispivat a
ostatnich i vlastni sebelctu | byt spojovan s vlastnimi
prispévky
sebereali- | rozvoj vlastnich dovednosti | vyuzivani prilezitosti ziskat
zace nové role
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Problémy socialnich siti

Nabourani kulturni rovnovahy

agresivni, rasisticky motivovany ¢i jinak zavadny obsah
Poruseni socialniho citéni

explicitni pornografie, obtézovani kybersikana
~Lovci” pratel a faledSné identity

Mnohé z téchto problémi lze fesit vhodnou formou moderovani
obsahu.
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Softwarové moderovani obsahu

m zalozeno na slovnikovych pravidlech a kli¢ovych slovech
m vysoka Uspésnost napf. pro filtrovani vulgarism
m experimenty s detekci kyber-Sikany (Uspésnost necelych 60 %)

Bayzick, J. and Kontostathis, A. and Edwards, L. (2011) Detecting the Presence of Cyberbullying Using Computer
Software. pp. 1-2. In: Proceedings of the ACM WebSci’11,June 14-17 2011, Koblenz, Germany

‘fou are about to report a violation of the Statement of Rights and Responsibilities. All

reports are strictly confidential.

Reason: [
(required) Choose one...

Choose one...

Mudity or Pornography
Is this your intellectual Impersonating me or someone I know
Racist/Hate Speech
Targets me or a friend
Direct call for viclence
|Excessive gore or violent content
Spam
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Lidsky faktor moderovani

UZivatelé-moderatofri
uzivatelé s rozSifenymi pravy, maji moznost spravovat pfispévky
jinych
Spatna Skalovatelnost, prakticky nepouzitelné pro socialni sité
typu Facebook
dokazi velmi dobfe rozpoznat veskeré hrozby
hlavni slozka ochrany a kontroly obsahu socialnich siti
Moderujici uzivatelé
vSichni uzivatelé maji moznost oznamit zavadny obsah
moderatorim
usnadnéni prace moderatordm (vi, na co se maji zaméfit)
velmi dobre Skaluje, bézné aplikovano na rozsahlych socialnich
sitich
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Soucasné nejlepsi feSeni: kombinace vSsech metod

Moderator - arbitr obsahu generovaného uzivatelem

Uzivatelé - distribuované fesSeni pro hlaseni potencialné
zavadného obsahu. Vidi i to, co moderator vidét nemUze
(soukromé zpravy) nebo nema cas sledovat (dlouhé komentare u
prispévka)

Softwarova detekce - detekuje a hlasi podezielé zpravy, které
moderator mize prohlédnout pozdéji
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Soukromi
Stalking

uzivatelé zverejnuji informace, které bézné nesdéluji,
naopak dostate¢né nekontroluji Grovné zabezpeceni pro
publikovany obsah,
plvodce obsahu se nezajima o to, kdo jej muze vidét.
Re-identifikace
spojeni anonymizovanych osobnich dat s jejich plvodcem,
rozpoznani tvare, kradez identity, demograficka identifikace.
Digitalni stopy
choulostivé informace mohou byt hrozbou v-budoucnu,
uzivatel zapomina, data vSak zUstavaji (a jsou dohledatelna),
zaméstnavatelé vyhledavaji informace o uchazedlich na
socialnich sitich (jiz nyni).
Slaba ochrana soukromi
hrozba socialniho inzenyrstvi, manipulace s uzivatelskymi
Gdaji, uprava hlavi¢ek e-maild.

Gross R., Acquisti A. Information Revelation and Privacy in Online Social Networks. Workshop on Privacy in the
Electronic Society (WPES), 2005
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Studie prekryvu socialnich siti

100000 profilli, na kterych uzivatelé detailné popisuji svoji
¢innost

15% prekryv 2 stézejnich portald socialnich siti

Podobny obsah na vice portalech

Stejné fotografie na rliznych sitich a demograficka data umoznuji
spojit pseudonymy uzivatele s jeho skutenou identitou

H. Liu and P. Maes. Interestmap: Harvesting social network profiles for recommendations. In Beyond
Personalization - IUI 2005, January 9, San Diego, California, USA, 2005
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RIBS

Ctyfi zakladni faktory nezbytné pro dlouhodoby Gspéch on-line
komunity:

Remuneration = Odména

Influence = Vliv

Belonging = Sounalezitost

Significance = Vyznam

Tharon Howard, Elsevier - Morgan Kaufmann Design to Thrive Creating Social Networks Edition 2010



Budovani komunit a portalid socialnich siti
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Remuneration = Odména

CkHere
LYRENAEERE The most powertutand usefu guide to the Net

m Vroce 1999 patfil portal AltaVista mezi ———

Examale Where can | downl
ClickHere
ion bexicans
ALTAVISTA HIGHLIGHTS
age

nejpopularnéjsi vyhledavace

m Problém s pfemirou obsahu (podobné i
jako Yahoo!)

m Stranka Googlu byla jednoducha, rychle
se nacitala a nabizela uzivatellm pouze
jedinou véc - rychlé vyhledavani

m UZivatelské rozhrani Googlu tak
,odménilo” uzivatele svoji jednoduchosti

Lu-dék Matyska (autofi Vit Rusnak, Eva Hladka) e PB001: Socialni média a socialni sité e podzi
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Influence = Vliv

Uzivatelé véfi, Zze mohou svymi ¢iny v ramci socialni sité
ovliviiovat ostatni
Napf. Gprava pravidel, témat, postupl nebo forma prezentace
informaci
Design prostfedi socialni sité:
vytvari prostor pro uZivatele k jeho vlastni kreativité,
umoznuje ocenit prispévky druhych navzajem.
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Potreba vlivu uzivatelskych roli

Potiebuje védét, zda-li nékdo Cte jeho pfispévky a zda
jimi ovliviiuje ostatni

Potiebuje zpétnou vazbu, ktera mu pomuUze urcit jaky je
Zebritek hodnot v siti

Potfebuje védét, ze jejich kolekce (zalozky, archivy dat,
kontakty) maji pro komunitu néjaky vyznam

Potiebuje mit jistotu, Ze ostatni navstivili alespon
jednou jejich profil

Potfebuje védét, ze tvlrci a kritici ocenuji Cas, ktery
divak investoval do precteni jejich prispévki

Nema zadnou z predeslych potfeb, pouze ,je pfitomen”

Groundswell: Winning in a World Transformed by Social Technologies - Charlene Li,Josh Bernoff. 2008
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Zebricek roli soc

o7

alnich sit

—

e - Publish a blog
« Publish your own Web pages
ey +Upload video you created
| + Upload audio/music you created
| *Wiite articles or stories and post them
Conversationalists - Update status on a social networking site®
33% - Post updates on Twitter*
s | - Post ratings/reviews of prodiicts or services
Critics ) - Comment on someone else’s blog
37% - Contribute to online forums
Groups include | - Contribute to/edit articles in a wiki
participati
Foatieastone of the Collectors - Use RSS feeds. 1
indicated activities 20% - Vote for Web sites online
atleast monthly. - Add “tags” 1o Web pages or photos
Joiners = Maintain profile on a social networking site
508 L-wsu sacial networking sites J
[+ Read blogs )
« Listen to podcasts
Spectators «Watch video from other users
70% = Read online forums
» Read customer ratings/reviews
« Read tweets
Inactives
7% +—{ None ofthe above )
S

Lud&k Matyska (autofi Vit Rusfiak, Eva Hladka) « PEBGY68¥4ini media a socilni sité « podzim 2020
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Belonging = Sounalezitost

Techniky a mechanismy které pomahaji v uzivatelich vytvaret pocit
Lsocialni pfitomnosti” a pouto ke komunité se kterou se ztotoznuji.

Vytvaret a Sifit vlastni pfibéh (Pribéh o vzniku Facebooku)
Existence vstupniho ritual (Registrace a prvni prihlaseni)
Pfedavani zkuSenosti od starSich (Ziskani'informaci’od ostatnich
clenu)

Sdileni vlastnich pfibéhd s ostatnimi (i fiktivnich)

Existence ritualll po dosazeni urcité Urovné zkusenosti Ci
dovednosti (UZivatelske  benefity)

Funkéni postupy a protokoly (Podminky a pravidla uzivani)
Symbolika, vizualni identita (Logo)
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Significance = Vyznam

Ma-li byt socialni sit povazovana za vyznamnou, musi:
byt vSeobecné znamym mistem ,kam jit” (VSichni znaji Facebook)
napliovat cile jez maji samotni uzivatelé (Popularita socialnich
siti je pfimo Umérna poctu jejich uzivateld)
je navstévovat a vyuzivat respektované osobnosti, které svym
piikladem pomahaji v podpoie dobreho jmena sité (Napf. Larry
Page a Google+)
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Paradox exkluzivity

Exkluzivita pfinasi punc vyjimecnosti

Lidé maji potfebu byt soulasti néjaké skupiny, zaroven vsak
nechtéji byt dalsi tvari v davu

Na druhou stranu, existuji skupiny na FB Citajici stovky tisic ¢lend
(aneb zpét do bezejmenného davu)

Pokud vsak chceme, aby socialni sit méla velky vliv, je nutné
otevrit sit véem, ¢imZ viak ztraci na exkluzivité

Otevienost socialni sité z divodu rychle rostouci komunity
nemusi byt vzdy dobra volba.

Srovnani: Friendster vznikl jako oteviena sit vs. Facebook jako
uzaviena (pouze pro studenty Harvardské univerzity)
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Kvalita vs. kvantita

Tradi¢ni postupy budovani obchodni znacky v on-line svété

socialnich médii selhavaji (The Cluetrain Manifesto, kniha Tribes
od Setha Godina)

Budovani vyznamu komunity prostfednictvim rozhovor( a
udrzovanim dobrych vztah( se zakazniky a potencialnimi ¢leny
Méné je nékdy vice - méné oslovenych lidi, ktefi vdak maji pocit
Ze ziskali urcity socialni kapital (pfipadné dalsi vyhody) pravé
tim, Ze se stali ¢leny konkrétni komunity.
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Shrnuti I.

Socialni média jsou disledkem prirozené potreby sounalezitosti
lidi k néjaké skupiné

Pocatky jiz v 70. letech 20. stol., masivni rozvoj pfichazi se
vznikem WWW

Web 2.0 - ,buzzword” zastresujici kombinaci mnoha rliznych
technologii soutasného webu (HTML5, Python, AIAX, Adobe
Flash,...)

Socialni média a socialni sité jsou nastroje, on-line komunity
mohou tyto nastroje pouzivat rizné

Skalovatelnost na mnoha Urovnich (technologicka, sociologicka)
piinasi nové vyzvy a pfilezitosti

Vyzkum socialnich médii a socialnich siti je mezioborovou
oblasti propojujici rovinu technologickou a rovinu sociologickou
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Shrnuti Il.

Technologie se méni velice rychle, lidstvo nikoliv!

Maslowova hierarchie potreb plati i v on-line svété, lze ji pouzit
jako zakladni voditko pro vyvoj dalSich nastrojl

Snadny pfistup a dostate¢na Uroven zabezpeceni by mély byt
prvnimi a nejdudlezitéjSimi kroky pro vytvareni on-line komunity
Modely jako RIBS, zalozené na védeckych metodach a

uzivatelskych zkuSenostech, poskytuji navody pro tvorbu
efektivnich implementaci socialnich siti
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