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Dialogové systémy

Motivace

@ Dialogovy systém - informaéni systém s dialogovym
(hlasovym /textovym) rozhranim.
o P¥irozenéjsi zpisob komunikace pro vétsinu uZivateld nez GUI.
@ Poskytuji nové zplisoby komunikace s aplikacemi:
o telefon
o hlasovad komunikace prostfednictvim pocitate s nahlavni
soupravou (mikrofonem, reproduktory).
@ MozZnost komunikace bez pouZiti koncetin.
@ /lepsuji pfistupnost pro uZivatele s riiznymi druhy postizeni:
o zrakové postizeni
e imobilni uZivatelé
o ...
@ PYi dob¥e navrzeném dialogovém rozhrani miZe byt
komunikace podobné efektivni jako GUI.
o graficka komunikace - paraleln{
e hlasova komunikace - sekvenénf
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Dialogové systémy

Historie dialogovych systémii

o Eliza
e pocatek 60. let
e pocitatova simulace rozhovoru s psychoterapeutem
o textové komunikace v pfirozeném jazyce

o Parry

o autor K. M. Colby (1963)

e simulace paranoidniho pacienta - reakce na Elizu

e v fadg dialogil nebylo moZné jednoznainé urdit, zda se jedna o
simulaci nebo redlného pacienta
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https://psych.fullerton.edu/mbirnbaum/psych101/eliza.htm

Dialogové systémy

Historie dialogovych systémii

Expertni systémy

Pracuji se znalostni databazi vytvofenou experty v dané oblasti
Znalostni databdze obsahuji:

o fakta
e inferen&ni pravidla - pravidla pro odvozovani zavér( na zakladé
zjisténych faktd.

DENDRAL - expertni systém z oblasti organické chemie

INTERNIST I- expertni systém pro pomoc p¥i diagnostice
(1970, University of Pittsburgh Medicine School)

MYCIN

Stanford University (70. 1éta)

navazuje na INTERNIST | (jeden z auto spoleZného jednoho z
obsahoval i pokrotild odvozovaci pravidla

diagnostika bakteridlnich onemocné&ni

ve 3/4 p¥ipadl shoda s lidskym expertem
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Dialogové systémy

Aktualni stav oblasti dialogovych systémi

FI MU

@ Laboratofte:
o LSD (http://1sd.fi.muni.cz/) — Laborato¥ vyhledavani a
dialogu
e vedouci — doc. Kopetek, prof. Zezula
@ zaméfeni — vyhledavani, dialogové systémy, zpracovani zvuku,
item asistivni technologie, ...
o NLP (http://nlp.fi.muni.cz) — Laboratof zpracovani
pfirozeného jazyka
e Vedouci — doc. Pala
@ zaméFeni — textové korpusy, slovniky, morfologie, syntakticka
analyza, sémanticka analyza, ...
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http://lsd.fi.muni.cz/
http://nlp.fi.muni.cz

Dialogové systémy

Aktualni stav oblasti dialogovych systémi

CR
e FIT VUT Brno:
e analyza signalu
e rozpoznavani feli
e systémy pro automatizovany zdznam a zpracovani konferenci
o ...
o ZCU Plzef
@ rozpoznavani feli
e syntéza feli
e dialogové systémy
]

o CVUT Praha
e syntéza feli
e pocitatova lingvistika
o ...
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Dialogové systémy

Aktualni stav oblasti dialogovych systémi

Ve svété

@ World Wide Web Consortium Voice Browser Working Group
(http://www.w3.org/Voice/)
@ vyvoj a sprava standardi pro tvorbu dialogovych rozhran{
@ Vvyvoj a sprava standardl pro tvorbu multimodalnich
dialogovych rozhrani
e Clenové: IBM, Nuance Communication, Lucent Technologies,
Motorola, ScanSoft, Tellme Networks, Vocalocity, ...
o MIT
e Carnegie Mellon University (CMU)
e OGI
o EPF Lausane
° .
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http://www.w3.org/Voice/

Dialogové systémy

Soucasné oblasti pouZiti

Dialogové informaé&ni systémy o dopravnich spojenich.

Dialogové ovladani nékterych systémi v automobilech:

@ navigace
e telefon
o ...

Dialogové systémy pro zdravotné postizené -

Vojenské aplikace.
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Dialogové systémy

On-line dostupné ukazky dialogovych systému

Eliza
Platforma pro tvorbu a hostovani on-line chatboti
Talk-Bot

Platforma pro tvorbu on-line chatboti
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http://psych.fullerton.edu/mbirnbaum/psych101/eliza.htm
https://home.pandorabots.com/home.html
http://www.frontiernet.net/~wcowart/aachatbot.html
https://www.botlibre.org

Dialogové systémy

Dotazovaci systémy v OS

iOS - Siri
Windows 10/Mobile - Cortana
Android, Google Chrome - Google Voice Search

rizni chatboti pro mobilni platformy
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Dialogové systémy

Z3akladni pojmy

@ Dialogovy systém - informaéni systém disponujici dialogovym
rozhranim.

@ Dialogové rozhrani - Ul, které umoziiuje uZivateli komunikaci
s aplikaci prostfednictvim dialogu.

@ Dialog - komunikace dvou t&astnikd (pro nas &lovék <
potitat).

@ Promluva - souvislé sdéleni jednoho castnika dialogu.

@ Obrat - promluva a reakce druhého G&astnika na ni.

@ Dialogova strategie - uréuje ke kazdé promluvé naslednika.
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Dialogové systémy

Charakteristické rysy dialogovych systémii

o Prevladajici ¥feCova komunikace.
e Problémy s rozpozndvanim Yeli - ¥eSeni:
@ omezeni problémové domény
e gramatiky pro rozpozndvani ¥edi.
e Byva doplnéna o vstup pomoci:
o DTMF - telefonni aplikace
o klavesnice - webové aplikace komunikujici dialogem
V prirozene recl.
@ Tendence ke komunikaci p¥irozenou ¥eli s co nejmensimi
omezenimi.
e Vede na rozpozndvani plynulé ¥edi.
o Re¥eni nap¥. omezenim mnoZiny akceptovanych promluv
pomoci gramatik.
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Dialogové systémy

Charakteristické rysy dialogovych systémii

Pokracovani

@ Snaha o co nejv&t¥i efektivitu a optimalitu komunikace.
o Zmény dialogové strategie v zavislosti na zkuSenostech
uzivatele - Ize odhadnou z prib&hu komunikace:
o zkuZeny uZivatel - priib&h dialogu uréuje spiSe uZivatel
o nezkudeny uZivatel - DS se snaZi uZivatele co nejvice vést
a poskytovat mu co nejvice ndpovédy.
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Struktura dialogového systému

Dialogovy systém

UZivatelsky g
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Struktura dialogového systému

Komponenty dialogového systému

o v

@ Rozpoznavani feli - rozpoznani promluvy
e rozpoznani promluvy
o ke zvySeni (sp&nosti vyuZiva
o lingvistické znalosti
o uZzivatelsky profil
@ Sémanticky analyzator
e zjisténi vyznamu promluvy
e vyuZiva:
o uZzivatelsky profil
@ doménové znalosti
o kontext dialogu
@ Dialogovy manaZer
e na zadkladé zndmych fakti rozhoduje o daldim kroku dialogu ze
strany systému.
o Generator sdéleni
e generuje sdéleni podle poZadavk(l dialogového manaZeru.
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Struktura dialogového systému

Informace vyuZivané dialogovym systémem

@ Lingvistické znalosti - jazykovy model, ...

e UZivatelsky profil - model ¥e&nika, emo&ni model, ...

@ Doménové znalosti - informace o oblasti DS pouZitelné pro
interpretaci rozpoznané promluvy, pro rozhodovani dialogové
strategie, ...

e informace od oblasti dialogového systému
e pouZitelné pro:
@ interpretaci rozpozndvané promluvy
e rozhodovani o dal$im kroku dialogu (dialogovou strategii)
e pat¥ sem:
@ napt. jaka data je zapotfebi zadat
o Kontext dialogu:
e uchovava aktudlni stav dialogu
@ zadané udaje
e informace o chybdch (nerozpoznané promluvy, chyby
v zaddvanych ddajich)
o Ize pouZit nap¥f. pro pouziti vhodné gramatiky pro sémantickou
interpretaci rozpoznané promluvy.
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