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Qui suis-je?
Mgr. Lucie Crespo

Internship Program Manager
Kyndryl Customer Innovation Center Brno

* Diplomé de l'université Masaryk, faculté des Lettres, domaine d’étude:
langues, lettres et traductologie

* Travaille chez IBM/Kyndryl depuis 2013

* Obtenue Dipléme d’Etudes en Langue Francaise Professionnelle (DELF) B2
PRO et Diplome de francgais professionnel (DFP) Affaires C1

* En tant qu’'un manager d’équipe jai travaillé avec plusieurs clients francais

e Je parle francais, anglais et portugais

* Mon mari est francais

e Je suis passionnée par la patisserie

 J'adore la danse, la voile et le tennis
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Objectives de ce cours

 Etre capable de :
e résoudre un probléeme, un imprévu, un conflit
e exprimer son point de vue
* présenter/défendre une opinion/décision
* donner, recevoir des instructions
* expliquer/comprendre un processus

» Se préparer pour une recherche de I'emploi :
e CV et lettre de motivation
* Entretien d’embauche

* Acquérir des connaissances linguistiques et sociales :
e dansle domaine de I'informatique
e sur les conditions de travail dans une entreprise
internationale et francophone
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TEST DE PLACEMENT

Ve VaSich mejlovych schrankach.
Max. 30 minut.
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