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Dialogova komunikace
Dialogova komunikace

@ Dialogova komunikace - usporadana Ctvefice
M = (54, S2, Ey, E2).
e kaZzdy Gcastnik ma svou hodnotici funkci (E;, Es).
@ Dialogova strategie S;: Zobrazeni UxQ — UxQ.
e U - promluva
e Q- stav
@ UrCuje nasledujici krok dialogu v zavislosti na stavu
dialogu a vstupni promluvé.

@ Hodnotici funkce dialogu E pfifazuje danému dialogu
realné Cislo popisujici Uspésnost dialogu z pohledu dané
strany.

@ Déleni dialogl z hlediska hodnotici funkce:

e d je kooperativni dialog - E1(d) = Ex(d)
e d je nekooperativni dialog - E¢(d) # Ex(d)
e d je dialog s nulovym soultem - E;(d) = —Ex(d)
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Dialogova komunikace

Pravidla pro vedeni kooperativniho dialogu (H. P.

Grice)

@ Autorem Herbert Paul Grice - anglicky jazykovédec
@ Aspekt informativnosti
@ Bud pfiméfené informativni (ne méné nez je potieba, ne
vice nez je potieba).
@ Aspekt presvedcivosti
@ Neuvadéj nepravdivé informace.
@ Neuvadéj informace, které nelze dokazat nebo doloZit.
@ Aspekt zplsobu

@ Informace v replice by méla byt co nejvice explicitni
@ Vyhybejte se nejednoznaénostem.

@ Usilujte o strucnost.

© Budte disciplinovani, udrzuijte v dialogu pofadek.
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Dialogova komunikace

Pravidla pro vedeni kooperativniho dialogu

Pokracovani

@ Aspekt zdvofilosti, empatie a etiky

@ Minimalizujte naroky vuci komunikaénimu partnerovi,
maximalizujte vyhody pro né;.

@ Minimalizujte nedostatky komunika¢niho partnera a
maximalizujte jeho prednosti.

© Maximalizujte souhlas s partnerem a minimalizujte
nesouhlas.

© Maximalizujte empatii viiéi partnerovi.

Ludék Bartek Uvod do pogitadového zpracovani fedi



Dialogova komunikace

Pravidla pro vedeni kooperativniho dialogu (H. P.

Grice) - komunikace ¢lovék pocitac

@ Aspekt asymetrie

@ Informuijte uzivatele o véech dulezitych charakteristikach,
ktera vybocuji z oCekavaného normalniho pribehu dialogu
a ktera by mél vzit v vahu k zajisténi kooperativity.

@ Zajistéte strucné avsak dostatecné informovani uzivatele o
moznostech systému a jeho omezenich.

@ Informujte srozumitelné a dostate¢né uzivatele o zptisobu
interakce ze systémem.
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Dialogova komunikace

Pravidla pro vedeni kooperativniho dialogu (H. P.

Grice) - komunikace ¢lovék pocitac

Pokracovani

@ Aspekt znalosti a schopnosti
@ Vezméte v Givahu relevantni znalosti uzivatele.
@ Vezméte v Gvahu mozné uzivatelovy chybné analogie.
© RozliSujte mezi zadinajicim a zkugenym uZivatelem
systému.
© Vezméte v Uvahu legitimni pfedstavy uzivatele o znalostech
a schopnostech systému.
@ Aspekt vyjasnovani a odstranovani chyb
@ V pripadé selhani komunikace iniciujte metakomunikaci
zaji$tujici odstranéni chyby nebo jeji vysvétleni.
@ Zajistéte vysvétlujici metakomunikaci v pfipadé
nekonsistentnich nebo nejednoznacnych uzivatelovych
vstupnich dat.
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Dialogova komunikace

Aspekty komunikace kooperativniho dialogového

systému

aspekt informativnosti

aspekt presvedcivosti

aspekt zplsobu

aspekt zdvorilosti, empatie a etiky
aspekt asymetrie

aspekt znalosti a schopnosti uzivatele
aspekt vyjasnovani a odstrafiovani chyb
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Dialogova komunikace

Iniciativa v dialogu

@ Dalsi krok dialogu je vzdy urCen dialogovou strategii jedné
z komunikujicich stran - jedna strana klade dotazy, druha
na né odpovida.

@ V pripadé komunikace Clovek - pocitac Ize rozlisit

e dialog s iniciativou uzivatele

e dialog s iniciativou systému

e dialog se smiSenou iniciativou.
@ V realném nasazeni se pouzivaji:

e dialogy se smiSenou iniciativou
e dialogy s iniciativou systému.
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Dialogova komunikace

Iniciativa v dialogu - pfiklady

@ Dialog s iniciativou systému:
Systém: Zadejte VasSe krestni jméno
Uzivatel: Jan
Systém: Zadejte Vase pirijmeni
Uzivatel: Novak

@ Dialog s iniciativou uzivatele:
Uzivatel: Chtél bych bych si rezervovat knihu
XY
Systém: Dobre.
Uzivatel: A film UV.
Systém: Dobre.
Uzivatel: To je vse.
Systém: Vase rezervace knihy XY a fulmu UV
byla ptrijata.
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Dialogova komunikace

Iniciativa v dialogu - pfiklady

@ Dialog se smiSenou iniciativou:

Uzivatel: Chtél bych si zaregistrovat predméet
PB123.

Systém: S jakym zakonéenim?

Uzivatel: Zkouska.

Systém: Registruji Vam predmét PB123 se
zakonc¢enim zkouskou. Souhlasi?

Uzivatel: Ano.
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Dialogova komunikace

Zpétna vazba v dialogovém systému

@ Pred tim, néz systém preda ziskané informace k dalSimu
zpracovani je vhodné provést jejich verifikaci.
e chyby rozpoznavani feci
e chyba uZivatele
o ...

@ Zpusoby ovéreni ziskanych dat
e sumarizujici zpétna vazba
e zpétna vazba "echo”
e implicitni zpétna vazba
e explicitni zpétna vazba.
@ V piipadé nesouhlasné reakce uZivatele nasleduje opravny
dialog.
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Dialogova komunikace

Ukazky zpétné vazby

@ Sumarizujici zpétna vazba:

Uzivatel: Jmenuji se Jan Novak a narodil jsem se
8.8. 1988 v ABC.

Systém: Bylo zaddno jméno Jan Novak, datum naro-

zeni 8.8. 1988 a misto narozeni ARC.
@ Zpétna vazba "echo”:

Systém: Jak se jmenujete?

Uzivatel: Jan Novak.

Systém: Jmenujete se Jan Novadk. Kdy jste se na-
rodil.

Uzivatel: 8.8. 1988

Systém: Narodil jste se 8.8. 1988. Ve kterém
meste?

Uzivatel: ABC Systém: Narodil jste se v mésté
ABC.
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Dialogova komunikace

Ukazky zpétné vazby

Dokonceni

@ Implicitni zpétna vazba:
Systém: Jméno studenta.

Uzivatel: Jan Novak.
Systém: Ve kterém mésté se Jan Novak narodil?

@ Explicitni zpétna vazba:
Systém: Zadejte jméno studenta.

Uzivatel: Jan Novak
Systém: Student se jmenuje Jan Novdk, Jje to tak:
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Dialogova komunikace

Ukazka opravného dialogu

UzZzivatel: Jmenuji se Jan Hordk a narodil jsem se
8.8. 1988 v ABC.

Systém: Bylo zaddno jméno Jan Novdk, datum narozeni
8.8. 1988 a misto narozeni ABC.

Uzivatel: Ne. Jméno je Jan Hordk.

Systém: Zadal jste jméno Jan Horndk, datum narozeni
8.8. 1988 a misto ABC.

Uzivatel: Ne, jméno ma byt Jan Novak.

Systém: Zadal jste jméno Jan Novak, datum narozeni
8.8. 1988 a misto ABC.
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Dialogova komunikace

DalSi aspekty dialogovych strategii

@ Moznost prerusit systém.

@ Moznost iniciovat korekce a metakomunikaci uzivatelem:
e ,Nerozumim, mohl byste to prosim zopakovat? *

@ Moznost ziskani napovedy:
e ,Nevim, co po mé pozadujete.”

@ Detekce znalosti a schopnosti uzivatele.

o Céastedné Ize odvodit z predchoziho priibéhu dialogu.
e Uzpusobeni iniciativy dialogové strategie - iniciativa systém
vs. smiSend iniciativa.
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Dialogova komunikace

Dalsi aspekty dialogovych rozhrani

@ Prizplusobeni dialogové strategie - napf. uzivatel ve
spéchu, vystresovany uzivatel, ...
@ Detekce emoci uZivatele:
e na zakladé neverbalnich charakteristik hlasu
@ nutna podpora v modulu rozpoznavani reci.
@ Vicejazy¢nost (multilingualita):
e nutnost podpory na strané pouzité platformy:
@ rozpoznavani feCi
@ sémanticka analyza reci
@ syntéza fedi.
e Moznost pokusit se o0 automatickou detekci pouzitého
jazyka.
@ Paralelni rozpoznavani vSemi dostupnymi rozpoznavadi -
pouZije se vystup s maximalni pravdépodobnosti.
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Dialogova komunikace

Dalsi aspekty dialogovych rozhrani

@ Multimodalita:
e Umoznuje paralelni komunikaci vice kanaly - (obraz, zvuk,
hmat).
@ Zlepsuije pristupnost
e Priklady multimodalnich rozhrani:
@ Rozhovor vede avatar (talking head) - vhodné pro uzivatele
s poruchou slySeni.
@ Ruce/avatar (celé télo resp. horni polovina) - provadi
tlumoceni do znakové feci.
e Alternativni zpUsoby vstupu - klavesnice, kamera, snimace
aktivity mozku, svall (krk, obliCej, ...), rizné joysticky, ...
e Nutnost synchronizace jednotlivych kanald.
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Dialogova komunikace

Dalsi aspekty dialogovych rozhrani

Pokracovani

@ Zdvorilost - viz pravidla vedeni kooperativniho dialogu
@ Prozodie - ur€eni sémantiky a pragmatiky promluvy:
@ urceni druhu véty (tazaci
(data/masse-dotaz.wav)/0znamovaci
(data/masse—ozn.wav)), ...

e detekce emoci
o ...

@ Uceni se z chyb.
e Zapamatovani si nerozpoznané promluvy a pokud uspéje
opravny dialog (zpétna vazba), pokus o analyzu plvodni
promluvy a pfidani typu promluvy do lingvistickych znalosti.
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