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Digitalni dovednosti
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Digitalni dovednosti

Schopnost  vyuzivat informacni a komunikaCni technologie
zpusobem, ktery pomaha dosahovat prospéSnych a kvalitnich
vysledkl v kazdodennim Zivoté

zvysit vyhody pouzivani ICTs

(Helsper et al., 2020; ITU, 2018)

.



Digitalni dovednosti
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"Digitalni média pronikla do
kazdodenniho Zivota.

Ve vyspélych zemich se pouzivani
poditace stalo méné volbou zivotniho
styly, ale stale vice kazdodenni
nutnosti.”

— Manuel Castells

.
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"/it bez poditade je stale obtiznéjsi,
protoze by ¢lovék prichazel o stale vice
prilezitosti.”

— Alexander van Deursen & Jan van Dijk

.
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DIGITAL DIVIDE

Pristup k digitalnim Mezery v dovednostech
technologiim a pouzivani

TV 2 LeveL

,Digitalni propast” -> ekonomicka a socialni nerovnost mezi skupinami osob
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Digital Immigrants

narozeni pred rozsirenim
digitalnich technologii

Digital Natives

narozeni po rozsireni
digitalnich technologii

Ne vSechny deti, ktere se rodi
dnes, jsou automaticky
digitalnimi domorodci!



COVID19




COVID 19

COVID-19 donutil spole€nosti pfijmout digitaini nastroje, které byly planovany
az za pét let.

Toto rychlé tempo zmén prohloubilo digitdini propast a tim i socidlni
nerovnosti.

Zameéstnavatelé mohou tuto propast preklenout tim, Ze pracovniky rekvalifikuji
pro udrzitelnou budoucnost prace.
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(Henderson, 2021)




Internet uptake has accelerated during the pandemic

Individuals using the Internet
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\ : A digital divide was exposed during
\. the pandemic with 60% of adults
N \ / lacking the digital skills required

to work, learn and access critical
services online.

LI

Source: Global Risks Report 2021, World Economic Forum




DIGITAL DIVIDE

Pristup k digitalnim Mezery v dovednostech Rozdily v “outcomes”
technologiim a pouzivani

e 2. LeveL 3. LEVEL

,Digitalni propast” -> ekonomicka a socialni nerovnost mezi skupinami osob



m Individualni charakteristiky

e.g. gender, vék, vzdélani + mental
health?

Socialni vlivy

?\o
==e

e.g. rodina, kamaradi, Skola + country?




GENDER a usage

Gender digital divide

Celosvétové pouziva internet 62 % muz
a57 % zen.

62 %

V mnoha nejchudsich zemich svéta jsou
zeny stale digitalné marginalizovany.

(ITU, 2021)




GENDER a skills

Chlapci tvrdi, ze maji lepsi digitalni dovednosti nez
divky, ale pri pouziti vykonnostnich testu se rozdily
mezl1 pohlavimi neprojevuji.

Obecné vsak gender neurcuje miru digital skills!

vV

v oblasti digitalnich médii pouze v tradicnich
kulturach a v rozvojovych zemich s mensimi
socioekonomickymi prilezitostmi.




SOCIAL DESIRABILITY

Excuse me girls, do YOou know
where | can find omeons
qualified 1o fix my computer?

Literally the

IT Department y




DIGITAL GIRLS

L 5

DGING THE '
BI?GITAL GEND!
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VEK a usage

=> generational gap

ﬁ l 71 % svéetovée populace ve véku 15-24 let pouziva

internet, zatimco v ostatnich vékovych skupinach je
1 . ‘-ﬁ l to 57 %.
. \
\
|

V celosvétovém meéritku se v roce 2020 mladi lidé
pripojovali 1,24Kkrat castéji nez zbytek populace

\
>y

(ITU, 2021)



VEK a skills

Existuji presvédcivé dukazy, ze digitalni dovednosti
déti se s vékem zlepsSuji.

Zaroven lidé stfredniho a starSiho véku prekonavaji v
informacnich a strategickych digitalnich
dovednostech mladou generaci

(van Deursen & van Dijk, 2014)



VZDELANI

v wvEwv s

souvisejicimi s nerovnostmi v dovednostech.

Cim vys$3i jsou studijni vysledky ditéte, tim lepsi jsou
jeho digitalni dovednosti.

Pokud je ve skolach veétsi dostupnost ICTs, digitalni
dovednosti déti byvaji lepsi.



SES

Déti z domacnosti s vyssim socioekonomickym

statusem maji vyssi digitalni dovednosti.



ETNICITA

Obcas jsou pozorovany nerovnosti v dovednostech

mezi raznymi etnickymi skupinami.

Ve Spojenych statech vykazuji lidé hispanského,
indianského nebo afroamerického piivodu nizsi
uroven digitalnich dovednosti nez Americané

asijského nebo anglosaského ptavodu.




Jsou digitaini
e dovednosti
spasny vseléek?

-

Spoiler: nejsou
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Lide s vice skills

N

vyuzivaji vice online

AV

prilezitosti
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Lide s vice skills

N

vyuzivaji vice online

AV

prilezitosti
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g N
T1, kteri travi vice
casu online, se
setkavaji s vice riziky

- /




O N
Ti, kteri travi vice
casu online, se
setkavaji s vice riziky
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Lide s vice skills

>

vyuzivaji vice online

U

prileZitosti

>

O N
Ti, kteri travi vice
casu online, se

setkavaji s vice riziky




Who knew the internet could be so negative?










USKALI DOSAVADNIHO VYZKUMU

Limitované poznani

Nekonzistentni/ nevhodné méreni digital skills

Jak byste se ptali respondentt na jejich digitalni

dovednosti? (napf. na programovani)




USKALI DOSAVADNIHO VYZKUMU

Limitované poznani

Nekonzistentni/ nevhodné méreni digital skills

(self-efficacy)

Vliv riznych faktort (III. Level digital divide)

(van Deursen et al., 2017; van Deursen & Helsper, 2018)
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Metodiky a materialy Jak jste na tom?
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Dékuji za pozornost!

Mgr. ot Mgr. Natélie Terfové

natalieterc@mail.muni.cz

| " Natalie Tercova

W @NatalieTerc

Special thank you to Jodo Rocha Gomes for his valuable input



https://bit.ly/3A1uf1Q
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr
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