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Anotace

Diplomova prace se zabyva problematikou vybéru a implementace ERP systému do podniku
se zam¢cfenim na malé a stfedni vyrobni podniky. Teoretickd Cast seznamuje S oblasti
informacnich systémi a ERP systémil. Pozornost je také vénovana informa¢nimu auditu,
ktery napomaha k hodnoceni ICT v podnicich, a mezindrodnimu standardu COBIT, ktery je
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systému). Prakticka ¢ast se jiz vénuje procesu vybéru a implementace ERP systému do
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probéhnutych projektli nasazeni ERP systémt do podnikii. Mimo to se také vénuje ceskému

trhu s témito systémy, jeho trendtim a vyuzivani ERP systému v ¢eskych podnicich.
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Uvod

Podnikové informacni systémy jsou v dnes$ni informacni spolecnosti pro vSechny podniky témef
nezbytnosti. Pomoci podnikovych informacnich systémt, jejichz jadro tvoti pravé ERP systém,
muze podnik dosdhnout vyssi konkurenceschopnosti, zlepsit chod podniku, zajistit standardizaci
a zrychleni procesti, dosdhnout pfesné a okamzité evidence dat a jejich automatizovaného

zpracovani a mnoho dalsiho.

Nasazeni ERP systému do podniku neni vSak nic jednoduchého. Samotny vybér, implementace
a zavedeni tohoto systému vyzaduje velké mnozstvi lidské prace, ¢asu, a finan¢nich prostiedk,
a to bez zaruky uspé€sného dokonceni projektu. Nasazeni ERP systému v sobé nese mnoha
uskali. A pravé této oblasti se vénuje tato diplomova prace. Cilem je vytvoieni dobré praxe

procesu vybéru a implementace ERP systému spolu s popisem ¢eského trhu s témito systémy.
Diplomova prace je rozdélena na dvé casti.

Teoretickd ¢ast diplomové prace je rozdélena do péti kapitol. V tivodu se vénuje charakteristice
informacniho systému, jeho zivotnimu cyklu a jeho typtim. Jednim z nich je podnikovy
informacni systém (ERP), kterému je vénovana druha kapitola. Informacni systémy vSak nelze
brat jako samostatny celek. VSechny informacni systémy, vcetné ERP, jsou soucasti
snazit se o jejich neustalé¢ zlepsovani a zdokonalovani, cehoz Ize dosdhnout pomoci analyzy a
méfeni funk¢nosti ICT v organizacich. Z tohoto divodu se tieti kapitola teoretické ¢asti vénuje
informaénimu auditu, ktery fei fizeni a hodnoceni ICT v organizaci. Ctvrta kapitola se vénuje
metodice COBIT, ktera ptedstavuje vhodny ramec pro povedeni informa¢niho auditu a zaroven
ramec pro celkové tizeni ICT v organizaci, v€etné¢ nasazeni ERP systému. Posledni kapitola
teoretické Casti je vénovana charakteristice podnikd, jejich rozdé€leni dle velikosti a specifikaci

vyrobnich podnikd, a to z divoda zaméfeni praktické ¢asti na malé a stiedni vyrobni podniky.

Prakticka ¢ast je rozd¢lena na tfi ¢asti. Prvni ¢ast se vénuje oblasti vybéru a implementace ERP
systétmu. Na zdkladé vyzkumu byl vytvofen ramec, ktery popisuje proces vybéru a
implementace podnikového informacniho systému do podniku vcetné doporuceni, jak pii tomto
projektu postupovat, jaké mohou nastat problémy, jak je jim moZno piedchazet a jak je fesit.
Druha ¢ast se vénuje ceskému trhu s ERP systémy. Zkoumd vyuzivani ERP systémt v ¢eskych
podnicich a aktualni trendy na tomto trhu. Soucasti je také piehled ERP systému na ¢eském trhu

véetné vhodnych ERP systéma dle stanovenych kritérii (ekonomické/primyslové odvétvi,
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typ/sériovost vyroby). Tieti Cast je vénovana prikladiim jiz probé¢hnutych nasazeni ERP systémi

do ceskych podnikd.

Téma vybéru a implementace ERP systému do malého ¢i stfedniho vyrobniho podniku jsem si
vybrala proto, ze bych méla byt soucasti projektu nasazeni ERP systému do vyrobniho podniku
vénujicimu se zpracovani pouzitych pneumatik a nasledné vyrobé¢ riznych produkti. Realizace
projektu vSak neni pro tuto chvili aktualni, podnik jedna s n€kolika investory a dosud plné
nefunguje. Soucasné vSak jiz vice jak rok vedeme rodinnou firmu vénujici se mezinarodni
autodoprave. V soucasnosti nepracujeme s zadnym ERP systémem. Podnik se teprve stabilizuje,
pokud se mu vSak bude nadéle datit, pofizeni ERP systému je jednim z naSich dlouhodobych

cill a véfim, Ze provedeny vyzkum 1 jeho vysledek mi bude poté velmi ndpomocen.
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Teoreticka cast

1. Informacni systém

Informacni systém je klasifikovan jako , systém, jehoz vazby se definuji jako potencialni
informace (fyzikalni, biologické, socidlni) a prvky jako mista transformace téchto informact.
Soubor techto prvkii spolu s jejich viastnostmi tvori celek, ktery plni informacné-komunikacni
ulohu. V uzsim slova smyslu jde o systémy umoznujici shromazZdovani, zpracovani, a
transformaci informaci a jejich zprostredkovani uZivateli nezavisle na jejich casovém a

, «
prostorovém rozptylu.

Informacni systém mizeme také charakterizovat jako soubor technickych prostredki (hardware,
software) a dat, ktery zajiStuje svym uzivatelim udrzovani a poskytovani dat nebo informaci.
N¢ékdy byva pojem informacni systém zaménovan za podnikové aplikace. Informaéni systém se

vSak sklada také ze svych uzivatell, ktefi data a informace bud’ tvofi, anebo vyuzivaji.

Kazdy informacni systém ma svij vlastni zivotni cyklus, ktery je popsan v kapitolach nize.

1.1. Zivotni cyklus informaéniho systému

Zivotni cyklus informaéniho systému se sklada z jednotlivych etap od zapoéeti praci na jeho
vzniku, aZ po samotny zanik systému. Zivotni cyklus neni v odborné literatue popisovan vzdy
stejn€, jednotlivé fAze nemaji stejné ndzvy nebo jejich mnozstvi je odlisné. Jejich zaklad je vSak
stejny.

Zivotnim cyklem informa¢niho systému se zabyva napiiklad firma ABRA Software, ktera
vytvofila patentovou implementa¢ni metodiku, ktera slouzi pro Gspé$né a bezpecné zavedeni

informa¢niho  systému v podniku hlavné z pohledu uzivatele.? Spravny  pristup

k implementa¢nimu projektu dle této metodiky Ize vidét na obrazku ¢. 1 nize.

! JONAK, Zdenék. Informaéni systém. In: KTD: Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi a informacni védy
(TDKIV) [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2017-01-17]. Dostupné z:
http://eds.a.ebscohost.com.ezproxy.muni.cz/eds/pdfviewer/pdfviewer ?sid=8a7fdd4e-6121-4b54-9a8f-
3f24769302c9%40sessionmar4010&vid=0&hid=4205

2 SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy v podnikové praxi. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Brno:
Computer Press, 2010, str. 92. ISBN 978-80-251-2878-7.
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>

krivka sprévného pristupu

krize

stress / spokojenost klienta

>
prubéh projektu

X ) DN <

zpracovani b zpracované ) ‘

zadénfpro  vybérové analyza implementaéni  prodej a zkusebni  ostry
'dodavatele ERP  fizeni v rémci IS studie implementace provoz ' provoz.

Obrazek &. 1: Srovnani spravného a nevhodného piistupu k implementagnimu projektu®

Nasledujici podkapitoly se zabyvaji jednotlivymi etapami zivotniho cyklu informacniho

systému.

1.1.1. Provedeni analytickych praci a volba rozhodnuti
Zivotni cyklus informaéniho systému zaéind kladnym rozhodnutim, zdali pofidit do podniku

informacni systém (pokud doposud podnik Zadny nemé¢l), nebo vyménit stavajici za novy.

Analytickd a rozhodovaci faze by méla obsahovat , definici pozZadavkic na systém,
charakteristiku jeho cilii, prinosii a rozbor dopadii tohoto rozhodnuti na uroven podnikani a

. 4
organizace. *

Zakladem pro provedeni analytickych praci jsou pozadavky na systém jejich uzivatelti a celé
organizace. Je potfeba dané¢ poZadavky shromaZzdit spolu s cili a funkcemi, které by mél novy
systém obsahovat. Nékdy jsou tyto ukoly zahrnuty do druhé faze Zivotniho cyklu informaéniho
systému, tedy do jeho vybéru.

1.1.2. Vybér systému a implementacéniho partnera
Vybér vhodného informa¢niho systému ndm zuZuje prostor pro vybér budouciho dodavatele.
Vybér je ve vetsing pripadli zaloZzen na vybéru nejprve systému, posléze na odsouhlaseni

partnera — dodavatele daného systému. Pii vybéru je nejpodstatnéjsi zamétit se na podnikové

¥ KUBELKA, T. Implementa&ni metodika jako Best Practice deského vyrobce ERP systémi. In Svét informacnich
systémur 2007: Sbornik, Zlin, 16.-17. duben, 2007. Centrum pro vyzkum informacnich systémut, UTB ve Zling,
2007. ISBN 80-7318-561-9.

* SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy v podnikové praxi. Op. cit.
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procesy a potfeby, které v souvislosti s nimi ma novy systém pokryvat.” Vice se vyb&rem

row~r

systému a implementacniho partnera zabyva prakticka cast diplomové prace.

1.1.3. Uzavreni smluvniho vztahu

Uzavieni smluvniho vztahu mezi zdkaznikem a dodavatelem informacniho systému muize byt
kritickym mistem zivotniho cyklu informaé¢niho systému. Dodavatel piedklada svému
zakaznikovi sadu smluv, pro kterou mize byt charakteristicka odborna terminologie a miize byt
z pravniho i obsahového hlediska pro zakaznika slozita k posouzeni. Vzhledem ke slozitosti
téchto smluv, je vhodné vyuzit sluzeb pravni kancelare.® Vice se uzavienim smluvniho vztahu

a4

zabyva praktickd ¢ast diplomové prace.

1.1.4. Implementace

Dalsi fazi zivotniho cyklu informaéniho systému je jeho implementace. Faze zahrnuje
piizpisobeni informacniho systému tak, aby co nejlépe odpovidal pozadavkiim zakaznika.
VétSina dodavatelll informac¢nich systémi implementuje sviij produkt pomoci vlastni
metodologie, ktera je vétdinou deklarovéana jako uzivateli piistupna.’ I presto bshem této faze
dochazi k ptekroceni ptivodné naplanovanych nakladt i doby realizace. Vice se implementaci

zabyva prakticka cast diplomové prace.

1.1.5. Uzivani a udrzba

Uzivani a udrzba informac¢niho systému znamena ostry provoz IT feSeni zplisobem, ktery
umozni realizaci ocekavanych ptinost. Po pfedani jsou nastaveny zékladni procesy. Podnik vSak
jesté nemusi mit ptistup ke vSem datim, ktera umoznuji realny pohled na stav a fungovani
podniku. Takova data se sbiraji dlouhodobéji. Implementacni partner by mél zajistit
dlouhodobou spolupraci, kterd by zabezpecila rozvoj ERP systému a byla by schopné flexibilné
reagovat na pozadavky zakaznika. Pfed touto fazi asto dochazi nejprve k testovani provozu

v podniku.

Z pohledu udrzby informacniho systému ,,je velice dillezité, aby na strané zakaznika byl klicovy
uzivatel s kompetencemi, které mu umozni vynucovat dusledné uzZivani systéemu uZivateli
a komunikoval by s dodavatelem o jednotlivych procesech a zméndach, které v zZivotnim cyklu

firmy nastavaji. Pokud je toto zajisténo, dodavatel informacniho systéemu tak dostava podnéty

® KOMZAK, Tomas. Rizeni IT projektii pro iiplné zacdtecniky. Brmo: Computer Press, Albatros Media, 2013. ISBN
9788025144534,

® SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy v podnikové praxi . Op. Cit.

" BASL, Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informacni systémy: Podnik v informacni spolecnosti. 3.,
aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 9788024775944.
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od koncovych uzivatelii aje schopen ddle prizpusobovat a rozvijet systéem tak, aby byl

’ ’ . vy vevr 8
pro zdkaznika co nejprinosnéjsi. ‘

Je dilezité 1 po ostrém nasazeni informacniho systému nadale spolupracovat s dodavatelem
daného systému. Standardni soucasti udrzby by mély byt i upgrady, do kterych jsou automaticky
promitnuty 1 legislativni zmény. Systém by mél byt nadéale vyvijen a upravovan dle potieb

zakaznika.

1.1.6. Rozvoj, inovace a vyména

K této fazi mize dojit 1 kratce po implementaci informacniho systému, kdy jsou do jadra
systému integrovany dal$i aplikace. Dalsi aplikace slouzi k detailnéjSimu pokryti kli¢ovych
procestt s cilem ziskat z informa¢niho systému vétSi piinos, nebo z divodi nedostatecné

funk¢nosti informaéniho systému v dané oblasti.’

Pii vyméné€ informac¢niho systému dochdzi k zapoceti nového cyklu Zivota informacniho
systému, ktery opét zaCina prvni fazi. Pii vyméné informacniho systému ma vSak podnik jiz

cenéné zkusenosti, které se ve vSech fazich zivotniho cyklu mohou pozitivné odrazit.

., Pokud informacni system prestane dostacovat potrebam organizace nebo se management pri
planovani IT projektu dopusti vaznych chyb, pak je treba ucinit obtizné rozhodnuti o
reengineeringu projektu, které miize také znamenat ztratu investic. Praxe ukazuje, Ze prekonat

‘

tuto fazi je nesmirné obtizné. Pokracovani v , nikdy nekoncici implementaci nevhodného

produktu s nevhodnym partnerem viak prinese v konecném diisledku daleko vétsi ztraty. “*°

1.2. Typy informacnich systému
Zakladni rozdéleni informacnich systému je jejich déleni na podnikovy informacni systém a

vetejny informacni systém. Rozdil mezi nimi popisuji kapitoly nize.

1.2.1. Podnikovy informaéni systém

Podnikovy informacni systém piedstavuje ,, informacni systém, provozovany v kontextu
konkrétni organizace, jehoz ucelem je sprdava informaci a znalosti a jejich integrace do
podnikovych procesii za podpory informacnich a komunikacnich technologii. ObsaZené
informace jsou chdpany jako jeden z ekonomickych zdrojii (aktiv) organizace. Rozlisuji se

systemy podporujici vlastni cinnosti a sluzby organizace (automatizace podnikovych procesii —

& Udrzba a rozvoj systému. ERPForum [online]. 2015 [cit. 2017-02-04]. Dostupné z:
https://www.erpforum.cz/udrzba-a-rozvoj-systemu.html
¥ SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy v podnikové praxi. Op. cit.
10 L

Tamtéz.
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napr. CIM™, workflow management, elektronicky obchod, systémy pro tvorbu a sprévu

o v ’ ’ s s gr .. . , A2
dokumentii) a tzv. manazerské systéemy, podporujici idici a administrativni funkce. "

Existuje velké mnozstvi podnikovych informacnich systémi. Nejrozsitenéjsim je ERP systém,

A

ktery se stava pro vétSinu podnikii samoziejmosti. Z divodu jeho rozsifenosti byva ¢asto pojem
ERP systém zaménovan za pojem podnikovy informacni systém, ovSem ERP je pouze jednim
Zz mnoha téchto systémi. Mezi dal$i podnikové informacni systémy mulizeme napi. zaradit
nasledujici:

+ BI (Business Intelligence) — systémy pro podporu rozhodovani,

* CRM (Customer Relationship Management) — fizeni vztaht se zakazniky,

+*+ ECM (Enterprise Content Management) — fizeni podnikového obsahu,

*+ MIS (Management Information Systém) — manazersky informacni systém,

+ PLM (Product Lifecycle Management) — fizeni Zivotniho cyklu vyrobku,

*+ SCM (Supply Chain Management) — fizeni dodavatelského fetézce aj.

Nekteré z téchto podnikovych informacnich systémii tvoii soucasnou strukturu informacéniho

systému v podniku, ERP ptedstavuje jejich jadro. Tuto strukturu zobrazuje obrazek ¢. 2 nize.

Business Intelligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes

Obréazek ¢&. 2: Struktura informacniho systému v podniku®™

! ptevod dat z papiru na mikrodokument; z mikrofilmu do pocitade.

2 KUCEROVA, Helena. Podnikovy informaéni systém. In: KTD: Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi a
informacni védy (TDKIV) [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2017-01-17]. Dostupné

z: http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000419&local_base=KTD

3 SODOMKA, Petr. Aktualni trendy vyvoje Eeského ERP trhu: (1. &ast). CVIS: Centrum pro Vyzkum Informacnich
Systémii [online]. 2007 [cit. 2017-02-11]. Dostupné z:
http://cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=660
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1.2.2. Verejny informaéni systém

Vertejny informacni systém je definovan jako ,informacni systéem, ktery je dostupny verejnosti a
poskytuje verejné informacni sluzby. V tomto smyslu se jedna o jakykoli informacni systém bez
ohledu na jeho provozovatele, obsah, typ, formu a prip. cenu poskytovanych informaci a sluzeb
(napr. knihovny, databazova centra, periodicky tisk, televize ad.). Opakem jsou tzv. privatni,
uzaviene, neverejné informacni systémy (napr.  podnikové informacni systémy,  systémy

e s , e -~ , 14
zajistujici obranu stdtu, osobni informacni systémy ad.).

“KUCEROVA, Helena. Vefejny informaéni systém. In: K7, D: Ceska terminologicka databdze knihovnictvi a
informacni védy (TDKIV) [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2017-01-20]. Dostupné
z: http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000436&local base=KTD
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2. ERP

Enterprise Resource Planning neboli ERP je , informacni systém orientovany predevsim na
financni firemni planovani a rizeni zdrojit potFebnych k prijeti, zhotoveni, dodani a zauctovani

zakdzky. “*® ERP v prekladu znamena doslovnd planovani podnikovych zdroj.

Hlavni mysSlenkou ERP systému je predevsim sjednotit dil¢i podnikové funkce na
celopodnikové trovni, coz je zduraznéno slovem Enterprise. Tvirci ERP systémut se snazi
integrovat jednotlivé programy uspokojujici informacni potieby jednotlivych oddé€leni nebo

pracovniki v podniku v rAmei jedné aplikace (systému) sdilejici spole¢nou datovou zékladnu. '

Utinny ERP systém by m&l pomahat zaméstnanctim pii jejich praci a poskytovat jim relevantni
podklady pro jejich rozhodovani. M¢&l by se také prizptsobit podnikovym procesim a rolim
uzivateld (pracovnikd) ve firmé a byt otevieny z hlediska integrace k dalsim systémtm nebo

aplikacim."’

ERP systém neni vSak software, ale celkové feSeni. Hlavnim cilem neni transportovat
zpracovana data, nybrz zménit samotny chod a fungovani podniku tak, aby zvysil svou
konkurenceschopnost, zvysil vynosy, snizil naklady apod. v dlouhodobém horizontu. Nedilnou
soucasti implementace je tedy i1 procesni reeingeneering, tedy ptizptisobeni nékterych procest

podniku dle nejnov&jsich best practices, pro jejichz podporu bylo ERP feseni navrzeno.®

2.1. Historie ERP

V 60. letech 20. stoleti vznikl automatizovany systém za spoluprace firem Case Corporation a
IBM. Vyznamny vyrobce traktori a stavebnich strojii spolu s IBM navrhli a zavedli prvniho
ptedchiildce ERP systému pod vedenim J. Orlického a to MRP™ — software pro planovani

materidlovych potieb a nasledného rozvrhovani materialu do vyroby.”®  Aplikace MRP

>ERP. Enterprise Resource Planning. In: KZK: Databdze zkratek pro knihovnictvi a informacni obory [online].
Praha: Narodni knihovna CR, 1990- [cit. 2016-12-07]. Dostupné

z: http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000013624&local base=KZK

® GALA, Libor, Jan POUR a Prokop TOMAN. Podnikovd informatika: pocitacové aplikace v podnikové a
mezipodnikové praxi, technologie informacnich systémii, Fizeni a rozvoj podnikové informatiky. Praha: Grada, 2006.
Management v informacni spolecnosti. ISBN 80-247-1278-4.

" TVRDIKOVA, Milena. Aplikace modernich informacnich technologii v Fizeni firmy: nastroje ke zvysovani
kvality informacnich systémii. Praha: Grada, 2008. Management v informac¢ni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-2728-
8.

8 HAJEK, Martin. ERP systémy pro tercidrni sektor ekonomiky - PSA. Praha, 2008. Diplomova prace. Vysoka
Skola ekonomicka v Praze.

19 Material Requirements Planning — Planovani materialnich pozadavki.

2 BEZVODA, Frantisek. Projekty reimplementace ERP systémii. Praha, 2015. Diplomova prace. Vedouci prace
Doc. Ing. Vlasta Svata, CSc.
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zahrnovala metody planovani a rozvrhovani materialu pro vyrobu produktového portfolia Case
Corporation. Po&atkem 70. let za&inaji vznikat prvni softwarové korporace.”*
ERP systém se tedy vyvinul ze star§iho softwaru urc¢eného pro vyrobni podniky. V 70. letech se

jednalo o prvni generaci MRP, ze které vysla v 80. letech generace druhd — MRP 11?2, z ni
nasledné ERP.

2.1.1. MRP |

MRP prestavuje metodu, ktera pomoci kusovniku, stavu skladovych zasob a planu vyroby
uruje materialové pozadavky podniku. Informacni systém vyuzivajici metodu MRP byl
navrzen tak, aby bylo mozné sestavovat pozadavky na vyrobky do provadéciho planu spolu
S terminem a potiebnym mnozstvim. Pro kazdy vyrobek, jez se jako pfimy pozadavek objevi
V provadécim planu, systém provede rozpad do strukturdlniho stromu (tzv. kusovniku). Systém
nasledné propogitd, kdy a kolik viech moznych dilii niZsich urovni bude potfeba.”® Metoda
MRP I nebrala vSak v tivahu dostupnost kapacit ani zddné mozné vlivy ovliviiujici vyrobu.
Pouze planovani materidlu nezajistuje dostatecny pohled dopiedu, nestaci se ptat pouze na to,

kolik a kdy budu potiebovat materialu.

2.1.2. MRP Il

Metoda MRP I automaticky pocitd s neomezenymi kapacitami, coz ziidka odpovida realité.
Proto byl koncept MRP I rozsiten na MRP II tak, aby zahrnoval pfesnou kontrolu pldnovani
nakupu s vazbou na vyrobu a prodej. Spotieba materiadlu je ur¢ena na zakladé¢ pozadavka dle
jednotlivych vyrobnich zakazek. Podle spotieby zdroji byly nasledné stanoveny pozadavky na
material. Na zacatku procesu se zadaji materialové a kapacitni pozadavky s pocatecnim nebo
koncovym datem vyroby. Systém ndsledné rozplanuje vyrobu dle zadanych kritérii. Pokud nelze
plan uskutecnit, pldnovani se zopakuje spolu s upravenim parametrii. Tuto metodu vyuziva

vétsina ERP systémi dostupnych na deském trhu.?*

2.2. Rozdéleni ERP
ERP systémy se daji délit dle riiznych kritérii. Mezi ta hlavni patii déleni dle funkcionality,
velikosti podniku a modulu dodéni. Témto konkrétnim délenim se vénuji nésledujici

podkapitoly.

2L SODOMKA, Petr. Informacni systémy v podnikové praxi. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1200-4.
22 Manufacturing Resource Planning — Planovani podnikovych zdroji.

2 SVATA, Vlasta. Projektové Fizeni v podminkdch ERP systémii. Vyd. 3., pteprac. Praha: Oeconomica, 2007.
ISBN 978-80-245-1183-2.

** SODOMKA, Petr. Informacni systémy v podnikové praxi. Op. cit.
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2.2.1. Rozdéleni ERP dle funkcionality
Dle funkcionality 1ze rozdé€lit ERP systémy na 2 zakladni typy: All-in-One a Best-of-Breed.

All-in-One predstavuji systémy, které muze zakaznik nasadit prostfednictvim jediného ERP

projektu a pokryt tim vSechny hlavni procesy.

Best-of-Breed systémy nemuseji nutné pokryt a integrovat vSechny interni podnikové procesy.
Jsou charakteristické svou detailni funkcionalitou nebo zaméfenim na urcité obory podnikani.
V praxi byvaji nasazovany bud samostatng, nebo soucdsti podnikové ERP koncepce spolu
S jinymi informacnimi systémy.

Existuji jesté tzv. Lite ERP systémy, které piedstavuji specifickou nabidku pro trh malych a
sttedné velkych firem. Vyznacuji se mnoZstvim riiznych omezeni a niz8i cenou. ,, Tato reseni
Jjsou charakteristicka Sirokym a zaroven detailnim pokrytim podnikovych procesii, komplexni
nabidkou oborovych reseni i spickovymi Best Practices napric vsemi odvétvimi. Formalné je ale
Fadime mezi All-in-One systémy, nebot prioritnim pozadavkem na ERP je integrace

podnikovych procesii. «25

Detailni rozdéleni spolu s vyhody i nevyhody téchto systémi zobrazuje tabulka ¢. 1 nize.

ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody
Schopnost pokryt
vsechny kli€ové interni Vysoka troveii Nizsi detailni
All-in-One podnikové procesy integrace, dostacujici | funkcionalita, nakladna

(personalistika, vyroba, customizace

logistika, ekonomika)

pro vétSinu organizaci

vvvvvv

Orientace na specifické
procesy nebo obory,
nemusi pokryvat
vsechny klicové

Spickova detailni
funkcionalita, nebo
specifickd oborova

feSeni

procest,
nekonzistentnosti
v informacich, nutnost

Best-of-Breed

procesy

teSeni vice IT projekti

Lite ERP

Odleh¢ena verze
standardniho ERP
zaméiend na trh malych
a stiedné velkych firem

Niz8i cena, orientace na
rychlou implementaci

Omezeni ve
funkcionalité, poctu
uzivatelt, moznostech
rozS§ifeni atd.

» SODOMKA, Petr. Aktualni trendy vyvoje Seského ERP trhu (1. Gast). Op. cit.

2 Tamtéz.

Tabulka &. 1: Rozdéleni ERP systémi dle funkcionality®
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2.2.2. Rozdéleni ERP dle velikosti podniku
Trh s ERP systémy lze rozdélit také podle jejich zaméteni na velikost podniku. Je to dilezité pro
uréeni spravné architektury informacniho systému, formy implementacniho feSeni a jeho

provozu — tedy pro ziskéani planovanych efektii ERP systému.

U vétsich podnikll byva situace pro zajisténi efektivnosti ¢i ndvratnosti investice priznivejsi.
,Malé a stredni podniky casto nedisponuji potrebnym vilastnim kvalifikacnim potencidlem
nutnym pro implementaci a provoz podnikového IS, coZ je zase pro nasazeni

parametrizovatelného podnikového IS vyrazné predestinuje. «2i

Pokud se zamétime na celosvétové rozdéleni ERP systémi dle velikosti podnikii, nejcastéji se

setkame s rozdélenim zobrazeném v tabulce ¢&. 2 nize.

ERP produkty Obrat zakaznika systému (v USD)
Velké celopodnikové systémy > 1 mid.

Stiedni celopodnikové systémy 250 mil. — 1 mld.

Mensi celopodnikové systémy 20 — 250 mil.

Mensi obchodni systémy 5 —20 mil.

Malé domaci systémy < 5 mil.

Tabulka &. 2: Rozd&leni ERP dle obratu podniku (USD)®

Na ceském trhu miizeme nalézt jednodussi rozdéleni, které déli ERP produkty pouze do tii

kategorii velikosti podnikt. Viz tabulka ¢. 3 nize.

ERP produkty Obrat zakaznika systému (v K¢)
Velké podniky Nad 1 mid.

Stredné velké podniky 100 mil. — 1 mid.

Malé podniky <100 mil.

Tabulka &. 3: Rozdéleni ERP dle obratu podniku (K&)*

2.2.3. Rozdéleni ERP dle modelu dodani
ERP systémy jsou dodavany ve tfech moznych modelech: on-premise model, on-appliance

model a on-demand model.

2" BASL, Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spolecnosti. 2., vyrazné
preprac. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2008. Management v informacni spolecnosti. ISBN 978-802-4722-795.

8 GALA, Libor, Jan POUR a Prokop TOMAN. Podnikovd informatika: pocitacové aplikace v podnikové a
mezipodnikové praxi, technologie informacnich systémii, Fizeni a rozvoj podnikové informatiky . Op. cit.

2 Vlastni zpracovani dle uzivaného rozdéleni: Piehledy IS: SAP ALL-IN-ONE. SystemOnlLine: S prehledem ve
svéte informacnich technologii [online]. CCB spol. s r.0., ©2001-2017 [cit. 2017-02-10]. Dostupné z:
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sap-all-in-one-1.htm
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On-premise model

On-premise model piedstavuje nejvyuzivangjsi model dodani ERP systému.® Aplikace je
nainstalovana na serverech podniku, ktery vlastni ERP systém. Pro podnik je nutnost mit vnitini
zdroje na provoz a udrzbu ERP. Na upgradech, upravach a aktualizacich se podnik podili spolu

s dodavatelem systému.

On-appliance model

Jedna se o formu SaaS*'. Zakaznik vyuziva jen n€které moduly systému a plati pouze za to, co
Vyuziva.

On-demand model

Model je znam také pod pojmem ASP* nebo SaaS. Hlavnim spolednym rysem je, 7e ERP
systém je dodavan vzdalen¢ pres internet. ERP je provozovan na serverech dodavatele, ktery se
stard také o jeho upgrady a provoz. Organizace nemd piimou kontrolu nad spravou ERP

systému, byvaji tudiz vétSi obavy o bezpecnost a spolehlivost dané sluzby. Customizace

systému dle ptani a potfeb podniku se provazi pomoci tzv. mashupﬁgg.34

2.3. Okruhy funkénosti ERP
ERP systémy disponuji ¢tyfmi hlavnimi okruhy funk¢énosti (nékdy se nazyvaji sami moduly),
mezi nimiz jsou:

* ekonomické fizeni (finance),

+ personalistika,

*+ vyroba a logistika,

+ prodej a marketing.*®

% BLAHOVEC, Pavel. SaaS, Cloud, nebo on-premise? BusinessIT [online]. 2015 [cit. 2017-02-11]. ISSN 1805-
0522. Dostupné z: http://www.businessit.cz/cz/saas-cloud-nebo-on-premise.php

3! Systém as a Service — Systém jako sluzba. Jedna se o poskytovani aplikaci zakaznikovi prostfednictvim internetu.
Neni potfeba instalace ani provoz aplikaci na vlastnim zafizeni podniku. Vyhodou je rychlé nasazeni a outsourcing
sluzby.

%2 Application Service Provider — Poskytovani aplikaci zékaznikovi.

%% Mashup — princip: vytvaiet nové sluzby integraci stavajicich.

% DANEL, Roman. Informacni systémy: Podnikové informacni systémy - ERP. Ostrava: Vysoka §kola baiska,
2013. ISBN 978-80-248-3051-3. Dostupné z:

http://projekty.fs.vsb.cz/463/edubase/VY_ 01 041/Informa%C4%8Dn%C3%AD%20syst%C3%A9ImMy/02%20Text
%20pro%20e-learning/Informa%C4%8Dn%C3%AD%20syst%C3%A9my%2008.pdf

% Enterprise resource planning: Implementation procedures and critical success factors. European Journal of
Operational Research [online]. 2003(146), 241-257 [cit. 2017-02-13]. Dostupné z:
https://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiS4P6a8
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Kazdy z téchto okruhti obsahuje rizné moduly, kdy kazdy z nich dokdze plnit fadu funkei.
Jednotlivé okruhy jsou popsany V nasledujicich kapitolach.

2.3.1. Ekonomické fizeni (finance)

Ekonomické fizeni musi poskytovat komplexni pohled na ekonomiku (fizeni financi) celého
podniku a efektivni fizeni financnich operaci. Umoziuje komplexni piehled o finan¢nich
operacich podniku, hodnoceni jeho ekonomické vykonnosti a pribézné zajisténi shody ERP
systému s nyn¢jsi legislativou. ,, Obvykle zahrnuje funkce spojené s hlavni knihou a jednotlivymi
deniky, funkce Fizeni vztahii k bankam, spravu dlouhodobého majetku, nakladové ucetnictvi. «30
2.3.2. Personalistika

Personalistika neboli sprava lidskych zdroji zajisStuje osobni evidenci pracovniki podniku.
Obsahuje moduly jako napt. evidence odpracované doby, mzdy pracovniki, jejich planovani,
cestovni vylohy, nabor, zaméstnanecké vyhody, Skoleni, sledovani vykonu, jejich hodnoceni

apod.*’

2.3.3. Vyroba a logistika

V nékterych piipadech je okruh vyroby a logistiky rozdélen na dva samostatné okruhy.
Logistika byva také oznacovana jako fizeni nakupu a skladu.

Vyroba — modul je orientovan na planovani vyroby, zakazek, sledovani jejich stavu a jejich
pInéni vzhledem k termintim a vyhodnocovani skladovych zéasob.

Logistika neboli fizeni nakupt a skladii — zamétuje se na poskytovani podpory pro zpracovani
pozadavkt na nakup, vyhodnoceni skladovych zasob, analyzy dodavatelskych cen, evidenci
pozadavki na material apod.®

Mimo jiné sem patii moduly fizeni jakosti, fizeni projektd, doprava, pfijem zbozi, hodnoceni

dodavateli apod.*®

0zSAhUGRhQKHfzcDLgQFggeMAA&url=http%3A%2F%2Ffumblog.um.ac.ir%2Fgallery%2F645%2F4372-
Enterprise%2520resource%2520planning-%2520Implementation%2520procedures%2520

% GALA, Libor, Zuzana SEDIVA a Jan POUR. Podnikova informatika: Pocitacové aplikace v podnikové a
mezipodnikové praxi. 3., aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 9788024799186.

37 Lehky uvod do problematiky podnikovych informa&nich systémi. BusinessIT [online]. 2011, (10) [cit. 2017-02-
13]. ISSN 1805-0522. Dostupné z: http://www.businessit.cz/cz/podnikovy-informacni-system-uvod-moduly-
funkce-nasazeni-vyber.php

% GALA, Libor, Zuzana SEDIVA a Jan POUR. Podnikovd informatika: Pocitacové aplikace v podnikové a
mezipodnikové praxi. Op. Cit.

% Enterprise resource planning: Implementation procedures and critical success factors. Op. cit., str. 241-257.
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2.3.4. Prodej a marketing

Prodej a marketing je uren pro podporu spravy zakazniki, fizeni prodeje a marketingu,
zobrazeni vztahli se zdkazniky, zdjemci, dodavateli, spravu obchodnich pfilezitosti, fizeni
e-shopi, cenové kalkulace, slevy, segmentace trhu, podpora tvorby katalogii, vytvareni a fizeni

marketingovych kampani a vyhodnocovani jejich vysledki apod.*?

2.4. Moduly ERP

Jak uZ naznalila kapitola €. 2.3. Okruhy funkcnosti ERP, ERP systémy se vyznacuji
modularitou*, ktera umoziiuje podnikim vyuzivat pouze ty moduly, které ke své &innosti
skutecné potiebuji. Jednotlivé moduly jsou v ERP systému provdzany skrze sdileni dat a

postupt. Moduly mtizeme rozd¢lit na zékladni a podpﬁrné.42

2.4.1. Zakladni komponenty ERP architektury
Mezi zakladni komponenty ERP architektury patii aplikacni moduly, moduly spravy aplikace a

systémové moduly.

Aplikacni moduly slouzi k zajisténi funkcionality v hlavnich oblastech tizeni podniku, jimiz
jsou logistika, finance, lidské zdroje a marketing.43 Moduly spravy aplikace stanovuji pristupova
prava k datim a funkcim systému. Systémové moduly ptedstavuji rozhrani k operacnim a

databazovym systémam.*

2.4.2. Podptirné moduly ERP architektury

Architektura ERP obsahuje i tzv. podptirné modely, mezi které fadime:
* implementacni moduly, které slouzi k ptipravé zavedeni ERP systému do podniku,

* dokumenta¢ni moduly obsahujici on-line dokumentaci k aplikaénim modulim a

funkcim,

*+ technologické a spravni moduly, které slouZi k nastaveni ptistupovych prav, pravidel,

analyze a evidenci operaci,

* moduly integra¢ni usnadiiujici tvorbu rozhrani s jinymi aplikacemi a technologiemi,

“0 Lehky ivod do problematiky podnikovych informaénich systémd. Op. cit.
“! Skladebnost, sestavitelnost z blokil.
“ FROSCHOVA, Lenka. Analyza aplikace vybraného iicetniho softwaru. Brno, 2014. Diplomova prace.
Masarykova univerzita. Vedouci prace Ing. Zuzana KRIZOVA, Ph.D.
*% Viz kapitola 2.3. Okruhy funk&nosti ERP
“ TVRDIKOVA, Milena. Aplikace modernich informacnich technologii v Fizeni firmy: ndstroje ke zvySovdni
kvality informacnich systémii. Op. Cit.
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*+ moduly vyvojového prosttedi pro ERP systémy, ktery ma vlastni programovaci

prosttedky nebo jazyk a

+ moduly pro ptizptisobeni softwaru dle konkrétnich potteb podniku.*®

Informacni systémy piedstavuji pouze ¢ast podnikového ICT. I bez informacniho systému ma
kazda organizace informacni technologie, se kterymi pracuje a v dne$ni dobé to jiz neni pouze o
dalezit¢ myslet na jejich budouci vyuziti, a proto 1 na jejich neustilé zlepSovani a

zdokonalovani. Toho Ize pomoci analyzy a métenim funk¢nosti ICT v podniku dosdahnout.

AvSak méfit ICT v podniku neni tak jednoduché, jako napf. méteni financniho zisku, kde
vysledek méteni lze vyjadiit ¢iseln€ a vedeni organizace ma okamzité jasno o vysledku méfeni.
U ICT naopak hodnotime napt. spokojenost zainteresovanych stran, funk¢énost, spolehlivost,
kvalitu, pfidanou hodnotu, efektivnost a dostupnost. Vysledky téchto méfeni je malokdy mozno
vyjadiit Ciselné¢ a tudiz neni jednoduché toto meétfeni provést a nasledné ho objektivné
vyhodnotit. Hodnocenim ICT v organizaci se zabyva obor informaé¢ni audit, kterému je

vénovana nasledujici kapitola.

*® TVRDIKOVA, Milena. Aplikace modernich informacnich technologii v Fizeni firmy: ndstroje ke zvySovdni
kvality informacnich systémii. Op. Cit.
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3. Informacni audit

Informacni audit je charakterizovan jako ,,systematické zkoumani vyuzivani informaci, zdrojii a
(informacnich) tokii s jejich vazbou na lidi (uzivatele) i existujici dokumenty za ucelem zjisteni,

. ’ ’ . Vv o v 7 r7o0 ’ . 46
do jaké miry jsou prospésné pro pinéni cilu dané organizace.

Cilem informacniho auditu je komplexné¢ zmapovat informacni prostfedi konkrétni organizace
spolu s odhalenim jeho nedostatki s naslednym navrhem a implementaci potfebnych zmén,
které organizaci pomohou lépe dosahovat jejich cila.*’ Informaéni audit nAm pomize najit

odpovédi na tyto otazky:
*  Je komunikace mezi pracovniky a pracovnimi tymy optimalni?
*  Jsou dostupné informacni zdroje optimalné vyuzity?

* Je firemni image (prezentace smérem navenek i dovniti) v souladu s firemni identitou
(zejména pozadavky na prezentaci)?

. ’ N . .y v ’ r v «48
* Je internetova prezentace optimalni vzhledem k jejimu ocekavanému prinosu?

Soucasti kazdého auditu je také sada doporuceni, jak piipadné nedostatky fesit. Informacni audit
byva provadén napi. pfi snaze organizace vytvoiit ucelenou informacni strategii, nebo jako
nasledny pozadavek po analyze informacniho systému. Audit se tedy jiz nezabyva pouze IT

procesy, ale naopak hodnoti a optimalizuje procesy, které jsou v ndvaznosti na IT procesy.

Jednou z oblasti informa¢niho auditu je audit informac¢niho systému. Rozdil mezi informa¢nim
auditem a auditem informac¢niho systému tkvi v tom, ze pii auditu informacniho systému
hodnotime technické vybaveni podniku, pifi informacnim auditu naopak hodnotime celkové
informacni procesy v podniku vcetné lidskych a technickych faktorfi, toku informaci a

prezentaci podniku navenek.
Pro provedeni auditu informacniho systému nemusi mit organizace zavedeny piimo ERP
systém, ale mize pracovat s jinymi podnikovymi systémy (napf. kancelaiské systémy), které

svym zpusobem tvoii jadro informacniho systému organizace. Audit informa¢niho systému lze

6 BUCHANAN, Steven a Forbes GIBB. The information audit: Role and scope. International Journal of
Information Management. 2007, 27(3), 159-172 [cit. 2017-02-07]. DOI: 10.1016/j.ijinfomgt.2007.01.002. ISSN
02684012.

“ STROUHAL, Lukas. Informaéni audit - 0 co jde? Inflow: Information jornal [online]. 2014 [cit. 2017-02-07].
Dostupné z: http://www.inflow.cz/informacni-audit-o-co-jde

* DOMBROVSKA, Michaela, Petr OCKO a Petr ZEMAN. Informaéni audit — cesta k rozvoji znalostni
organizace. lkaros [online]. 2005, 9(9) [cit. 2017-02-07]. Dostupné z: https://ikaros.cz/informacni-audit-
%E2%80%93-cesta-k-rozvoji-znalostni-organizace
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tedy provést, i kdyz organizace nema zavedeny zadny uceleny informacni systém. Vysledek
auditu mize byt prvnim krokem k rozhodnuti o pofizeni nového informacniho systému. Zaroven
lze provést audit informa¢niho systému i na informacéni systém, se kterym je organizace

spokojena. Jeho vysledek mlize prinést navrhy ke zlepsSeni.

3.1. Audit informacéniho systému

Audit informac¢niho systému ma za cil posoudit, zda je systém ve shod€ se stanovenymi
uzivatelskymi, legislativnimi, kvalitativnimi, bezpecnostnimi a normalizaénimi poZadavky.
Tento audit mize provadét bud’ nezavisla autorizovana osoba, nebo instituce, ktera nema pfimou

odpovédnost za funkce provéfovaného informaéniho systému.

Pti auditu je dualezité pochopeni komplexnosti informacniho systému. Je vhodné tuto
komplexnost rozdé€lit na dil¢i oblasti respektujici jednotlivé funkéni a technologické celky.
Kli¢ové je vSak zachovani dekompozic a pohledii na systém, které zajisti soudrznost zjisténych
poznatkl a celkovy obraz informac¢niho systému na konci proveden¢ho auditu. Mezi klicove

pohledy pii auditu na informacni systém patii:
*+ technickéd infrastruktura informac¢niho systému,
* podpora primarnich procest podniku,
*+ funk¢nost informac¢niho systému a
* fizeni a soulad s kontextem Fizeni podniku.*®

Problém komplexnosti auditu informac¢niho systému zobrazuje obrazek ¢. 3 nize. Problém
spo¢iva v neustdlém bchu casu. Informacni audit ma svij Zivotni cyklus (fadu na sebe
navazujicich kroki), ale i informaéni systém ma sviij Zivotni cyklus®. Oba Zivotni cykly je
potfeba brat v potaz. DalSi problém piedstavuje jiz zminénd dekompozice informac¢niho

systému.

* L IDINSKY, Vit, Ivana SVARCOVA, Petr BUDIS, Zbynék LOEBL a Barbora PROCHAZKOVA. EGovernment
bezpecné. Grade Publishing, 2008. ISBN 9788024763552.
%0 Viz kapitola 1. 1. Zivotni cyklus informa¢niho systému.

27



AUDIT IS <::> OBIEKT IS

Dekompozice / druhy auditu Dekompozice / druhy objektu

- Zpusob dekompozice - Zpusob dekompozice
(procesnd, funkén, <:> (procesni, funkéni,
komponentova, atd.) komponentovd, atd.)

- Urove dekompozice (globél, - Urovei dekompozice
detail) (globdl, detail)

Zivotni cyklus auditu Zivotni cyklus objekts

- Sezndmen se se stdvajicim - Plénovéni a organizace
stavem (dokumentace) - Pofizeni aimplementace

- Znalost Zddouciho stavu - Dodédvka a podpora
(kriteria, standardy, best <::> - Monitorovén
practice, zkuSenosti)

- Analyzarozdili

- Zprava a doparudent
(filtrovénd informaci)

Obrazek &. 3: Problém komplexnosti auditu informa&niho systému®

Jednou z podoblasti auditu informaéniho systému je zaméfeni na jeho bezpe¢nost. Této

problematice se vénuje nasledujici kapitola.

3.1.1. Bezpeé€nost informacniho systému
Bezpecnost informacniho systému je v dneSni dobé velice aktualnim tématem. Kazdy
informaéni systém mize obsahovat data a informace, jejichz hodnota je velice vysoka a je

potieba je chrénit pted jejich zcizenim, ztratou ¢i pred neopravnénym zachazenim.
Bezpecnost informacnich systémi musi spliiovat 3 podminky:

1. dostupnost dat a sluzeb,

2. davérnost,

3. integrita dat.

Prvni podminka — dostupnost dat a sluzeb zajistuje vcasny ptistup ke spolehlivym idajim nebo
sluzbam informac¢niho systémi autorizovanym uzivatelim, aniz by jim systém odmitl pfistup ¢i

zabranoval zpracovavat jejich ptikazy. Druhd podminka — davérnost dat znamend, Ze kazda

o §VATA, Vlasta. Audit informacniho systému. Praha: Oeconomica, 2005. ISBN 80-245-0975-X. 5
52 CADIK, Marek. Bezpecnost informacnich systémii a jejich kvalita. In: Praha: Policejni akademie Ceské
republiky, 2011. ISBN 978-80-7251-352-9. Dostupné z: http://www.cybersecurity.cz/data/candik3.pdf
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operace s daty nese urCitou miru utajeni. Cilem je zajistit, aby se jakykoliv neautorizovany
subjekt nemohl dostat do informa¢niho systému. Systém zajistuje opravnéni konkrétni osoby
k ptistupu do informac¢niho systému a zamezuje vstupu osobam neopravnénym. Tteti podminka
— integrita dat ptedstavuje presnost a spolehlivost informacniho systému. To znamend, Ze by

uZivatel na stejnou otazku mél vzdy dostat stejnou odpoved.>®

Diky snaze o bezpe€nost informacniho systému mizeme ziskat spolehlivé, dostupné, bezpecné,
relevantni a spravné informace. Zaroven se tyto informace dostanou pouze k tém, ktefi jsou

k tomu urceni.

Bezpecnost informa¢niho systému by méla byt feSena v bezpecnostni politice v oblasti IT, ktera

by méla byt soucasti bezpecnostni politiky celého podniku.

Bezpecnostni politika IT organizace se ,,zabyva vybérem bezpecnostnich zasad a predpisu
spliujicich bezpecnostni politiku organizace a obecné definujicich bezpecné pouzivani
informacnich zdroju v ramci organizace nezavisle na konkrétne pouZitych informacnich
technologiich (urcuje, kterd data jsou pro organizaci citlivd, kdo je za né odpovedny, predpisuje
infrastrukturu zabyvajici se v ramci organizacni struktury organizace bezpecnosti, vymezuje

4 14 14 4 r ((54
zakladni omezeni, kterd se musi respektovat apod.).

Naplni bezpe€nostni politiky informacniho systému je urceni konkrétnich pravidel, norem,
praktik a predpisti definujici zplisob spravy, distribuce a ochrany citlivych dat, informaci a
jinych informac¢nich zdroji podniku, specifikace bezpeCnostnich opatieni, zplsob jejich
implementace a pouziti, ktery zaruCuje bezpecnost odpovidajici pozadavkiim bezpecnostni

politiky 1T organizace.*

Jak jiz bylo feCeno vySe, provést informacni audit v organizaci neni jednoduché a zdroveil
vhodné vyuZivani ICT v organizacich neni samoziejmosti. Dnes vSak jiz existuji metodiky,
urcené nejen pro informacni audit, ale také k celkovému fizeni ICT v organizaci. Jednim

z téchto standarda je COBIT.

COBIT ptedstavuje mezindrodné uznavany standard pro postupy fizeni a pro kontrolu a audit

stavu ICT v organizaci. Je ur¢en k posuzovani fungovani ICT a auditorovi pro provadéni auditu

¥ KNOPOVA, Martina. Bezpecnost dat v informacnich systémech. lkaros: Elektronicky ¢asopis o informacni
spolecnosti [online]. 2011, 15(6) [cit. 2017-02-17]. ISSN 1212-5075. Dostupné z: https://ikaros.cz/bezpecnost-dat-
v-informacnich-systemech
* CADIK, Marek. Informacni bezpecnost [online]. In: Praha: Policejni akademie CR, 2011 [cit. 2017-02-17]. ISBN
E9})578-80—7251—347—5. Dostupné z: http://www.cybersecurity.cz/data/Candik2.pdf

Tamtéz.
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systému fizeni ICT. Poméaha organizacim dosdhnout svych cilii pomoci smérovani a fizeni IT
(vCetn¢ zavedeni ERP systému). Zavedeni rdamce COBIT a jeho principi miize organizaci
dopomoct nejen k provedeni informaéniho auditu a ke stabilizaci jejiho informac¢niho prostiedi,

ale také ke spravnému vybéru a implementaci ERP systému.
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4. COBIT 5

COBIT - Control Objectives for Information and related Technology

COBIT predstavuje metodiku vytvofenou mezinarodni asociaci ISACA pro spravu a fizeni

informatiky. Aktualni verzi je COBIT 5.

COBIT 5
COBIT 5 poskytuje komplexni ramec, ktery napomaha podnikiim dosahnout vytycenych cilt

Vv ramci smérovani a fizeni IT v podniku. COBIT 5 se zamétuje na pét ndsledujicich oblasti:
1. Audit & Assurance — Sprava slabych mist a zajisténi funkCnosti
2. Risk Management — Vyhodnoceni a optimalizovani podnikového rizika
3. Information security — Rizeni a dohled na informacni bezpe&nost

4. Regulatory & Compliance — Udrzeni si naskoku pied rychle se ménicimi regulacemi
(ptedpisy)

5. Governance of Enterprise IT — Sjednoceni IT cilu a strategickych obchodnich cilt

= 44 O L

AUDIT & RISK INFORMATION REGULATORY & GOVERNANCE OF
ASSURANCE MANAGEMENT SECURITY COMPLIANCE ENTERPRISE IT

Obrazek &. 4: Oblasti zaméteni COBIT 5%

4.1. Principy COBIT 5
COBIT 5 funguje na zaklad€ 5 principt, které na sebe navzajem navazuji a dopliuji se. Jejich

aplikace je vzdy stejna. Principy jsou nésledujici:
1. Meeting Stakeholder Needs — Zajisténi potieb zainteresovanych stran
2. Covering the Enterprise From End-To-End — Pokryti celé spole¢nosti
3. Applying a Single Integrated Framework — Pouziti jednoho integrovaného ramce

4. Enabling a Holistic Approach — Moznost celistvého pristupu

% ISACA: Trust in, and value from, information systems. What is COBIT 5 [online]. ISACA, ©2017. Dostupné z:
http://www.isaca.org/cobit/pages/default.aspx
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5. Separating Governance From Management — Oddéleni vedeni spolecnosti od

kazdodenniho Fizeni®’

1. Meeting
Stakeholder
Needs

5. Separating 2. Covering

Governance the
From Enterprice

Management End-to-End

3. Applying a
Single
Integrated
Framework

4. Enabling a
Holistic
Approach

Obrazek &. 5: Principy COBIT 5%

4.1.1. Zajisténi potreb zainteresovanych stran

Kazdy podnik existuje proto, aby zajistil potieby svych zainteresovanych stran. Mezi n¢ patfi:
* majitel, ktery podnik zalozil,
+ zaméstnanci, ktefi pro podnik pracuji,
+ zakaznici, vyuZzivajici sluzby nebo produkty podniku,
* partnefi, ktefi s podnikem spolupracuji,
* banky, které podniku poskytly finan¢ni prostiedky, nebo
* instituce, jejimiz pravidly a legislativou se musi podnik fidit.

Tyto vSechny miiZzeme povazovat za zainteresované strany, tzv. stakeholders, ktefi mohou byt
uvnitt nebo vné podniku. Potieby téchto stran mohou byt protichiidné, zaroven ma pro kazdého
jeho potieba urcitou hodnotu. Obecné se od podniku ocekava, ze se pokusi danou hodnotu do

urcité miry zajistit. Tato hodnota vzniké ze ziskanych pfinost, a aby jich bylo dosaZeno, musi na

" VITOUS, Martin. COBIT 5 v malych a stfednich firmach. IT SYSTEMS: Sprava IT [online]. 2013, 2013(10) [cit.
2017-01-27]. Dostupné z: https://www.systemonline.cz/sprava-it/cobit-5-v-malych-a-strednich-firmach.htm

*% Implementing an 1SO-integrated Management System Using COBIT 5. ISACA: COBIT Focus [online]. 2015 [cit.
2017-01-27]. Dostupné z: http://www.isaca.org/COBIT/focus/Pages/implementing-an-iso-integrated-management-
system-using-cobit-5.aspx
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n¢ byt vynaloZeny podnikové prostiedky a zdroje. To s sebou piinasi urCita rizika, kterd by méla

byt umérna k ziskané hodnot¢. Tento vztah lze vidét nize na obrazku ¢. 6.

Stakeholder
Needs

Governance Objective: Value Creation

Benefits Risk Resource

Realisation Optimisation Optimisation

Obrazek &. 6: Tvorba hodnoty®

Z potteb zainteresovanych stran lze urcit podnikové cile, ze kterych lze urcit IT cile a nakonec
cile pro jednotlivé ¢asti a oblasti IT. Dle COBITu 5 se jedna o tzv. kaskadovani cili. Soucasti je
17 cili na urovni podniku i1 IT rozd€lenych do Ctyf perspektiv, ze kterych mtizeme odvodit

specifické cile pro potieby podniku.60

4.1.2. Pokryti celé spole¢nosti
COBIT 5 integruje vedeni podnikového IT do vedeni celého podniku. Nesoustfedi se pouze na

funkce IT, ale pokryva vSechny funkce a procesy v ramci podniku.

Informace mohou byt soucasti primarniho produktu nebo sluzby, ktery podnik produkuje,
informace tedy nejsou pouze zdrojem pro business funkce podniku. Z toho vypliva, ze v§echny
¢asti podniku musi fungovat spole¢né. Také IT pracovnici v podniku musi byt zapojeni v rdmcei
veskerych procest. Je dalezité vymezit pravidla sméfovani podniku, které budou platit jak pro
IT, tak pro zbytek firmy. Abychom podnik mohli nasmérovat, je potieba zajistit zdroje
(enablers), definovat rozsah (scope) a urcit odpovédnosti (roles, activities and relationships).

Tento vztah zobrazuje obrazek &. 7 nize.*®

% VITOUS, Martin. COBIT 5 v malych a stfednich firmach. Op. cit.

8 COBIT5®. Ict-123.com [online]. ©2004-2017 [cit. 2017-01-27]. Dostupné z: http://www.ict-
123.com/Metody/COBIT

1 SMAZIL, Tomés. Informacni management podle Cobit 5. Praha, 2014. Diplomové prace. Vysoka skola
ekonomicka v Praze. Vedouci prace Doc. Ing. Vlasta Svata, CSc. Dostupné z: https://www.vse.cz/vskp/eid/44007
82 VITOUS, Martin. COBIT 5 v malych a stiednich firmach. Op. cit.
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Governance Objective: Value Creation

Benefits Risk Resource
Realisation Optimisation Optimisation

Governance Governance
Enablers Scope

Roles, Activities and Relationships

Obréazek &. 7: Pokryti spole¢nosti dle COBIT 5%

Odpovédnost v tomto piipad€é souvisi opét se zainteresovanymi stranami, konkrétné predevsim
s majiteli podniku. Ti specifikuji své pozadavky a deleguji odpoveédnost za vytvofeni smérovani
na vrcholové vedeni podniku (governing body). Vrcholové vedeni podniku nastavi smérovani
managementu (management) jak ma instruovat vykonné slozky (operation and execution).
Vykonné slozky reportuji vysledky své prace opcét managementu, ktery je pod dohledem
vrcholového vedeni. Timto se vraci odpovédnost opét k majitelim podniku (accountability).

Tento vztah zobrazuje obrazek €. 8 nize.*

Roles, Activities and Relationships

Instruct and

Delegate Set Direction 2 .
Owners and Governing N " Align Opera’(tjnons
Stakeholders Body anagemen and

Accountable Monitor Report Execution

Obréazek &. 8: Role, aktivity a vztahy COBIT 5%

4.1.3. Pouziti jednoho integrovaného ramce
COBIT 5 vychazi z nékolika predchozich metodik a dokumentaci. Spole¢nost ISACA sjednotila

své jednotlivé ramce, kazdy vytvofen v jiném ¢asovém obdobi a se zaméfenim na jinou oblast.

% |SACA. Cobit 5: A business framework for the governance and management of enterprise IT. Rolling Meadows.
IL: ISACA, 2012. ISBN 978-160-4202-373.

8 ]SACA. Cobit 5: A business framework for the governance and management of enterprise IT. Op. cit.

8 VITOUS, Martin. COBIT 5 v malych a stfednich firmach. Op. cit.
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Jednalo se o COBIT 4, Val IT®, BMIS® a Risk IT®. Soucasné s tim je p¥izpisoben standardim
a ramcum jako je napt. ITIL nebo ISO standardiim. Kazdy mél jinou strukturu a pouzival jinou
terminologii.®® Sjednocenim v jeden uceleny ramec — COBIT 5 — dolo k odstranéni t&chto
nedostatkl. ,, V ramci vyvoje COBIT 5 byly jednotlivé ramce porovnany a analyzovany. Na
zaklade toho byla vytvorena v ramci COBIT 5 priloha s propojenim jednotlivych procesii
definovanych podle jinych ramcu ¢i standardu. COBIT 5 tedy definuje cile a ditvody pro
Jjednotlivé procesy, navazujici ramce a standardy pak urcuji zpiisob jejich realizace. «70

4.1.4. Moznost celistvého pristupu

Aby podnik dobie fungoval, musi byt vyvazeny z pohledu sedmi perspektiv a jejich vzajemné
interakce:

1. Principles, Policies and Frameworks — Principy, politiky a ramce definuji pravidla pro

kazdodenni praci.

2. Processes — Procesy definuji ¢innosti, diky kterym podnik dosahuje pozadovanych

vysledkd.

3. Organisational Structures — Organiza¢ni struktury udavaji, jak jsou pracovnici

rozdéleni do jednotlivych tymd.

4. Culture, Ethics and Behaviour — Kultura, etika a chovani pfedstavuji o¢ekavany

zpusob chovani a komunikace v organizaci.
5. Information — Informace, kde vznikaji, kde jsou poticba a jakym zptisobem je zajistit.

6. Services, Infrastructure and Applications — Sluzby, infrastruktura a aplikace
znamenaji technické prostiedky K zajisténi informaci a zplsob jejich logického
propojeni.

7. People, Skills and Competencies — Lidé, znalosti a kompetence — jaké lidi ke vSemu

potfebujeme a co by méli umét, aby dokézali plnit zadané cile.

Téchto 7 principt slouzi pro podporu implementace komplexniho vedeni a fizeni systéml pro

podnikové IT. Viz obrazek €. 9 niZe.

% Ramec a osvédEené postupy, které pomahaji podnikiim zvySovat hodnotu investic do IT.

®7 The Business Model for Information Security.

%8 Ramec zalozeny na souboru hlavnich zasad pro efektivni fizeni rizik IT.

% DVORAK, Jan. Procesy IS/ICT a jejich mapovdni ke standardiim v oblasti IS/ICT. Praha, 2012. Diplomova
prace. Vysoka skola ekonomicka v Praze. Vedouci prace Ing. Dusan Chlapek, Ph.D.

" VITOUS, Martin. COBIT 5 v malych a stiednich firmach. Op. cit.
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1. Principles, Policies and Frameworks

6. Services,
Infrastructure

and Applications
Resources

Obrazek ¢. 9: 7 pilifa"™
Vsechny tyto zakladni principy maji definovany 4 dimenze a zpasob jejich méfeni, které jsou
znazornény na obrazku ¢. 10 nize. Jsou mezi nimi zainteresované strany (stakeholders), cile
(goals), zivotni cyklus (lifecycle) a doporuceni (goodpractices). Dimenze nam pomahaji na
ziskani odpovédi na otdzky: do jaké miry dosahujeme stanovenych cilti a do jaké miry se nam

dafi implementovat jednotliva doporu(:eni.72

2 M
Stakeholders

Good Practices

Life Cycle

" )

" i

. .

Are Stakeholders Are Enabler
Needs Addressed? Goals Achieved?

Metrics for Achievement of Goals
(Lag Indicators)

Is Life Cycle
Managed?

| )\
Applied?
; ;

Metrics for Application of Practice
(Lead Indicators)

Management

(" Enabler Performance )\ ( Enabler D

Obrazek &. 10: 4 dimenze COBIT 57

" SEERAM, Sandeep Kumar. Introduction to COBIT 5. ITWNET: The Global IT Professionals

Community [online]. 2012 [cit. 2017-01-30]. Dostupné z: http://www.itwnet.com/columns/introduction-cobit-5

2 SMAZIL, Tomés. Informacni management podle Cobit 5. Praha, 2014. Diplomova prace. Vysoka $kola
ekonomicka v Praze. Vedouci prace Doc. Ing. Vlasta Svata, CSc. Dostupné z: https://www.vse.cz/vskp/eid/44007
¥ BROWN, William C. The Failed Vasa: COBIT 5 Governance and the Seven Enablers (Part 3) [online]. 2014
[cit. 2017-01-30]. ISSN ISACA. Dostupné z: http://www.isaca.org/COBIT/focus/Pages/The-Failed-Vasa-COBIT-
5-Governance-and-the-Seven-Enablers-Part-3.aspx
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4.1.5. Oddéleni vedeni spole€nosti od kazdodenniho fizeni

Ukoly pro jednotlivé pracovniky musi sméfovat k jednotnému cily. Kazdy pracovnik musi
veédét, co je jeho ukolem v organizaci. Za to odpovida jeho nadfizeny, ktery ukoly deleguje,
motivuje a kontroluje své pracovniky. Organizace nebude schopna plnit své cile, pokud i cile
jednotlivych pracovnikli nebudou vést k celopodnikovému cili. Tudiz je potieba, aby existovalo
jednotné vedeni organizace (governance), za coz je odpovédné vrcholové vedeni spole¢nosti. Je
nutno rozliSovat vedeni organizace (sméfovani) a kazdodenni fizeni. Na zdklad¢ rozdéleni je
vramci COBIT 5 definovano 37 procest, které jsou rozdéleny do 5 domén. Jedna z nich je
urena procestim uréenym k vedeni organizace, zbylé 4 ke kazdodennimu Fizeni™ Oddgleni

fizeni spolec¢nosti od jejiho vedeni zobrazuje obrazek ¢. 11 nize.

|
Business Needs

\

( Governance 4
Direct Management Feedback
Ae 5
/Management %
Monitor
(MEA)
S -

Obrazek ¢. 11: Oddéleni vedeni spoleénosti a Fizeni”

4.2. COBIT 5 pro malé a stiredni podniky

Prakticka ¢ast diplomové prace je zaméfena na malé a stfedni podniky, tato kapitola se zabyva
vhodnosti COBITu 5 pravé pro tyto podniky.

COBIT 5 neni uréeny pouze pro velké korporace, ale také pro malé a stiedni podniky. Pro

takové podniky miize byt viak prekazkou jeho financovani.”® "’

™ VITOUS, Martin. COBIT 5 v malych a stiednich firmach. Op. cit.
® Tamtéz.
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Mal¢ a stfedni podniky se od téch velkych vyrazné lisi. Pro malé a stfedni podniky plati
nasledujict:

* je mén¢ pracovniki,

* organizace podniku je jednodussi,

* je vyzadovana vétsi flexibilita,

*+ pracovni role jsou sdilené,

* na vSe je mén¢ Casu,

*  je méng prostiedkill apod.

Ale 1 malé a stfedni podniky maji své cile, ke kterym sméfuji. Tyto cile potiebuji definovat

spolu se strategii, organizaci, procesy aj.

Pti zavadéni vedeni a fizeni IT dle COBITu 5, je potteba si uvédomit, ze v malych a stfednich
firmach ve vétSin€é piipadi neexistuje zaddné oddéleni zabyvajici se pouze smérovanim
organizace. Vrcholové vedeni Casto zajiStuje jak smérovani podniku, tak i stfedni management.
Zaroven predstavuje vrcholové vedeni casto sdm majitel podniku. Vedouci IT oddé€leni
pravdépodobné nevede pouze IT oddéleni, ale zajistuje 1 funkci specialisty. Nékteré organizace
dokonce nemusi mit zadné IT odd¢€leni, ale mize mit ur¢eného jednoho pracovnika, ktery
spolupracuje s externimi IT odborniky. ,,1V téchto pripadech je potreba definovat a realizovat
kratkodobé i dlouhodobé cile IT. Zajistit, aby IT nebylo pouze ndakladovou polozkou, ale aby

Ve sv . v 78
prinaselo i pridanou hodnotu. *

Vedeni spole¢nosti si musi uvédomit nutnost nejen fidit podnik, ale i ho smérovat
V dlouhodobém horizontu. Definovat cile organizace je nutno pro stavajici obdobi, ale 1 pro
nadchazejici roky. Jakmile si to vedeni spole¢nosti uvédomi, je vhodné pomoci kaskadovani’
cili definovat cile pro IT podniku. Cile se daji pomoci COBITu 5 konkretizovat do podoby
jednoduchych a méfitelnych cili. Po definovani cill, je mozné definovat piistup k IT. Podnik
mize volit mezi internim a externim zajiSténim. Na zaklad¢é tohoto rozhodnuti je potieba

stanovit priority pro jednotlivé pih’fe.80 Pokud bude IT zajiSténo externé, je nutno urcit

odpovédného pracovnika za tuto koordinaci. Pokud bude zajiSténo intern€, musime urcit, kam

"® HEJTMANEK, Jakub a Jaroslav JANDOS. K vyuzivani ICT pro podporu podnikéni ve SME. Systémovd
integrace. 2006(4) [cit. 2017-01-30], ISSN: 1210-9479.

" COBIT 5 Pricing. ISACA [online]. ©2017 [cit. 2017-01-31]. Dostupné z:
http://www.isaca.org/popup/Pages/Cobit5Pricing.aspx?utm_referrer=direct%2Fnot%20provided

8 VITOUS, Martin. COBIT 5 v malych a stiednich firmach. Op. cit.

"% Viz kapitola 4.1.1. Zajisténi potieb zainteresovanych stran.

8 viz kapitola 4.1.4. Moznost celistvého pristupu.
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bude IT oddéleni v rdmci podniku patfit, jak se bude fidit a jaka bude jeho uloha. Z toho ndm
vyplyne, jaké procesy budou potieba. Na téchto procesech se budou podilet IT specialisté spolu
s ostatnimi pracovniky podniku. Je zapotiebi uréit, kdo ma pravo IT ukolovat, aby se
dosahovalo cilti celé¢ organizace a ne jen jednotlivcl, a jak se budou predavat jednotlivé
pozadavky. Na zakladé toho je mozné zacit definovat procesy v podniku. Procesy by v malych a
sttednich firmach mély byt co nejjednodussi. V takovych podnicich je vSe transparentné;jsi, tudiz
byva 1 nasledna kontrola jednodussi. Pro malé a stfedni podniky budou stézejni jiz jmenované
principy COBITu 5, které jsou popsany v publikaci COBIT 5 Framework®. Jednotlivé procesy
jsou pak popsany v publikaci COBIT 5 Enabling Processes®”, ktera slouzi jako referenéni

piirucka.®®

COBIT 5 mtize podniku dopomoct také pi1 vytvareni informacni strategie84. Jeji vytvareni
piedstavuje proces, pii némz musi podnik analyzovat a zhodnotit soucasny stav IS/ICT,
definovat cilovy stav a navrhnout postup, jak jej dosdhnout. Pfi jejim definovani je vhodné
provést informacni audit a vyuzit principit COBIT 5, ktery umoznuje fidit komplexné IS/ICT

V celém podniku nebo jen samotny ERP systém po jeho cely Zivotni cyklus.85

81 |ISACA. Cobit 5: A business framework for the governance and management of enterprise IT. Op. cit.

8 |SACA. COBIT 5: Enabling processes. Rolling Meadows (111.): ISACA, 2012. ISBN 9781604202397.

8 VITOUS, Martin. COBIT 5 v malych a stiednich firmach. Op. cit.

8 Dlouhodoby plan vytvoieny k dosazeni cili organizace v oblasti nakladani se znalostmi, informacemi &i daty.
% SODOMKA, Petr. Nastal &as pro vyménu vaseho ERP systému? CVIS: Centrum pro Vyzkum Informacnich
Systémii [online]. 2009 [cit. 2017-02-13]. Dostupné z:
http://cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=776
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5. Podnikani

Jak jiz bylo feceno, prakticka ¢ast diplomové prace je zaméfena na vybér a implementaci ERP
systému do malého nebo stiedniho vyrobniho podniku. Tato kapitola se zaméiuje na definici
podniku, rozdil malého a sttedniho podniku a jejich situaci v Ceské republice. Posledni kapitola

se vénuje vyrobnim podnikiim, typim a sériovosti vyroby.

5.1. Podnik

., Podnikem se rozumi kazdy subjekt vykondvajici hospodarskou cinnost, bez ohledu na svou
pravni formu. K témto subjektum patri zejména osoby samostatné vydeélecné cinné a rodinné
podniky vykonavajici remesiné ¢i jiné cinnosti a obchodni spolecnosti nebo sdruzeni, ktera

. v r .’ r v Ve ({86
pravidelné vykondavaji hospodarskou cinnost.

Z ekonomického hlediska chapeme podnik jako subjekt, ve kterém dochazi k pfeméné vstupt na
vystupy — napf. pfeména materialu na vyrobek. Pojem podnik lze také zaménit za pojem firma

nebo i organizace.

Podnik Ize rozd¢lit dle nékolika kritérii. Dle pfedmétu ¢innosti je délime na podniky poskytujici
sluzby a vyrobni podniky. Podniky délime dale dle jejich velikosti na malé, stiedni, velké a tzv.
mikropodniky. Z divodi zaméfeni diplomové prace se budu dale vénovat pouze malym a

sttednim vyrobnim podniktm.

5.2. Maly a stredni podnik
Definic pro malé a stfedni podniky je mnoho, ale v poslednich letech se nejcastéji uvadi definice
Evropské komise.

,,Malé podniky jsou definovany jako podniky, které zaméstnavaji méné nez 50 osob a jejichz

v oy . v oy v o v Vo .7 o 87
rocni obrat nebo bilancni suma rocni rozvahy neprekracuje 10 milionit EUR. *

,,Stiredni podniky jsou definovany jako podniky, které zaméstnavaji méné nez 250 osob a maji

bud’ rocni obrat, ktery nepresahuje 50 milionii EUR, nebo bilancni sumu rocni rozvahy

nepresahujici 43 milionii EUR. “®®

8 Utedni véstnik Evropské unie: Definice malych a stiednich podnikil. Evropskd unie, 2014, L 187/70. Dostupné
také z: http://www.rr-jihozapad.cz/dokumenty/pro-prijemce/2014/definice-malych-a-strednich-podniku-
01072014.pdf

87 Uzivatelska piirucka k definici malych a stéednich podnikii: Vnitini trh, primysl, podnikani a malé a stiedni
podniky [online]. Lucemburk: Urad pro publikace Evropské unie: © Evropska unie - Evropska komise, 2015 [cit.
2016-12-15]. ISBN ISBN 978-92-79-45316-8. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/15582/attachments/1/translations/cs/renditions/native.
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Roc¢ni obrat pfedstavuje mnozstvi finan¢nich prostiedkli pfijatych ekonomickym subjektem
(napt. podnikem) za konkrétni obdobi — v tomto piipad¢ za rok. Bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy
znamena v tomto piipadé soucet aktiv podniku. Aktiva oznaCuji majetek podniku ¢i jeho
hospodatské prostiedky — souhrn vSech véci, penéz, pohledavek a jinych majetkovych hodnot,
které slouzi k podnikéni a je u nich ptfedpoklad, ze podniku piinesou budouci ekonomicky

uzitek.

Rozd¢leni malych a stfednich podniki mizeme vidét nize na obrazku ¢. 12.

iy ) Polet zamést- Bilanéni
oy nancu: rocni Rotni obrat ,ep, SUMa roéni
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Obrazek ¢. 12: Rozdéleni podnikii na male a stfedni®

Existuje jesté tzv. mikropodnik, ktery zaméstnava méné nez 10 osob a jeho ro¢ni obrat nebo

bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy necini vice jak 2 miliony eur.

Mal¢ a stiedni podniky hraji diileZitou roli na trhu a pro samotné ob¢any. Tyto podniky garantuji
nejbeznéjsi svobody — dévaji Sanci k svobodnému uplatnéni obCanli (podnikatelli) a Sanci
k realizaci lidi v produktivnim procesu. Malé a stfedni podniky nemohou ziskat monopolni
postaveni na trhu, pfedstavuji protipdl ekonomické a politické moci, jsou nepostradatelnym
zdrojem rlstu, zaméstnanosti, podnikatelskych dovednosti a inovaci. Také wvlastnici 1

v R ‘1.0 v v . ’, . v , v v 90
zaméstnanci téchto podnikli se u¢i zodpovédnosti. Jakykoliv omyl ¢i netispéch nesou osobné.

8 Uzivatelska piirucka k definici malych a stéednich podnikii: Vnitini trh, primysl, podnikani a malé a stiedni
podniky [online]. Op. cit.

% Tamtéz.

% VEBER, Jaromir a Jitka SRPOVA. Podnikéni malé a stiedni firmy. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4520-6.
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5.2.1. Malé a stfredni podniky v Ceské republice

V Ceské republice predstavuji malé a stfedni podniky 99,83 % vsech podnikatelti — tedy vice
neZ 1 milion ekonomickych subjektii v Ceské republice pro rok 2015. Podniky se podileji 51 %
na vyvozu a 56 % na dovozu. Soucasné zaméstnavaji pies 1,8 milionii zaméstnanct a tim snizuji
nezaméstnanost v Ceské republice. V roce 2014 ¢inil podil zaméstnanct malych a stiednich
podnikii na celkovém poctu zaméstnanych v oblasti podnikatelské sféry 59,39 % a roku 2015
58,90 %.%"%

Na grafu ¢. 1 nize mizeme vidét vyvoj poétu malych a stfednich podnikt v Ceské republice pro
léta 2010-2015. Graf ¢. 2 zobrazuje vyvoj poctu zaméstnancti malych a stiednich podnika
(MSP) v CR v letech 2010-2015.
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Graf &. 1: Vyvoj aktivnich subjekti v CR v letech 2010-2015%

1 SOBOTOVICOVA, Sarka a Beata BLECHOVA. Comparison Of Innovation Potential Of The Czech Regions:
Komparace inovaéniho potencialu ¢eskych kraji. Acta Academica Karviniensia [online]. 2016, (2), 54-66 [cit.
2017-01-17]. ISSN 1212415X.

%2 7prava o vyvoji malého a stiedniho podnikani a jeho podpore v roce 2015 [online]. Ceské republika: Ministerstvo
pramyslu a obchodu, 2016 [cit. 2017-01-17]. Dostupné z: http://www.mpo.cz/cz/podnikani/male-a-stredni-
podnikani/studie-a-strategicke-dokumenty/zprava-o-vyvoji-maleho-a-stredniho-podnikani-a-jeho-podpore-v-roce-
2015--221710/.

% Zprava o vyvoji malého a stiedniho podnikani a jeho podpoie v roce 2015 [online]. Op. cit.
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Rozvojem malych a stiednich podnikii se zabyva Koncepce podpory malych a stfednich
podnikateli na obdobi let 2014-2020 Ministerstva pramyslu a obchodu. Hlavnim cilem
koncepce je ,, kontinudlni posilovani konkurenceschopnosti a ekonomické vykonnosti malych a
strednich podnikatelu zaloZené na kvalitnim podnikatelskéem prostredi, na vyuZiti a rozvoji jejich
inovacniho potencialu, znalostech a vzdélavani, internacionalizaci vyplyvajici z vnitiniho trhu
EU a perspektivnich trhu ve tretich zemich a celkovém snizovani energetické narocnosti
podnikani. 95 Maly a stfedni podnikatel je dle koncepce ekonomicky subjekt, ktery svou
konkurenceschopnost zaklada mimo jiné na ,, kvalitnich a konkurenceschopnych vyrobcich a
sluzbdach a uplatnéni dovednosti vyplyvajici z efektivniho vyuzivani internetu a ICT“

Nastrojem, ktery pomdha podnikateli zvySovat svou konkurenceschopnost, mize byt pravé

podnikovy informacni systém.

5.3. Vyrobni podnik

Vyroba je ¢innost, pii které dochazi k pfemeéné vstupli na vystupy pomoci vyrobniho procesu.
Vyrobni podnik lze pak charakterizovat jako podnik zabyvajici se touto ¢innosti. Cil a smysl
vyrobniho podniku je tvorba vyrobkd, pro kterou musi byt podnik specialné vybaven. Vyroba

sleduje uspokojovani potieb obyvatelstva (konecné spotieba) nebo podnikili (vyrobni spotieba).

% Zprava o vyvoji malého a stiedniho podnikani a jeho podpoie v roce 2015 [online]. Op. cit.
% Koncepce podpory malych a stiednich podnikatelti na obdobi let 2014—2020: Koncepéni &ast. Ministerstvo
prumyslu a obchodu, 2012. Dostupné z: http://download.mpo.cz/get/45949/51878/588782/priloha002.pdf
96 Ly
Tamtéz.
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Vyrobni podniky lze rozd¢lit na zaklad¢ jejich typu a sériovosti vyroby.

5.3.1. Typy vyroby
Kontinualni neboli nepfetrzita ¢i spojitd vyroba. Tato vyroba byva béznou pro podniky

V potravinatském, textilnim nebo chemickém priamyslu.

Diskrétni vyroba je typicka ve strojirenstvi. Vyrobek se vyrabi postupné v nékolika vyrobnich
stupnich. Vyroba neni tedy spojita, nybrz probiha v odd€lenych krocich.
Zakazkova neboli kusova vyroba je charakteristickd produkci mensiho mnozstvi druhti vyrobku

V mnoha riznych variantach. Vyroba neni pravidelna, ale je zavisla na objednavkach zdkazniki.

Typicky se jedna o vyrobu nabytku, odévi, skla ¢i specifickych soucastek.

Vyroba dle prognézy neni pevné dana, ale reaguje na progndzu struktury ¢i velikosti poptavky.

5.3.2. Sériovost vyroby
Kusova vyroba znamena vyrobu velkého mnoZzstvi druhti vyrobki v malém mnozZstvi. Vyroba

byva v nepravidelnych odstupech. Vétsinou se jedna o vyrobky na miru.

Sériova vyroba je charakteristickd vyrobou mensiho poc¢tu druhli vyrobka, ale ve vétSim poctu.

Napft. vyroba nabytku, lednic, aut.

Hromadna vyroba, u niz je maly pocCet druhti vyrobkil vyrabénych ve velkém mnozstvi. Tato

vyroba je typicka pro vyrobni linky a jedna se napi. o vyrobu Sroubti, zarovek apod.
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Prakticka cast
6. Koncepce vyzkumu

Predkladana diplomova prace teSi problematiku vybéru a implementace ERP systému do

malého ¢i stfedniho vyrobniho podniku. Mezi cile diplomové prace patii:

*+ Popsat Zivotni cyklus informa¢niho systému se zaméfenim na jeho vybér a

implementaci, zizeno na maly ¢i stfedni vyrobni podnik.

*+ Na zaklad¢ studia a analyzy literatury, ptipadovych studii, uskute¢nénych vyzkumu,
akademickych praci, rad odbornikli, odbornych ¢lankli aj. vytvofeni popisu procesu

vybéru a implementace ERP systému pro maly ¢i stiedni vyrobni podnik spolu s:
o doporucenim, jak v tomto projektu postupovat,
o ukazkou, jaké problémy mohou nastat a jak témto problémiim predchazet,

o priklady jiz probéhnutych implementaci a jejich prekdzky a uspéchy béhem

implementace,
a tim vytvofit piiklad dobré praxe.
*+ Popsat Cesky trh s ERP systémy véetné jeho trendt.

Diplomova prace by méla byt ndgpomocna vSem podnikiim (se zaméfenim na malé a stiedni
vyrobni podniky), ktefi uvazuji o vyméné nebo prvotnim poiizeni nového ERP systému pro sviij

podnik.
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7. Metodika vyzkumu

Metodou pro dany vyzkum je pripadova studie, kterda ndm umoziuje zachyceni slozitosti,
detailii, vztahi a procest probihajici v daném prostiedi. ,, Predpoklada, ze podrobny vyzkum
Jjednoho pripadu prispéje k lepsimu porozumeni a pochopent jinych, obdobnych pripadii. Tyto
pripady je ovSem tieba vnimat a chdpat v Sirsim kontextu, eventudlné je srovnat s dalSimi

pripady. «o1

Pro vyzkum byl charakterizovan tento pFripad: Proces vybéru a implementace ERP systému do

malého ¢i stfedniho vyrobniho podniku.

Pocet zkoumanych pfipada: studie S vice neZz jednim piipadem (tzv. multiple-case study),

celkovy pocet pouzity pro vyzkum: 62 informacnich zdrojt.

Zpusob sledovani piipadu: retrospektivni longitudinalni ptipadova studie. Ptipadova studie
zaina poté, co dilezitd udalost jiz prob&hla. Vyzkumnik se snazi popsat to, co piedchazelo, a
snazi se o zpétnou rekonstrukci. V tomto piipad¢ rekonstrukci vice ptipadi s cilem vytvoftit

piiklad dobré praxe.

Funkce piipadové studie: deskriptivni (popisujici) piipadova studic. Pouzivd se ke

komplexnimu popisu jevu Vv kontextu realného zivota, v némz se bézné vyskytuje a probiha.
Projekt ptipadové studie:

1. Stanoveni vyzkumného ptipadu

2. Vytvoreni vyzkumného planu (scénafte)
VyzKkumny plin

1. Vybér dat

2. Sbér dat

3. Analyza ziskanych dat

4. Zobectiovani a interpretovani vysledki

°" Piipadova studie. Wiki knihovna.cz [online]. [cit. 2016-04-23]. Dostupné z:
http://wiki.knihovna.cz/index.php/P%C5%99%C3%ADpadov%C3%A1 _studie
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7.1. Vybér dat

Vybér dat byl zaméfeny na ziskani specifického typu informaci a jejich obsahu.

Prvnim krokem pro vybér dat bylo definovani kritérii pro jejich hledani a vybér. Byla stanovena
klicova slova: vybér; implementace; ERP; podnikovy informaéni systém; nasazeni; trh s ERP;

trendy ERP a jejich ekvivalenty a nadtazené a podiazené pojmy.

Dale byla urcena casova hranice vydani informacniho zdroje. Informacéni zdroje by nemély
presahnout dobu vydani delsi nez 10 let az na vyjimky z dtivodi rychlého rozvoje informaci a
technologii v dané oblasti. U starSich informacnich zdroji byl bran vétsi zfetel na jejich
relevanci a aktudlnost informaci, ale hlavn€ na jejich vhodnost a uzite¢nost pro piipadovou
studii.

Z diivodii zaméteni piipadové studie na Ceské prosttedi ERP systémi a Ceské podniky byly

vynechany zahrani¢ni zdroje.

Druhym krokem pro vybér dat bylo zvoleni informacnich zdroji. Primarni zdroj pfedstavovala
odbornd literatura, hlavné knihy a oborové Casopisy. Mezi dalsi zdroje jsou fazeny webové
stranky zaméfené na danou problematikugg, databaze, akademické prace, ucebni materidly,

webové stranky dodavatelt ERP systému, statistiky, piipadové studie aj.

7.2. Sbér dat
Sbér dat probihal ve dvou krocich. V prvnim kole doSlo k vyhledavani vhodnych dat, jejich

uloZeni a kategorizaci do Ctyr kategorii korespondujicich s hlavnimi oblastmi praktické casti:
+  vybér a implementace ERP systému,
*+ Cesky trh s ERP systémy,

+ piiklady nasazeni ERP systémil,

»

a zdroje, které nebylo moZzné zaradit pouze pod jednu kategorii.

Pted prvotnim sbérem dat byly stanoveny obecné vyzkumné otazky daného ptipadu:
+ Jak probihd vybér a implementace ERP systémi?
+ Jaké faktory ovliviiuji jeho uspéch/neuspéch?

*+ Jaka kritéria ovliviiuji vybér ERP systému a jeho dodavatele?

% Napt. CVIS, IT Systems, ERP Forum.
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+ Jaky je stav ¢eského trhu s ERP systémy?

Predbéznd analyza vybranych informacénich zdroji z prvniho kola sbéru dat vedla k dalSim

specifictéj$im otazkdm, mezi které patiily napf-.:
* (o jsou podnikové procesy a jak jsou navazany na ERP systém?
*+ (Co zvySuje cenu pofizeni ERP systému?
*+ Jak ovliviiuje implementace ERP systému chod podniku?
+ Jak souvisi informacni strategie s nasazenim ERP systému?
*+ Jaké by mélo byt sestaveni vyzkumného tymu?
*+ Jaké vyhody plynou z nasazeni ERP systému?
+ Jaky je vyvoj vyuzivani ERP systémi v ¢eskych podnicich?

Druhé kolo sbéru dat vedlo k vyhledavani dalich jesté specifictéjsich informacnich zdroju.

Vsechny zdroje byly opét rozdéleny do Ctyf vySe zminénych kategorii.

7.3. Analyza ziskanych dat

V rdmci vyzkumu byla vénovana pozornost vzdy pouze jedné kategorii. Prvotnim krokem bylo
prostudovani si informacnich zdroji. Nékteré informacéni zdroje bylo nutno z vyzkumu vytadit,
zarovenn pro velké mnozstvi zdroji nebylo mozné zaclenit do vyzkumu vSechny. Ziskané

poznatKy jsem se snazila ovéfovat i u jinych zdroja.

Vybér a implementace ERP systému

Ze studia informacnich zdroji vyvstavala z dat jednotliva témata daného ptipadu. Tato témata
jsem se snazila graficky zndzornit pomoci myslenkové mapy, pficemz jsem hledala vzajemné
vztahy jednotlivych oblasti. Vytvofila jsem obecné kategorie (napi. vyberovy tym) a jejich
podkategorie (napf. role, clenové). Konkrétné v této Casti (zabyvajici se vybérem a
implementaci ERP systému) jsem se snazila jednotlivé uddlosti ¢i postupy chronologicky
sefadit. V datech jsem hledala pravidelnosti, na kterych se autofi jednotlivych informacnich
zdroji nejcastéji shodli (napt. dilezitost procesni analyzy podnikovych procesi, kritickd mista
implementace aj.). SnaZila jsem se hledat vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi (napf. vztah
vysledné ceny ERP systému s procesni analyzou podnikovych procest aj.) i rizné zplsoby

feSeni nasazeni ERP systému (napf. jak motivovat pracovniky).
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Cesky trh s ERP systémy

Pro tuto oblast jsem se zaméfila na informacni zdroje z poslednich let. Pfi popisu ¢eského trhu
s ERP systémy byla vétsina dat ziskana z Ceského statistického Gfadu. Zajimalo mne vyuzivani
ERP systému v ¢eskych podnicich se zaméfenim na malé a sttedni podniky, jejich vyuzivani dle
odvétvi ekonomické Cinnosti a srovnani jejich vyuzivani oproti jinym informacnim systémim

podniku.

Data o ERP systémech na Ceském trhu byla ziskdna z portalu SystémOnLinegg, jehoZ obsah
spravuje redakce cCasopisu IT Systems. Data z ptfehledu ERP systémil jsou pravidelné
aktualizovana. Data pouzita pro vyzkum jsou aktualni k 1. dubnu 2017.

Pro zjistovani trendli na tomto trhu poslouzily nejlépe odborné ¢lanky zabyvajici se pravé timto

tématem. Nekteré trendy vyvstaly samy pfi studiu informacénich zdrojt.

Priklady nasazeni ERP systému

Pro ukazky ptikladi nasazeni ERP systémil v ¢eskych podnicich byly nejvice vyuzity piipadové
studie z jednotlivych projektd. Pii vybéra jednotlivych podniki jsem se snazila zamé&fit pouze na

malé a sttedni vyrobni podniky.

7.4. Zobecnovani a interpretace vysledku

Po analyze ziskanych dat jsem pfesla k zobeciovani a interpretaci vysledk.

Vysledek ptipadové studie by mél popisovat prabeh vybéru i implementace ERP systému spolu
s doporucenim, jak pii nich postupovat, na co myslet, na co si davat pozor, ukazkou, jaké
problémy mohou nastat a jak témto problémim piedchézet, i s piiklady jiz probehnutych

implementaci ERP systému do ¢eskych podnikii.

Soucasti je také popis Ceského trhu s ERP systémy, ve kterém se zamétuji na vyuzivani ERP
systémil v ¢eskych podnicich, popisu trendil na tomto trhu a také zaméfeni téchto systémui dle
ruznych kritérii spolu s vyéty ERP systémii vhodné pro podniky dle riznych kritérii

(ekonomické odvétvi, primyslové odvétvi, typ vyroby a sériovost vyroby).

Posledni fazi pak byly grafické Gpravy. Na zavér praktické ¢asti jsou uvedeny zdroje, ze kterych

bylo Cerpano pro praktickou ¢ast diplomové prace.

% SystemOnLine: S prehledem ve svét& informacnich technologii [online]. CCB spol. s r.0., ©2001-2017.
Dostupné z: https://www.systemonline.cz/.
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8. Vybér a implementace ERP systému

8.1. Pred vybérem ERP systému

Vybéru ERP systému piedchazi rozhodnuti o jeho pofizeni, které vychdzi ze stanoveni potieby
potizeni ERP systému do podniku. V tuto chvili je dalezité védét, kdy podnik potiebuje ERP
systém, jaké mohou byt vyhody a uzitek jeho zavedeni a jaké ma podnik moznosti jeho potizeni.
Zaroven je dilezité uvédomit si potfebu informacni strategie at’ uz pro nasazeni ERP systému

nebo pro celkové fizeni ICT v podniku.

8.1.1. Kdy podnik potiebuje ERP
Pottebu ERP systému neni jednoduché vyhodnotit. Pofizeni ERP systému nese v sobé velky
potencial, ale také riziko. Jedna se také o nemalou investici. Je potieba si nejdiive odpoveédét na
nasledujici otazky:

*+ Je potieba zlepsit sbér, zpracovani, distribuci a prezentaci informaci a dat?

* Je potieba lepsi spolehlivost, pfesnost a bezpenost informaci?

*+ Jsou potieba lepsi podklady pro fizeni jednotlivych aktivit podniku?

*+ Je potieba snadnéjsi vykazovani nadiizenym orgdniim?

* Je potieba zvysit konkurenceschopnost podniku?

+ Jaké problémy v podniku jsou, a mohl by s nimi pomoct ERP systém?

*  Mnozstvi zakdzek se zvySuje a uz je podnik nezvlada plnit?

Typickou situaci, kdy podnik potiebuje ERP, je, ze stavajici informacni platformy neumi
akcentovat nové pozadavky trhu a rozvoje podniku. Nelze do nich promitnout inovaéni aktivity
a neumi efektivné komunikovat se zakaznikem. Podnik tak neni z informa¢niho hlediska ucelen,

nybrz rozdélen do vice ¢asti. Kazda ¢ast sleduje pouze sva data a své vlastni cile.

Zavedeni ERP systému do podniku v sobé nese mnoha uskali. Vedeni podniku si musi od
samého zacatku uvédomit, ze vybér, implementace a zavedeni ERP systému bude vyZadovat
velké mnozstvi ¢asu, lidské prace a finan¢niho kapitalu. Projekt ERP systému bude také spojen
s urcitym rizikem nezdaru. Toto riziko netspéchu Casto zavisi na faktorech, kter¢ mize podnik
sam ovlivnit. Je proto vhodné se na tento projekt dobfe pfipravit. Pro minimalizaci rizika je
dobré, aby se vedeni spole¢nosti spolu s dodavatelem sezndmili S moZnymi rizikovymi faktory a

ucinili potfebna opatieni ke sniZzeni nadmérného rizika.
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Zavedeni ERP systému nelze povazovat za operativni ukol. Naopak, je nutné tento projekt
zatadit do rozvojového planu podniku, projednat a schvalit ho v pfislusnych organech. M¢l by

byt soucasti informacni strategie podniku.

8.1.2. Informacni strategie
Informacni strategie stanovuje cile, kterych chce podnik dosahnout za pomoci IS/ICT. Mezi tyto

cile patii:
*  zvysit vykonnost pracovnikd,

* podpora strategickych cili podniku,

»

vytvaiet pro podnik dalsi strategické ptilezitosti rozvoje,

»

zvySovat konkurenceschopnost podniku apod.

Definice informacni strategie by méla byt zaméfena na analyzu podnikovych procesii a jejich
moznou podporu IS/ICT. Informacni strategie by méla byt pisemné zpracovana a mé¢li by s ni

byt obeznameni vSichni fidici pracovnici podniku.
Informacni strategic by méla podniku poskytnout odpovédi na tyto otazky:
+ Jak mizeme pomoci IS/ICT pridat hodnotu naSich produktii?
* Kolik prostiedkt se bude vydavat na rozvoj a provoz IS/ICT?
+ Jak bude provoz a rozvoj IS/ICT organizovan?
+ Jaka je informacni bezpec¢nost podniku?
+ Jaky podnikovy informacni systém zvysi nasi konkurenceschopnost nejvice?
*+ Kdo a jak by mél tidit rozvoj a provoz IS/ICT?
+ Jak motivovat pracovniky ve vyuzivani IS/ICT?

Cilem informacni strategie je tedy pfedevS§im oznaceni oblasti, ve kterych ocekavame nejvétsi
efektivitu pii nasazeni IS/ICT. Pro stanoveni informacni strategie je potieba zanalyzovat
soucasny stav IS/ICT a jejich uziti (napf. pomoci informaéniho auditu), zjistit podnikové

moznosti a tato zjisténi konfrontovat s obecnymi principy rozvoje IS/ICT.

Informacni strategie by méla obsahovat vizi, cile a hlavni charakteristiky budouciho stavu
IS/ICT firmy a také by mela omezovat chaotické fizeni jejich provozu a rozvoje. Jednou z pficin
neefektivnosti investic do IS/ICT je pravé chaotické fizeni provozu a rozvoje IS/ICT bez

informacni strategie.
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Dulezitou soucasti informacéni strategie jsou plany popisujici jednotlivé projekty realizované
v oblasti informatiky v podniku vcetné jejich harmonogramu. Pro jednotlivé projekty je
stanoven finan¢ni odhad pro jejich realizaci. Plan a jeho obsah je zaméfen tak, aby pomoci
informatiky byly v co nejvétsi mife napInény podnikové cile. Do této kategorie patii také projekt

pofizeni a implementace podnikového informac¢niho systému.

Informacni strategie mé kliCovy vyznam pro efektivnost informacnich systémi. Neexistence
informaéni strategie je jedna z hlavnich pti¢in neefektivnosti vydaji na podnikové informaéni
systémy. Neexistenci ¢i nerespektovani informacni strategie mize v podniku vést ke zbyte¢nym
a neucelovym nakupim pocitact a programi (ICT), které se posléze mnohdy ukazuji jako
rychle starnouci, vzajemné nekompatibilni ¢i nepotfebné, coz mize mit za nasledek ztratu

konkurenceschopnosti ¢i ohrozeni existence podniku.

Jak jiz bylo feCeno, informacni strategii je nutné vytvaret v navaznosti na rozvojovy plan
podniku. Tyto dv¢ strategie se navzajem ovliviiuji. Pii strategickém planovani je uzite¢né vyuzit
procesni pohled na jednotlivé aktivity podniku. Zakladnimi procesy, které charakterizuji podnik,
jsou obvykle vyroba a sluzby. Vedle téchto procesti nesmime zapominat na podpiirné procesy
(napft. logistika, finan¢ni fizeni apod.). Zéakladni procesy je dobré rozlozit na velké mnozstvi
dil¢ich procest, které je mozné definovat v pojmech vstupii a vystupu urcitych druht dat a
VvV pojmech operaci, které se s daty provadéji. Tyto procesy se mohou navzajem prolinat, mohou

béZet soucasné nebo byt na sob¢ zavislé.

Je potteba vSak upozornit, Ze pofizeni ERP systému nevyfesi zcela zasadni otdzky fungovani
jakéhokoliv podnikani. Pokud podnik nema smysluplnou naplii ¢innosti a neni v Zadném ohledu

efektivni, ERP mu Kk tomu nedopomuiZe.

8.1.3. Moznosti porizeni ERP systému

Cesky trh s ERP systémy nabizi tfi mozna feSeni ERP systémil.
1. Velké nadnarodni feSeni — svétovi dodavatelé ERP systémil, ktefi nabizi kvalitni sluzby a
feSeni, ale Casto za vysokou cenu.
2. Mensi feSeni, které pokryva vSechny oblasti — Ize predpokladat osobni péci o klienta,
nizsi kvalitu konzultanti, ale také nizsi cenu.
3. Mensi stavebnicové feseni, dobfe integrovatelné se standardnim kanceldiskym balikem —
vhodné spiSe pro mensi firmy, které pracuji hlavn€ s kancelaiskymi systémy (napf.

Microsoft Excel), nabizi vysokou variabilitu moduli systému.
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Vedeni podniku se také musi rozhodnout mezi variantou All-in-One nebo Best-of-Breed
systému. Rozdil spo¢ivd ve schopnosti pokryt a integrovat interni procesy. Systémy, které
pokryji vS§echny interni procesy, nazyvame All-in-One, tedy vSe v jednom. Mezi interni procesy

patii napf. vyroba, fizeni lidskych zdroji, nakup, fizeni ekonomiky apod.

Best-of-Breed systémy nepokryji veskeré interni procesy, ale detailné se zamétuji na urcity obor
nebo na jeden interni proces. Tyto systémy byvaji nasazovany bud’ samostatné, nebo tvoii

soucast podnikové ERP koncepce s jinymi informacnimi systémy podniku.
Existuje i nékolik zptsobi, jak novy ERP systém potidit:
Porizeni vlastnimi pracovniky

Zahrnuje etapy vyvoje, tvorby a implementace. Vyhodou je divérnd znalost podnikového
prostiedi a stavajiciho stavu IS/ICT v podniku, ERP systém §ity na miru, rust dle potieb, snadna
reakce na potieby uzivatell, také minimalni riziko Uniku dilezitych informaci z podniku.
Nevyhodou je, Ze velice Casto nebyvaji pracovnici podniku schopni nestranné posoudit strukturu
a urovenl probihajicich procesti a ¢innosti v podniku, kvalitu systému ftizeni podniku apod.
Pracovnikim také velice Casto chybi znalosti a potfebné zkuSenosti na tvorbu a ndslednou

implementaci. Casto se tak stava, Ze se tyto projekty rusi.
Vyvoj ERP na zakazku

Piedstavuje pomérné drahy zptsob pofizeni ERP systému. Jeho vyhodou vsak je, Ze podnik
vyuziva znalosti a zkuSenosti externich specialistti, ktefi by méli mit zkuSenosti pfi vybéru a
implementaci ERP systému. Vytvofeny produkt byva unikatni a ur¢eny pouze pro konkrétni
podnik.

Porizeni ERP nakupem hotového SW

Podnik mlize zakoupit cely software nebo pouze jeho ¢ast. Druh4 varianta je rychlejsi a levnéjsi,
ale v budoucnu vyvolava rist nakladd na dal$i rozvoj a udrzbu. Nakupem celého softwaru
podnik ziskd ERP systém, ktery lze upravit dle svych potieb a piani. Software se sklada z vice
modulii, které podnik nemusi pofizovat v plném rozsahu. Oproti vyvoji ERP systému na
zakdzku, jsou ndklady na pofizeni niZ§i, navic existuje moznost referenci z pfedchozich
uspéSnych poptipad¢ netispésnych implementaci. Zaroven rizika pofizeni a implementace jsou

rozloZeny mezi podnik a dodavatele ERP.

53



Outsourcing ERP

Outsourcing ERP systému mizeme chapat jako dodani feseni jako sluzby. Outsourcing ERP se

muze lisit v rozsahu dodavanych sluzeb externim dodavatelem:

*+ Dodavatel poskytuje dil¢i aplikacni ¢asti ERP systému, nebo komplexné integrovany

ERP systém vcéetné naslednych sluzeb.

* Je zabezpeCovana sprava a provoz nékterych informacénich technologii, nebo je
Vv majetku a péci dodavatele kompletni informacni technologie potfebna pro zajiSténi

provozu ERP systému.

* Dodavatel poskytuje své sluzby pouze v nekteré Casti, nebo v priabéhu celého zivotniho

cyklu ERP systému.
Podle vlastnickych vztaht rozliSujeme nasledujici varianty:

* Dodavatel ERP systému ma v pronajmu prostory a zafizeni, tento majetek spravuje a

zékaznikovi poskytuje sluzbu.
* Prostory a zafizeni jsou prodany dodavateli a ten je spravuje.

*+ Dodavatel vlastni vSe, co je potiebné k provozu ERP systému a dodava data/informace

jako sluzbu.

Vyhodou outsourcingu ERP mize byt ¢asté snizeni narok na provozni personal a vyuziti
nejmodernéjSich technologii. Nevyhodou je zavislost na dodavateli a vyssi riziko uniku

davérnych informaci.

vvvvv

Potizeni ERP syst¢ému do podniku piindSi sice riziko neuspéchu celého projektu spolu
s vynalozenymi prostfedky (penize, prace apod.), zarovein ale ze spravného vybéru,
implementace a celkového nasazeni ERP systému plyne pro podnik potencial velkého uzitku a

fada vyhod.

8.1.4. Kdo ma mit uzitek z ERP systému
Majitelé, kterym by mél ERP systém piindSet trvalé zhodnoceni jejich majetku vloZené¢ho do

podniku.

Manazefti, kterym ERP systém dopomaha k GispéSnému fizeni podniku tak, aby bylo dosahovano

zadoucich vysledki s pottebou co nejmensiho poctu zdroji (penize, Cas, lidé apod.)
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Zameéstnanci, kterym by mél ERP systém zajistovat vétsi pocit soundlezitosti a lepsi pracovni

prostiedi.

Zakaznici, ktefi diky ERP systému ziskdavaji kvalitnéjsi produkt ¢i sluzbu s ptidanou hodnotou.

8.1.5. Vyhody ERP

Ve vztahu k zakaznikim:
*+ rychlejsi zpracovani nabidek,
*+ rychlejsi zpracovani objednavek,
*+ moznost zavedeni CRM — fizeni vztahl se zdkazniky (pokud neni),
+ EDI (elektronickd vyména dat).
Ve vztahu k dodavatelim:
* optimalizace v ramci dodavatelského fetézce (SCM),
+ EDI.
Vnitropodnikové hledisko:
*+ optimalizace nebo zmenSeni stavu zasob,
* zvySeni produktivity prace,
* lepsi dostupnost informaci,
* zvySeni konkurenceschopnosti,
*+ zlepSeni podnikovych proces,
* zlepSeni prostiedi a lidskych vztahti v podniku,
*+ zlepSeni podnikové kultury,
*+ zrychleni vypoctu cenovych kalkulaci,
* lepsi prehlednost — skladi, procest, zakazek apod.,
* lepsi moznost hodnoceni firmy,
* snizeni reZijnich nakladu,
* sniZzeni objemu prace bez piidané hodnoty,

*+ rist firmy.
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Pokud se vedeni podniku rozhodne pofidit novy ERP systém, musi pfed jeho samotnym

vybérem a vybérem dodavatele projit fazi analyzy potfeb podniku.

8.2. Analyza potreb podniku a stanoveni kritérii

8.2.1. Analyza potieb podniku

Pti analyze potieb podniku je potieba si zodpoveédét nasledujici otazky:
* (o chce podnik zménit a proc?
*+ Jakého vysledku ma z4djem dosdhnout?
+ Jak vysledek métit/hodnotit?

Analyza ve vétSiné piipadii nebyva naro¢na a chod podniku neovlivni. Pokud si podnik dokaze
odpovédet na vySe polozené otazky, muize piejit ke shromazdéni pozadavkli na novy ERP

systém.

8.2.2. Shromazdéni pozadavk

Zakladni otazka, na kterou si musi podnik odpovédét, je: Jaké ma podnik cile? Pii tom je
potieba se orientovat spiSe na procesni zalezitosti, které ma novy systém vyfesit nebo zlepsit.
Pokud ma podnik rtizna oddéleni, je velice pravdépodobné, ze ¢lenové z jinych oddéleni budou
mit odlisné cile od ostatnich. Je dilezité tyto cile probrat a vybrat ta nejdtlezitéjsi jako zakladni
pozadavky na dodavatele ERP. Novy systém by mél také obsahovat jiz funkce a procesy, které

spliluje stavajici systém/y a pro chod firmy nebo praci jsou dulezité.

Je nutné také myslet na budouci vyvoj podnikani. Jak bude firma vypadat za par let? Bude
potieba novych funkei, na které je potifeba myslet jiz nyni. Zejména zmény struktury spolecnosti
mohou mit na nasazeni a vyuziti ERP systému vyznamny vliv. V idealnim pfipad¢é je nutno

vybrat takovy ERP systém, ktery bude na zmény pozadavki schopen reagovat.

Je dualezité dikladné analyzovat podnikové procesy a najit hlavni omezeni, kterd by méla byt
nasazenim ERP systému odstranéna. Podstatné je nesoustfedit se pouze na finan¢ni Gspory, ale

na celkovy rast vykonu podniku.

Pokud podnik neimplementuje sviij prvni ERP systém, ale méni stary nebo nevyhovujici za
novy, je dobré, aby vSichni klicovi uzivatelé¢ systému poptfemysleli, které funkce stavajiciho
systému vyuzivaji, se kterymi jsou spokojeni atd. Na druhou stranu myslet i na funkce, které pro
podnikani firma nevyuziva, které nevyhovuji apod. Je nutno udélat si jasno vtom, kde ma

podnik v soucasnosti nejvétsi problémy a co jej limituje v dalSim rastu. Ovsem také u funkci a
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modull stavajiciho systému, které podniku a jeho pracovnikiim vyhovuji, se lze zamyslet nad
jejich moznym zlepSenim. Také uprava vnitropodnikovych procesti mize zapti¢init, ze stavajici
funkce a moduly systému nemusi byt uz vyhovujici. Divody pro vyménu stavajictho ERP

systému za novy muzou byt nasledujici:

* Nové funkce v uceleném ERP systému — jak moc budou nové funkce ndpomocné, pokud

budou provozovany pouze v jednom z provozovanych systémua?
+ Prilezitost pro zlepSeni a zménu firemnich a vyrobnich procest.

*+ Nové technologie — bezpecnost, mobilni ptistup, podpora aktudlniho HW, dostupnost

odbornikt, jednodussi sprava apod.

*+ MozZnost uSetfeni na provoznich nakladech — kolik stoji finan¢nich prostfedkt tdrzba

stavajicich systému a kolik by stala udrzba nového ERP systému.

*  Vyuziti zkuSenosti pracovnikli dodavatele — mohou odkryt nedostatky v podnikovych

procesech, vymén¢ dat, mohou podniku pomoct zvysit jeho konkurenceschopnost apod.

8.2.3. Detailni analyza

Analyza fes$i konkrétni procesy a popisuje oblasti, které by mél ERP systém feSit. Analyzu je
mozné vytvofit dvéma zpiisoby a to modulové nebo procesné. Modulovd analyza popisuje
funkce jednotlivych modulii (napf. Gcetnictvi, vyroba apod.). Procesni analyza popisuje do
detailu vSechny procesy, které bude systém u zakaznika feSit (napf. pfijeti objednavky, nakup

materidlu, vyroba apod.).

Diusledkem podcenéni analyzy mtze byt vznik dodatecnych pozadavki ze strany zédkaznika, u
nichz muZze byt hiife definovatelné, zda jsou jesté v ramci nebo nad ramec smluveného projektu.
Vysledkem milze byt navySeni ceny projektu, ale také Casové naro¢nd jednani, kterym by se

dalo dislednou analyzou ptedejit.

8.2.4. Stanoveni kritérii

Pomoci shromazdéni pozadavkid je mozné stanovit si kritéria pro novy ERP. Kritéria by méla
obsahovat cile nyné&jsi i budouci, potiebné funkce aj. Mezi dalsi kritéria lze piifadit napf.
kvalitni reference na dodavatele, finan¢ni dostupnost ERP, podpora rodné¢ho jazyka apod.

Jednotliva kritéria je vhodné sefadit dle priorit.
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Lze napt. jednotlivé kritéria obodovat podle dilezitosti. Nabizend feSeni od riiznych dodavateli
poté pomoci téchto bodli vyhodnotit a snadno tak zjistit, ktery ERP spliuje dané pozadavky

nejvice.

Dulezitym kritériem, na ktery se nesmi zapominat, je také to, aby byl ERP schopen
spolupracovat i s jinymi programy, které podnik pouziva nebo ma v planu pouzivat. Aby ERP
systém opravdu usnadnil praci, musi byt schopny integrovat ta nejlepsi feSeni pochazejici od
jinych vyrobcti. Napi. pokud podnik bude pouzivat program, ktery nebude kompatibilni s ERP
systémem, je mozné, ze budou dulezita data k dispozici pouze v tomto programu a pracovnici je

budou nuceni do ERP systému vkladat ,,ru¢né®, nebo je ponechat mimo podnikovy systém.

Pokud ma firma centrdlu a alespoii jednu pobocku, je potfeba na to brat zietel. Jak centréla, tak
pobocka mohou mit diametralné odlisné pozadavky na novy podnikovy informaéni systém a je
tedy potfeba pracovat se vSemi kliCovymi uzivateli z obou (ze vSech) pobocek. Je potieba

spole¢né s dodavatelem nalézt spole¢ny kompromis.

V piipad¢ takového rozsahlého projektu, jako je nasazeni ERP systému, je vhodné zjistit miru

proveditelnosti tohoto projektu, s ¢imz nam dopomuze vytvoreni studie proveditelnosti.

8.3. Proveditelnost projektu nasazeni ERP systému

Proveditelnost projektu nasazeni ERP systému Ize chapat jako miru imérnou schopnosti dany
projekt zvladnout a dovést do zdarného konce. Ma nékolik faktori, mezi které patfi hlavné
politicka viile vedeni podniku realizovat tento projekt, ale také otazka organiza¢niho zajisténi,
kvality dodaného systému, spoluprace s dodavatelem apod. Pro posouzeni proveditelnosti

projektu nasazeni ERP systému je vhodné vytvofit studii proveditelnosti.

8.3.1. Studie proveditelnosti
Studie proveditelnosti souhrnné popisuje investicni zdmér, Vtomto piipadé potizeni ERP
systému do podniku. UZelem je zhodnotit viechny realizadni alternativy a posoudit jejich

realizovatelnost spolu s poskytnutim podkladd pro investi¢ni rozhodnuti.
Soucasti studie proveditelnosti pti pofizovani ERP systému je:

*+ textova analyza projektu,

* analyza efektivnosti pofizeni ERP,

*+ piedpovéd stability projektu zavedeni ERP v €ase v zavislosti na zménach parametr —

citlivostni analyza,
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*+ a Vv nekterych ptipadech predpovéd’ stability investora nebo Zadatele o uver.

V piipadé¢ vybéru a implementace ERP systému by mélo byt ve studii proveditelnosti
specifikovano, co presné¢ chce ERP systémem zakaznik feSit a zda a za jakych podminek je
dodavatel schopen vyhovét. Pro dodavatele studie predstavuje prostifedek pro tvorbu konecné
nabidky, pro zakaznika dokument pro rozhodnuti o pofizeni nového ERP systému. Studie
proveditelnosti miize mit i procesni strukturu (implementace probihd v procesech), coz mize

vest k lepSimu chapani souvislosti a k navrhu pfinasejicimu vyssi efektivitu projektu.

8.3.2. Proveditelnost projektu z pohledu dodavatele
Proveditelnost projektu se netykd pouze zdkaznika, ale také dodavatele ERP systému.

Dodavatele budou zajimat tyto hlediska:

* technologické — analyza technologické proveditelnosti implementace pozadovanych

funkénosti ERP systému,

* operacni — analyza operativnich ¢innosti nutnych v ramci implementace ERP systému

(rozsah skoleni budoucich uzivatell),
*+ finan¢ni a ekonomické — analyza zpisobu financovani projektu a nakladt na projekt.

Po detailni analyze podnikovych procest, urceni kritérii pro novy ERP systém a po schvalené

studii proveditelnosti 1ze prekrocit k urceni ¢lenii vybérového tymu.

8.4. Vybérovy tym
Pti vybéru ERP systému je diilezité jmenovat ¢leny vybérového tymu. Jeho ¢lenové maji za ukol
nasledujici:

+ stanovit hlavni cile, které ma ERP systém splnit,

*+ vyhledat mozné dodavatele a jejich feSeni,

*+ vybrané dodavatele oslovit,

*+ seznamit se s podklady dodavatelii (popf. zG€astnit se pfedvedeni demo verze),

* vSe spole¢né konzultovat a vybrat nejvhodnéjsiho dodavatele.

59



8.4.1. Jak zvolit ¢leny vybérového tymu
Pti vybéru tymu plati tyto zasady:

*+ do tymu je potifeba jmenovat alespont vzdy jednoho zastupce kazdého odd¢leni, které

bude s ERP systémem pracovat,

* pokud ma podnik i pobocky, je potieba jmenovat z kazdé pobocky alespoii jednoho

zastupce,

+ vtymu by méli byt zaclenéni 1 koncovi uZivatelé (jsou to pravé oni, kdo budou se

systémem nejvice pracovat),

* kazdy ¢len tymu musi mit dostatek ¢asu na to, aby se vybéru vénoval (pokud nema, je

potieba mu ho vytvoftit, nebo vybrat nékoho jiné¢ho).

8.4.2. Vybér klicové osoby
Jakmile je sestaven vybérovy tym, je potieba zvolit klicového pracovnika, ktery tym povede.
MEéI by jim byt zkuSeny zaméstnanec firmy, ktery je dobie obezndmen s chodem celé firmy a

podnikovymi procesy, ktery si dobfe uvédomuje slabé a silné stranky podniku.

Nevhodné zvolena klicova osoba muze byt zdsadnim faktorem pii neuspesné implementaci.
Osoba nemusi disponovat potiebnymi informacemi a schopnostmi a nemusi byt tedy
rovnocennym partnerem implementatorovi ERP systému ze strany dodavatele. Vybér klicové

0soby by se nem¢l podcenit. Musi to byt zkuSeny zaméstnanec, ktery zvladne nasledujici:

* bude mit dostatek Casu a bude se pln¢ vénovat hledani systému a jeho naslednému

vybéru a implementaci,
*+ povede shromazd’'ovani pozadavki, kterd firma ma na ERP systém i na jeho dodavatele,
* odhadne slabiny systému a mozné komplikace pfi jeho implementaci,
*+ shromazdi podklady pottebné pro vybér vhodného dodavatele a feseni.

Kazda firma ma také moZnost najmout si externiho konzultanta.

8.5. Vybeér dodavatele ERP systému

Na ¢eském trhu s ERP systémy se pohybuje mnoho dodavatelt. Jejich seznam Ize najit napt-:

+ https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/

+ http://katalog-ict-reseni.businessworld.cz/prehledy/erp-systemy-vypis-vsech-spolecnosti/
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Nebo lIze také pouzit online priivodce spole¢nosti SMIT Services:

+  http://www.vyber-erp.cz/

K 1. dubnu 2017 obsahuje 53 dodavatelit ERP feSeni a 43 vloZenych produktti ERP systému.
Velice jednoduse zde jdou zadat pozadavky na ERP systém a tim ziskat ptehled vhodnych ERP

feSeni a jejich dodavatelt.

Pokud chce podnik najit systém vhodny piimo pro sebe, je lepsi se soustiedit na systémy, které
pouzivaji firmy ve stejném oboru podnikani. Idealni je ziskat na tyto systémy reference.
Vyhodou je, Ze dodavatel takového systému jiz bude mit zkuSenosti s timto oborem a nemé¢l by
pro n&j byt problém piizplsobit systém specifickym pozadavkim podniku. Dodavatelé ERP
systému by zpravidla m&li mit sekci referenci na svych webovych strankach.

Pii vybéru dodavatele ERP pozor na to, pro jak velkou firmu dodavatel poskytuje sviij ERP
systém. Pokud si mald firma vybere ERP systém pro velky podnik, mize se stat, Ze bude
nasledné zahlcen funkcemi, které viibec nepotfebuje a naopak. Je potieba zjistit, pro jak velké
firmy dodavatel ERP nabizi, popfipad¢ jestli poskytuje feSeni jak pro malé, tak pro velké
podniky.

Na co tedy dbat pfi vybéru dodavatele:

* Ma dodavatel zkuSenosti se stejnym oborem?

»

Je poskytovatel stabilni a dava dostate¢né zaruky?

*+ Je nabizeny systém schopen integrovat jiné programy?

+ Jaké jsou naroky na provoz a implementaci?

*+ Jsou mezi zdkazniky dodavatele podobné velké firmy?

+ Jaké jsou reference na dodavatele a jeho systém?

* Dokéze dodavatel vy¢islit finan¢ni pfinosy pofizeni systému?

Dtlezité je systém vybirat hlavné na zaklad€ stanovenych kritérii, a jestli je dodavatel schopen

svym systémem tyto funkce zajistit.

8.5.1. Otazky na dodavatele
Pti vybéru je potieba nezamétovat se pouze na vybér systému, ale také na jeho dodavatele, se

kterym ceka zakaznika dlouhodoba spoluprace. Pti osobni schiizce Ize ziskat obrazek nejen o
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seridznosti poskytovatele, ale také o tom, jak je pro néj potencidlni zakaznik dilezity a jaka

bude spolecna spoluprace.

Pro ziskani informaci o dodavateli, lze sepsat dokument, ktery je oznacovany zkratkou RFI
(Request for informations — Zadost o informace). Zadost by méla obsahovat vie, co chce
zakaznik o ptipadném dodavateli védét. Zadost se nasledné odesila dodavateli, ktery by ji mél

vyplnit. Mize obsahovat nasledujici:
*+ doba pusobeni na trhu,

+ reference (mohou poskytnout informace o zkusenostech s konkrétnim oborem a velikosti

firmy),

+ finan¢ni stabilita,

*+ mezinarodni implementace (pokud se jedna o podnik s pobockami v zahrani¢i nebo o
tom podnik uvazuje),

+ velikost dodavatele z hlediska po¢tu zaméstnanct (mtZe to napovédét, jestli bude mit
dodavatel dostatek zaméstnanct, kteti budou schopni se nasazeni ERP systému vénovat),

* technologie systému, na které bude zvazovany systém postaven,

* vyyvoj systému (ma dodavatel v planu systém dale vyvijet, jaka je jeho produktova

strategie, na jaké firmy se hodla zamétit apod.),

* doplikové sluzby (napt. zakaznicka podpora, implementa¢ni a Skolici tym, mobilni

pristup apod.).

Mit spravny ERP systém je dilezité, ale je potieba myslet i na jeho dodavatele, se kterym bude
zakaznik spolupracovat fadu let. Musi byt tedy spolehlivy a musi se s nim dobfe jednat. Dalo by
se fici, ze kvalita vysledného feSeni je pfimo umérna kvalitdm implementa¢niho tymu, jeho
zkuSenostem s oborové podobnymi zakazniky, schopnosti dodrZzovat zdsady projektového fizeni

a orientace na cil.

8.5.2. Finalni vybér dodavatele
Pro finalni vybér dodavatele je dobré zuzit plivodni vybér na 2-3 dodavatele. Pro kone¢ny vybér

si lze od téchto dodavatel nechat piedlozit nasledujici:

* procesni analyzu, na které lze vidét, jestli budou procesy v ERP systému nastaveny

podniku na miru,
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finalni naklady (jde o cenu za cely software nebo jen za n€kolik moduld, jsou v cené

aktualizace, jaka je celkova cena za systém i veskeré sluzby).

Podle seznamu referenci je mozné kontaktovat zakazniky dodavateli a poptat se jich na jejich

systém. Vedeni podniku by mélo zajimat:

*

Jak jsou se systémem spokojeni?

Jak se systém piizpisobil jejich podnikani?
Jak se jim se systémem pracuje?

Jaké jsou vyhody a nevyhody systému?
Jaka je i nadale spoluprace s dodavatelem?

Kdyby znovu implementovali ERP, vybrali by stejny systém?

Pokud budou mit referenti n¢jaké vyhrady vici danému systému, je vhodné si je zapsat a

s dodavatelem je probrat. Nemusi se vzdy jednat o chybu systému, ale napif. problém

Vv komunikaci ¢i nepochopeni.

8.6.

Uzavieni smlouvy

Smlouva je zasadni prvek v dalSich vztazich podniku s dodavatelem, je tedy potieba, aby byla

vyvazena. Je nutno pocitat Stim, Ze prace na smlouvé zabere velké mnozstvi ¢asu. Smlouva

muze byt uzaviena na cely projekt pofizeni a implementace ERP, nebo na jeji jednotlivé faze.

Pokud se jedna o smlouvu pro jednotlivé faze, je mozné smlouvu navazujici faze podepsat az po

uspesném ukonceni faze predchozi.

Dilezité je ve smlouve uvést nasledujict:

*

poskytnuté produkty a sluzby,

uréeni odpovédnosti — za které chyby je odpovédny dodavatel a za které zakaznik,
zvlastni podminky (napf. sleva, zvlaStni podpora),

cena (celkova, ale 1 vypsana za jednotlivé poplatky),

terminy.

Nez se smlouva podepiSe, méla by byt zkontrolovana pravnikem.
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8.6.1. Predimplementaéni studie

Pted podepsanim smlouvy by méla byt sepsdna tzv. predimplementacni studie, ve které jsou
zmapovany pozadavky zakaznika spolu se situaci v podniku a nasledné popsano navrhované
feSeni. Na zékladé této studie je pak stanovena pevna cena, ktera je zaru¢ena smlouvou o dilo.
Casto se viak miize stat, Ze zakaznik v pribéhu seznameni s produktem objevi funkce &i moduly
systému, které piedtim ve smlouvé uvedené nema, ale nyni by je chtél. Pfi doplnéni nebo zméné

puvodnich pozadavkil pak dodavatel navysuje cenu.

Pokud podnik vyuzije upraveni ERP systému na miru dle svych potieb, je potieba najit takové
feSeni, které nepfivede organizaci do vééné spiraly drahého prizptisobovani systému a zaroven
umozni realizovat potfeby podnikéni. Je tedy dilezité nejdiive zhodnotit, které funkénosti ERP
systému jsou pro podnik dostacujici, a které bude chtit upravit dle svych potieb (Casto jsou to

procesy, které zvysuji konkurenceschopnost podniku) a toto vse zakotvit do smlouvy.

Pfed podepsanim smlouvy je dualezité myslet i na budouci vyvoj podniku i ERP systému.
Investice do ERP systému nesmi byt brana jako investice jednorazova. K ristu podniku bude
ERP piispivat, pokud bude mit zajiSténou udrzbu a rozvoj stejné jako u jinych podnikovych

prostiedkil. Ve smlouvée je potfeba myslet i na tuto stranku véci.

8.6.2. Cena ERP

Cena jakéhokoliv feSeni ERP systému je pokazdé nastavena jinak. Dodavatelé systémi
pouzivaji riizné licencni modely, velkou ¢ast nakladii na potizeni ERP systému tvofi ndklady
spojené s analyzou podnikovych procesti, implementaci systému a jeho pfizpisobeni
podminkam konkrétniho zdkaznika. Z hlediska celkovych ndkladli na potfizeni ERP systému

hraje roli i cena souvisejicich sluzeb.
Mezi faktory zvySujici cenu ERP systému patii:

*+ pocet uzivateli ERP systému (kolik uzivateli muize byt ptihldSeno najednou (tzv.
konkurenéni uzivatelé) vs. situace, kdy kazdy uzivatel ma svou licenci (tzv. pojmenovani

uzivatelg)),

*+ nevhodna velikost systému (systém pro velkou firmu potfizen do malého podniku a

naopak),

* nedostatecna analytickd faze — oprava chyb, opomenuti pozadavkd apod. a jejich

implementace v pozd¢;si fazi projektu,
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podnikovych procest, konfiguraci systému, zaclenéni uzivatelii apod.) — nelze nékteré

podnikové procesy zjednodusit?,

* nevhodny vybér ¢lentt vybérového tymu (nekvalifikovani nebo casové vytizeni

zaméstnanci),

* nedostatecné zkuSeni pracovnici dodavatele (nenavrhuji optimalni feSeni, nemayji

zkuSenost s danym oborem apod.),
+ nedostate¢né Skoleni uzivateld,
*+ neochota se zménit a pouzivat standardni procesy,

* programové upravy (nejvhodnéjsi je zvolit ERP, ktery bude podporovat podnikové

procesy podniku s minimem programovych uprav),

* nutnost integrace ERP s jinymi systémy (tvorba pifevodnich mustkd (rozhrani) a jejich
udrzba),

* organiza¢ni zmény Vv podniku béhem projektu nasazeni i pfi provozu ERP,

*+ nejasna strategie firmy (ERP je investice do budoucna, je tedy potfeba znat vizi a cile

podnikani),
+ zavedeni funk¢nosti ¢i moduli, které podnik nevyuzije,

*+ posun terminu spusténi ERP (diky tomu napf. nutnost mimotadnych uzavérek, pievody

rozpracované vyroby apod.),

*+ prechod na novou verzi systému (upgrade),

* legislativni zmény,

+ kvalita projektové dokumentace — ¢im je projektova dokumentace lepsi, tim je stanovena
cena piesngjsi,

* nenaplanované jednotlivé kroky implementace a s tim vétsi pravdépodobnost zdrZeni,

* vybér levného feSeni ERP systému s Gcelem uSetfit penize — ve vysledku zakaznik ¢asto
zaplati vice financi za Upravy pro své potieby, nez kdyby zvolil drazsi feSeni ERP

systému bez nutnosti Gprav na miru.

Nejvice chyb, diky kterym se zvySuje cena za nasazeni ERP, byva v nespravném vybéru

systému a piipravé projektu implementace. To plati jak pro zakazniky, tak pro dodavatele. Casto
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se také mizeme setkat s podcenénim narocnosti zavedeni podnikového informacniho systému ze
strany managementu podniku — je tedy nutné aktivné zapojit do implementace jednotlivé

pracovniky (budouci uzivatele systému).

Po vybéru ERP systému nasleduje faze jeho implementace.

8.7. Implementace ERP systému

Pro aspésné zavedeni ERP systému V podniku je velice dalezity spravny vybér dodavatele, ale
neméné dilezitou Casti je samotna implementace tohoto systému. Dilezita je v této fazi
metodologie zavadéni ERP, kterd nabizi zakladni principy a postupy pievodu vybranych

procesit do podnikového informaéniho systému.

8.7.1. Reengineering podnikovych procesii

Implementace ERP systému je spojenad s reengineeringem podnikovych procest. V praxi se
nazyva Business Process Reengineering neboli podnikovy reinZzenyring. Jeho zdkladem je
inovace podnikovych procesti obsahujici posloupnost ¢innosti, pomoci nichz se preménu;ji

vstupy (napi. material) na vystupy (napt. vyrobky), které uspokojuji pozadavky zakaznik.

Reengineering podnikovych procest se sklada ze dvou fazi. V prvni fazi se jedna o Cinnosti
spojené s posouzenim soucasnych podnikovych procest s cilem odbourat nadbyte¢né procesy.

Druhé faze predstavuje optimalizaci vybranych procest s cilem slozZité procesy zjednodusit.
Vysledkem reengineeringu je:

+ stanoveni kli¢ovych a podpurnych procesu v podniku,

* navrh procesl novych, inovace a tprava procesi pivodnich.

Jednéd se o pfistup vytvareni podnikovych procesi, kdy se vyuzivd vSech moznosti procesni
integrace pomoci podnikového informacniho systému. Pfedpokladem je tymova spoluprace,
znalost podnikovych procesii a vécny nahled na integrované fizené postupy a procesy a na jejich
mozné inovace. Tyka se to i dodavatele, ktery by mél byt schopen proniknout do chapani

podnikovych procesii a pochopit existujici problémy.

Pro analyzu podnikovych procesii mizeme pouzit metodu Process Quality Management
(PQM). Pomoci metody PQM miizeme podrobné analyzovat podnikové procesy, konfrontovat

je s cily podniku a se stavem informacniho zabezpeceni. Je zalozena na téchto principech:
* je vytvofeny pracovni tym spolu s ucasti externiho specialisty v Cele s vrcholovym
fizenim podniku,
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*+ pro dany tym jsou vytvofeny podminky pro kvalitni spolupraci a komunikaci,

*+ pracovni tym provede analyzu vychoziho stavu IS a ICT,

*+ stanovi se divody existence podniku a jeho hlavni cile,

+ stanovi se faktory, které maji hlavni vliv na to, zda bude poslani podniku splnéno,

* stanovi se kritické faktory uspéchu, pomoci nichz muze podnik uspésné pisobit

v konkuren¢nim prostiredi.

Vzdy zalezi na podminkéach konkrétniho podniku. V nékterych podnicich to miZe znamenat
reorganizaci celého podniku, v nékterych naopak pouze k zeStihleni a hladkému prib&éhu

podnikovych procest.

8.7.2. Faze implementace ERP
Samotna implementace se sklada ze ¢ty fazi: analyza a navrh feSeni, vyvoj a testovani, nasazeni

a dohledovy provoz.
Analyza a navrh feSeni

Pfed samotnou implementaci ERP systému dochdzi ze strany dodavatele k analyze a navrhu
feSeni pro konkrétni podnik. Dodavatel zkouméa vSechny firemni procesy a jejich prabéh ve
stavajicich informaénich systémech podniku. Casto dochazi k jiz zminénému reengineeringu
podnikovych procest. Na zdklad¢ této analyzy je navrzen zpisob pribéhu podnikovych procest
v novém ERP systému. Diky novému ERP systému mize také dojit k situaci, kdy pravé novy
systém bude podporovat i procesy, které¢ dosavadni informacni systémy nepokryvaly. Posléze
dochazi k vzniku vystupniho dokumentu, ktery ptfesné popisuje, jak budou firemni procesy

v novém ERP systému obslouzeny a zpracovany.
Vyvoj a testovani

V této fazi hraje roli to, jestli vznik4 zcela novy ERP systém dle poZzadavkl a ptani zakaznika,
nebo dochézi k nasazeni ERP systému vyvinutého dodavatelem spolu s realizaci zadkaznickych
uprav. Jednotlivé zakaznické upravy se postupné distribuuji zdkaznikovi, ktery je testuje a dava

zpétnou vazbu opét dodavateli.
Nasazeni

Faze nasazeni nastava, jakmile je vyvoj a testovani dokoncen a pfijat ze strany zédkaznika. V této
fazi se systém parametrizuje a obvykle se provadi Uplny test jeho funkcionality (simulace

podnikovych procesii v ERP systému). Casto se také systém naplni podnikovymi daty, u kterych
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se nasledné kontroluje jejich spravnost a integrita. Soucasti je také faze Skoleni uzivatell.

K tomu obvykle dochazi jesté diive, nez je systém zcela nasazen.
Dohledovy provoz

Po zavedeni a spusténi ostrého provozu ERP systému nabizi dodavatel po urcitou dohodnutou
dobu nepfetrzitou podporu svému zakaznikovi. Konzultanti by méli byt k dispozici telefonicky,
po emailu nebo i osobné pfimo v podniku zakaznika. Jejich tkolem je zodpovidat otazky
uzivatelll a feSit problémy vzniklé pii startu. Po fazi dohledového provozu dochazi k predani

funkéniho ERP systému a k jeho pouzivani bez nutnosti dohledu dodavatele.

Celkova doba implementace ERP systému je zavisla na pfipravenosti a vstiicnosti uzivateli a

intensité prace a nasazeni kapacit na stran¢ implementatort.

8.7.3. Kdy je vhodné zacéit implementovat

V praxi se za¢ina s implementaci podnikového informaéniho systému nejcastéji k 1. lednu. Je to
z dtivodu jednoduchosti a vyhody pro ucetni evidenci a konstrukci dat v systému. Pro zvoleni
daného terminu je dobré uvédomit si vlastnosti a potieby typické pro podnikové cinnosti
(obchod, vyroba, sluzby apod.). Je potfeba védét, kdy nejvice kulminuje poptavka po
produktech firmy, kdy jsou dovolené, ucetni uzavérky, inventury — v této dobé neni vhodné zacit

s implementaci nového podnikového systému.

8.7.4. Pokud neni dostatek ¢asu

Pokud je podnik pod ¢asovym tlakem a potiebujete zavést novy ERP systém co nejdiive, je
potieba snaZzit se V nejvétsi mozné mife implementovat standardni funkénosti ERP a vyvarovat
se vétsich softwarovych zmén. Kazdé tprava prodluzuje implementaci, klade zvySené naroky na

testovani a hlavné na Cas.

8.7.5. Jak ovliviiuje implementace chod podniku

Implementace podnikového informacéniho systému ovlivni chod kazdého podniku. Je nutné
zasahovat do primarnich procesti (nejen vyrobnich), ménit pracovni zvyky zaméstnanci,
vyclenit a fidit implementacni tym apod. Dulezité vSak je skloubit implementaci a plynuly chod
podniku. Pfedejit vyraznym zasahiim do chodu podniku pii implementaci ERP Ize dikladnou
pfipravou a naplanovanim projektu implementace. Je dobré vyjasnit si kritickd mista

implementace a pfipravit se na ptipadné problémy.
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8.7.6. Den zprovoznéni nového ERP systému
V tento den firma ptechézi na novy ERP systém a na nové podnikové procesy s nim spojenych.

Start ERP systému zasdhne témet kazdého pracovnika podniku, nejen ty, ktefi se podileli na

s~

vybéru a testovani nového systému. Zahdjeni uzivani sebou pfind$i mnoho problémii. Nejen
novi uzivatelé, ale i proSkoleni zaméstnanci budou mit spoustu dotazli a problémd, se kterymi

by jim mél pomoct dodavatel systému.

Nekdy se mohou naskytnout také problémy ¢i neodhalené chyby ze strany systému, ale také ze
strany zadani zakaznika, které se ukaze Spatné¢ nastavené nebo dokonce nepouzitelné. Prichazi

tedy dalsi doba uprav.

V této dobé je potieba neustale motivovat pracovniky podniku ke spolupraci na projektu
implementace, zdlraziiovat jeho budouci vyhody apod. Pracovniky lze i po zavedeni systému

odménovat za jeho pouzivani a timto je motivovat.

8.8. Prekazky pri zavadéni ERP systému
V praxi ¢asto dochazi k piekazkam pii zavadéni podnikového informaéniho systému, patii k
nim:

* nejasné stanovené strategické cile podniku a ERP systému,

* neexistence kvalitni komunikace mezi dodavatelem a pofizovatelem ERP systému,

* neucast klicovych pracovniku na implementaci,

* nedostateCna motivace pracovnikil k potizeni ERP systému,

* nedostacujici zajem vrcholového vedeni, absence viile piijimat zavazna rozhodnuti,

* préce na projektu svéfena nevhodnym pracovnikliim,

*+ existence jiného informac¢niho systému v podniku, na ktery jsou/byli zaméstnanci zvykli
a maji/méli pocit, Ze jim vyhovuje,

*+ nestabilni organizacni situace po provedenych zménach,

* snaha prevést existujici data do nového systému, kde vSak jsou/byla neuzite¢na nebo
jejich uroven nedostacujici,

* podcenéni vyznamu konkurenceschopnosti podniku,

* chybné stanovend finan¢ni a ¢asova naroc¢nost projektu,

* nevhodné sepsand smlouva,
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*+ vpodniku se vyskytl dilezity pracovnik, ktery vSak s vybérem nebo implementaci

nesouhlasil a tim brzdil zavedeni systému.

Uspé&sna implementace ERP je zavisla na tom, jak dobfe mame definované cile projektu, jaka
jsou realna o¢ekavani podniku, jaké je zapojeni koncovych uzivateld do projektu a jaké je jejich

presvédceni o prospésnosti projektu pro n¢ samotné.

Na proveditelnost projektu implementace ma velky vliv také politicka vile vedeni podniku

realizovat tento projekt. Je potieba:
*+ prosadit finan¢ni zabezpec€eni projektu,
* piijmout potfebnd organizacni opatieni, véetn¢ personalniho zabezpeceni,

*+ prosadit potiebné legislativni normy, které zajisti efektivni pouzivani podnikového

informac¢niho systému.

V praxi existuji pfipady, kdy se jiz od zacatku definice projektu ukazalo, Ze kliCovi uZivatelé
maji jinou piedstavu o uloze ERP, nez vedeni spolecnosti. Vedeni spolecnosti Casto nechce
investovat mnoho finan¢ni prostfedkl, coz se odrazi posléze na funkCnosti systému a

spokojenosti kliCovych uzivateli s novym systémem.

8.8.1. Lidé jako kriticky faktor
Lidé ptisobi jako kriticky faktor béhem celého zivotniho cyklu podnikového informacéniho
systému. Jedna se o pracovniky, ktefi se podileji na jeho vybéru, implementaci, provozu i

inovaci, nebo piimo fidici pracovniky

Pro vSechny zaméstnance znamend implementace ERP systému casové vytizeni nad ramec
jejich standardni naplné. Je tedy nutno pocitat s negativnim postojem zaméstnancti na dany
projekt. Z tohoto diivodu je dobré mit od zacatku vydefinované motivaéni nastroje, kterymi by

podnik své zaméstnance odménoval.

Jesté pred samotnou implementaci ERP systému je vhodné uzivatele postupné seznamovat
s celym procesem implementace a to nejlépe od prvopocatku, kdy padne rozhodnuti o pofizeni
nového systému. Cim vice budou mit uzivatelé ¢asu, tim lépe se na projekt implementace
ptipravi. Je vhodné oteviené a realisticky probirat i rizika a problémy, ke kterym muize béhem
celého projektu dojit. Pokud k problémtiim pak skutecné dochazi, je na n€ podnik Iépe pifipraven

a to v¢etné jeho pracovniki.
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8.8.2. Vyzkum kritickych faktort implementace ERP systému

V roce 2006 byl proveden vyzkum s cilem ovétit zkuSenosti s realizaci ERP projektt v ¢eskych
podnicich Centrem pro vyzkum informacnich systémi (CVIS). V roce 2010 byl stejny vyzkum
proveden na témét totozném vzorku respondentll. Na zaklad¢é vysledki bylo stanoveno deset
kritickych faktori, s nimiz se nejcastéji setkdvaji pracovnici CVIS pii svych rozhovorech
S manazery ¢eskych vyrobnich a obchodnich organizaci a pfi poradenské ¢innosti. Konkrétné se

jedna o tyto kritické faktory:
* absence podnikové a IT strategie, dle nichz by se mél projekt realizovat,
* neschopnost spravné formulovat zadani ERP projektu,
* nedostatek kvalifikovanych pracovnikt pro realizaci ERP projektu,
*+ neschopnost vécné komunikace s dodavatelem 1 uvnitt podniku,
* snaha presunout veSkerou odpovédnost za projekt na dodavatele,
* definovani implementa¢niho tymu a rozdéleni kompetenci,
*+ technickéd ptipravenost na feSeni projektu a Spatna kvalita dat,
* nedostatek ¢asu na realizaci ERP projektu,

+ snaha usetfit za konzulta¢ni sluzby a Skoleni.

8.9. Specifika nasazeni ERP systému do vyrobniho podniku
Obecny postup od vybéru az k nasazeni ERP systému do podniku, jak byl popsan vyse, lze
aplikovat pro projekty zavedeni ERP systému do jakéhokoliv malého ¢i stfedniho podniku. Tato

kapitola se zamétfuje na specifika nasazeni systému do vyrobniho podniku.

8.9.1. Vybér ERP systému

V dnesni dobé& plati, Ze nachazet konkuren¢ni vyhodu ve vyrobnim podniku je ¢im dal tim t&Zsi.
Hlavnim zdrojem konkuren¢ni vyhody se stavaji procesy. Konkurenceschopny je ten, kdo ma
praci dobie zorganizovanou a dokéaze to uvést i do praxe. Resenim pro udrZitelnost postupti a
jejich inovaci je softwarova podpora fizeni vyrobnich procest, tedy podpora diky podnikovému

informa¢nimu systému.

Vyrobni podniky jako vSechny ostatni podniky potiebuji pokryt obvyklé procesy, mezi které
patii napt. obchodni procesy, logistika, fizeni financi apod. Vyrobni podniky vSak kladou hlavni
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diiraz na pokryti procest spojenych s vyrobou a jejim planovanim. Jedna se zejména o moznosti
ptipravy vyrobnich podkladi a sledovani vyrobnich zakazek a to tak, aby bylo mozné do detailu
sledovat naklady spojené s vyrobou zbozi. Toto planovani podnikiim umoznuje mit rovnovahu
mezi pozadavky obchodu a dodavkami z vyroby a zdsobovani. Pomoci detailniho rozvrhu
vyroby lze vytvofit jeji harmonogram s ohledem na kapacitni a materidlové omezeni a zavcas

vysledovat ptipadné kolize v terminech dodavek.

8.9.2. Funkce ERP systému uréené pro vyrobni podnik
Neékteré ERP systémy disponuji funkcemi, které jsou pro vyrobni podniky stéZejnimi. Patfi mezi
né napft.:
1. Planovani vyroby — ERP systém by mé¢l umoznovat optimalizaci vyroby a to dle riznych
kritérii. Vyhodou mohou byt 1 planovaci algoritmyloo.
2. Rizeni vyroby — ERP systém by mél byt schopen dopomoct k efektivnimu fizeni vyroby

véetn¢ tizeni skladovych zéasob.

3. QMS — Systém ftizeni jakosti se zaméiuje na plnéni pozadavkl (zédkaznika, okoli aj.),
posuzovani procesit z hlediska jejich ptidané hodnoty, dosahované vykonnosti a

efektivity a na neustalé zlepSovani procest.

4. PLM — Rizeni zivotniho cyklu vyrobku predstavuje proces Fizeni celého Zivotniho cyklu

vyrobku od prvniho napadu az k jeho likvidaci.

QMS i PLM mohou byt samostatnymi informa¢nimi systémy podniku nebo jejich funkcionalita
muze byt soucasti ERP systému.

Pro vyrobni podniky je vhodné zamétit se na ty systémy, které jsou uréené pro jejich typ vyroby
(zakazkova, dle progndzy, kontinualni a diskrétni) a sériovost vyroby (kusovd, sériova,
hromadna). Takové systémy by mély byt jiz ptipraveny na vétSinu specifickych pozadavku

daného podniku.

8.9.3. Vyhody ERP systému pro vyrobni podniky

*+ ZvySeni pritoku — vétsi trzby za jednotku €asu pii stejnych vyrobnich kapacitach.
* Materialové optimalizace — snizeni ndkladli na drzeni zasob.

*  Plnéni termind a jejich evidence.

100 Napi. ATP (Available to Promise), AATP (Allocated Available to Promise) a CTP (Capable to Promise).
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* Snizeni nakladi na operativu — napt. redukce mimotadnych smén a ptesCast apod.

8.9.4. Jak muze fungovat priprava a planovani vyroby pomoci ERP
systému

V systému se jednoznacné popise, Z jakych materiald ¢i polotovarti se bude vyrobek vyrabét
véetné potiebného mnozstvi. Ur¢i se potfebné vyrobni zdroje (pracovisté), jejich potadi,
pottebny Cas a také potieba pracovnikii. Vyroba se pak odviji a planuje s ohledem na dostupnost
materialil, pracovist, nastroji a pracovniku.

Planovaci systém, ktery ma pfistup ke stavu zasob, umoZziuje planovani vyroby dle moZnosti
jednotlivych komponent procesu (pracovisté, pomicky apod.).

Nezbytnou podminkou pro fungovani piipravy a pldnovani vyroby je zadavani vykonl
vrealném case. V systému pak lze zjistit redlny stav skladu, vyroby i hotovych vyrobki.

Vasnost a piesnost informaci se také mtize pozitivné promitnout do kvalitnéjSich manaZerskych

rozhodnuti.

73



9. Cesky trh s ERP systémy

9.1. ERP systémy v ¢eskych podnicich

V poslednich letech roste pocet podnikili, které pouzivaji pro podporu podnikovych procesii
pravé ERP systémy, coZ dokazuje graf ¢. 3 nize. Setieni bylo provedeno na vzorku cca 9 tisic
podnikti s 10 a vice zaméstnanymi osobami ve vybranych odvétvich. Vysledky byly nasledné

dopo¢itany na celkovou populaci sledovanych podnikid. Data jsou aktualni pro leden 2015.1%

2010 m 2015
82%
73%
58%
45%
21% 13%
Celkem malé stredni velké

Graf &. 3: Podniky pouzivajici ERP v Ceské republice (leden 2015)'%

Jak lze vidét, nejvice vyuzivaji ERP systémy velké podniky, nejméné malé. Celkovy pocet
podnikli vyuzivajicich ERP systémy neni vysoky (pro rok 2015 30 %), je to déno ale tim, Ze na

¢eském trhu tvoii malé a stiedni podniky vétsinu vSech podnika. 103

Dalsi tabulka ¢. 4 niZe ndm zobrazuje nejaktudlnéjsi dostupné informace o ¢eskych podnicich
vyuzivajici ERP pro sdileni informaci mezi riznymi podnikovymi funkcemi. Podniky jsou

rozdéleny dle odvétvi (ekonomicka ¢innost) a dle velikosti podniku (poctu zaméstnancit).

191 plati pro viechny grafy a tabulky v kapitole 9.1. ERP systémy v &eskych podnicich.

192 Informacni spolegnost v &islech - 2016: Podniky. CSU: Cesky statisticky iirad [online]. 2016 [cit. 2017-02-22].
Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/43344124/061004-16 D.pdf/793cfa2d-8352-4a5¢c-8¢16-
de2e45a978997?version=1.1

103 iz kapitola 5.2.1. Malé a stfedni podniky v Ceské republice
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Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE WpSiiont Dosns (pates cemiiaei: o)

1049 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 21,3 66,1 91,0 37,6
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 16,1 57,2 71,0 30,2
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 11,8 546 81,0 235
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16-18) 18,9 66,6 89,6 30,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 29,8 62,0 93,6 447
Vyroba kovu, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 229 65,5 924 36,1
Vyroba potitagl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 34,5 80,5 80,6 49,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 248 69,5 958 455
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedki (29-30) 211 80,1 941 62,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky prumysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 15,1 72,9 95,8 30,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a &inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 18,3 62,3 85,1 334
Stavebnictvi - F (41-43) 12,0 38,4 79,8 16,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 29,2 67,5 75,7 344
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 43,0 66,4 498 459
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 33,8 77,9 89,2 40,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 15,2 40,6 714 19,4
Doprava a skladovani - H (49-53) 13,7 37,6 67,3 20,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 10,6 311 58,0 12,5
Ubytovani (55) 12,7 39,4 38,7 16,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 99 238 69,5 11
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 471 64,3 74,8 514
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58-60) 321 67,9 70,0 396
Telekomunikaéni €innosti (61) 47 4 72,9 100,0 53,5
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 50,9 62,6 71,8 54,0
Penéznictvi a pojist'ovnictvi - K (64-66) 28,5 52,2 81,3 40,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 21,3 36,0 3 225
Profesni, védecké a technické ¢innosti = M (69~75) 19,7 59,9 95,2 26,8
Administrativni a podpurné &innosti - N (77-82) 19,8 38,1 521 27,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelaii (79) 349 67,3 ¢ 37,8
Ostatni administrativni a podpurné &innosti (77-78, 80-82) 17,7 37,3 52,2 26,3
Celkem 21,4 57,8 81,8 30,3

Tabulka €. 4: Podil na celkovém poctu podniki (v %) pouzivajici ERP pro sdileni informaci mezi

riiznymi podnikovymi funkcemi (leden 2015)**

Tabulka ndm opét zobrazuje vyuziti ERP systémii v Ceskych podnicich, tentokrat jsou ale
podniky rozdéleny dle ekonomického odvétvi, ve kterém figuruji, a podily v procentech jsou
detailnéjsi.

Pro své podnikani vyuZzivaji ERP systém nejvice velké podniky (konkrétné 81,8 % z nich). Vice
jak polovina (57,8 %) sttednich podnikli ho vyuZivaji také. Malé podniky jiZ znacné zaostavaji.
ERP systém pro své podnikani pouziva pouze 21,4 %. Malé podniky si ¢asto vystaci s béznymi
kancelaiskymi programy a ¢astym divodem pro nepofizeni ERP systému je jeho finanéni

nakladnost.

Mezi dalsi podnikové informacni systémy pouzivané v podnicich v Ceské republice miiZzeme

zafadit CRM a SCM. Jejich vyuziti zobrazuje tabulka ¢. 5.

104 Vyuzivani informaénich a komunika&nich technologii v podnikatelském sektoru - v roce 2015: Integrace
vnitropodnikovych procest. Op. Cit.
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ERP CRM SCM

Celkem (10 a vice zaméstnancu) | 30,3 | 22,6 | 1,9
malé (10-49 zaméstnancu) 21,4 17.4 1.4
stfedni (50-249 zaméstnancu) 57,8 39,9 2,2
velké (250 a vice zameéstnanci) 81,8 46,8 10,2

podle ekonomické cinnosti
Zpracovatelsky primysl 37,6 22,0 2,2
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody| 33,4 27,5 1,0
Stavebnictvi 16,1 11,5 0,6
Obchod, opravy a udrzba mot. vozidel 459 40,3 6,5
Velkoobchod, kromé motor. vozidel 401 36,3 2,8
Maloobchod, kromé motor. vozidel 19,4 13,4 2,0
Doprava a skladovani 20,6 14,9 2,0
Ubytovani 16,8 19,9 13
Stravovani a pohostinstvi 11,1 59 1.1
Cinnosti cest. agentur a kancelaf 37,8 36,2 2,2
Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi 39,6 39,2 1,0
Telekomunikaéni €innosti 53.5 53.3 :
Cinnosti v oblasti IT 540 54,0 51
Penéznictvi a pojistovnictvi 40,2 44 1 1,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti 22,5 11,8 1.3
Profesnl, védecké a technické &innosti| 26,8 27 4 0,3
Administrativni a podpurné ¢innosti | 200 21,2 0,7

Tabulka &. 5: Podil na celkovém poétu podnikii (v %) v Ceské republice pouZivajici ERP, CRM a SCM
(leden 2015)'®

Jak to bylo v ptipadé¢ ERP systémd, i CRM a SCM systémy vyuzivaji nejvice velké podniky a
nejméné malé podniky. Z tabulky je patrné, Ze ¢eské podniky pro podporu svého podnikani
nejCastéji vyuzivaji pravé ERP systémy. Pouze v ptipad€¢ odvétvi Penéznictvi a pojistovnictvi a
Profesni, védecké a technické cinnosti podniky vyuzivaji ¢asté&ji CRM systémy. Pro Cinnosti

v oblasti IT je vyuziti ERP a CRM systému jednotné.

9.2. Trh s ERP systémy

K 1. dubnu 2017 je dle portalu SystemOnLine na ¢eském trhu 88 ERP systémil a jejich vyrobct.

106
1

Piehled ERP systémil zobrazuje ptiloha ¢. vytvofend na zaklad€é dat ztohoto portalu.

1% Informaéni spoletnost v Gislech - 2016: Podniky. Op. cit.
198 Dostupné z: https://drive.google.com/file/d/0B4IFCYHBeK KOQVhwZFFSYmpHelE/view?usp=sharing
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Ptiloha je vefejn¢ dostupna a pomoci filtrovani zdznamu lze ziskat ptehled ERP systémi dle

stanovenych kritérii.'”” Analyze dat se vénuje tato kapitola.

ERP systémy lze rozdélit dle jejich moznosti nasazeni pro maly, sttedni a velky podnik. 68,2 %
ERP systému jsou vhodné pro vSechny typy podnika dle jejich velikosti (tzn. 60/88 systému).
Mnozstvi ERP systémil vhodnych pro podnik dle jeho velikosti zobrazuje graf ¢. 4 nize.

Mnozstvi ERP systému vhodnych pro
podnik dle jeho velikosti

120,0%

97,7%

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%
Maly podnik Stredni podnik Velky podnik

Graf €. 4: Mnozstvi ERP systémt vhodnych pro podnik dle jeho velikosti (vlastni zpracovani)
Z grafu lze vidét, Ze vétSina ERP systému (97,7 %) je vhodnych pro podniky stfedni velikosti.
Aclkoliv velké podniky vyuzivaji pro své podnikdni ERP systémy mnohem castéji nez malé
podniky, je vice ERP systému pravé pro malé podniky (o 17 % vice).

ERP systémy na Ceském trhu Ize také rozdélit dle jejich vhodnosti podle zaméteni podniku na

urcité ekonomické odvéetvi, coz zobrazuje graf ¢. 5 nize.

197 Napt. Jsem stiedni vyrobni podnik se zamé&enim na automobilovy primysl. Podnik vyrabi automobilové
soucastky, jde o kontinudlni hromadnou vyrobu. Pomoci filtrovani zdznami ziskdm vhodné ERP systémy, které
splituji nastavené parametry.
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Podil ERP systému vhodnych pro
vybrané ekonomické odvétvi na

ceském trhu s ERP systémy
100,0% ——22.0% 89,8%

81,8%

80,0%
60,0% 53,4% 52,3% £ 0
40,0%

0,0% , : : . .

Vyrobni Obchod  Distribuce Utility Finance  Vefejny a
podniky statni
sektor

Graf €. 5: Podil ERP systému vhodnych pro vybrané ekonomické odvétvi na ¢eském trhu s ERP systémy

(vlastni zpracovani)

Vétsina ERP systémul nejsou urcena pouze pro jedno ekonomické odvétvi, naopak jsou vhodna

pro vice oblasti. Nejvice ERP systémit jsou vhodné pro vyrobni podniky (92,0 %).

Soucasné Ize tyto ERP systémy rozdélit také dle jejich vhodnosti pro urcita priimyslova odvétvi.
Graf ¢. 6 zobrazuje podil ERP systému dle jejich referenci v jednotlivych primyslovych
odvétvich. Stejné jako pfi zaméteni na ekonomickd odvétvi, jsou casto ERP systémy vhodné pro

vice primyslovych odvétvi.
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Podil ERP systému majici reference ve
vybranych primyslovych odvétvich na ceském
trhu s ERP systémy
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Graf ¢. 6: Podil ERP systémil majici reference ve vybranych primyslovych odvétvich na ¢eském trhu

ERP systémy (vlastni zpracovani)

N

Jak jiz bylo zminéno vySe, vétSina ERP systému (92,0 %) jsou vhodné pro vyrobni podniky. Je

vSak dllezité tyto systémy rozd¢lit dle typu vyroby a jeji sériovosti. Podil ERP systémil dle typu

vyroby zobrazuje graf ¢. 7, rozdéleni dle sériovosti vyroby zobrazuje graf ¢. 8.

Podil ERP systém dle zamérenina
typ vyroby na ceském trhu s ERP
100,0%
86,4%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
Zakazkova Diskretni Kontinualni Dle prognoézy

Graf ¢. 7: Podil ERP systémi dle zaméfeni na typ vyroby na ¢eském trhu s ERP (vlastni zpracovani)
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Podil ERP systém dle zamérenina
sériovost vyroby na ceském trhu s
ERP
100,0%
81,8% 77,3%
80,0% -
63,6%
60,0% -
40,0% -
20,0% -
0,0% -
Kusova Sériova Hromadna

Graf ¢. 8: Podil ERP systémi dle zaméfeni na sériovost vyroby na ¢eském trhu s ERP (vlastni

zpracovani)

Nasledujici kapitoly zobrazuji vhodné ERP systémy pro podniky rozdélené dle téchto kategorii:
ekonomické odvétvi, pramyslové odvétvi, typ vyroby a sériovost vyroby. Kazda tabulka
zobrazuje ndzvy vhodnych ERP systémt, kazdy ndzev zaroven piedstavuje odkaz na webové

stranky ERP systému na portale SystemOnLine, na kterém se data aktualizuji.
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9.3. ERP systémy vhodné pro podniky dle ekonomického odveétvi

9.3.1. Obchod
ABRA Gen HELIOS Green KTK PSW/erp
AQUILA A2 HELIOS Orange MAGIS PRO QAD Enterprise Applications
ARBES FEIS i/2 Microsoft Dynamics AX Ql
Asseco SPIN 16 Microsoft Dynamics NAV QML
BarlS IFS Aplikace Money S4 RIS
BEEP TWIST INSPIRE IMES Money S5 SAP Business One
Benefit 2000 Plus IMPULS 32 myGEM SAP Business Suite
Bily Motyl INFOpower NET Genium ERP Signys
BMD COMMERCE INFOR ERP LN NetSuite ERP Smart4Web ERP
BYZNYS ERP INFOR ERP VISUAL Notia Business Server SOFTIP PACKET
Comarch ERP Enterprise Infor M3 OBIS SOFTIP PROFIT PLUS

DIALOG 3000Skylla

Infor SunSystems

OR-SYSTEM Open

TeamOnline

DIMENZE++ Informaéni systém K2 Oracle JD Edwards TimeLine Enterprise
EasyTechnology INFOS ORAKISS Vema
ENTRY IS FLORES Orsoft Open VENTUS
enttive BS Jeeves PERISKOP Vision32
EPASS KARAT POHODA E1 2016 WAK INTRA
eso/enterprise solution KelEXPRESS PREMIER system WInFAS
ESO9 KelSQL proALPHA ZeMan
FIS KOSTKA Pro SB PROXIO

Tabulka ¢. 6: Vhodné ERP systémy pro podniky fungujici v ekonomickém odvétvi obchod (vlastni

zpracovani)
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https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/abra-gen-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-green-5.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ktkw-4.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/psw-erp-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/aquila-a2-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-orange-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/magis-pro-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/qad-enterprise-applications.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/arbes-feis-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/i-2-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/microsoft-dynamics-ax.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/qi-4.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/asseco-spin-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/i6.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/microsoft-dynamics-nav.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/qml-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/baris-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ifs-aplikace-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/money-s4-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ris-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/beep-twist-inspire.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/imes-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/money-s5-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sap-business-one-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/benefit-2000-plus-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/impuls-32.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/mygem-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sap-business-suite-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/bily-motyl-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infopower-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/net-genium-erp-4.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/signys-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/bmd-commerce-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-erp-ln-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/netsuite-erp-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/smart4web-erp.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/byznys-erp-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-erp-visual.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/notia-business-server.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/softip-packet.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/comarch-erp-enterprise-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-m3-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/obis-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/softip-profit-plus-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/dialog-3000skylla-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-sunsystems-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/or-system-open-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/teamonline-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/dimenze--2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/informacni-system-k2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/oracle-jd-edwards.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/timeline-enterprise-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/easytechnology-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infos.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/orakiss-8.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/vema-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/entry-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/is-flores-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/orsoft-open-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ventus-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/enttive-bs-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/jeeves-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/periskop-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/vision32-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/epass-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/karat-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/pohoda-e1-2016.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/wak-intra-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/eso-enterprise-solution.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/kelexpress-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/premier-system-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/winfas-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/eso9-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/kelsql-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/proalpha-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/zeman-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/fis.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/kostka-pro-sb-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/proxio.htm

9.3.2. Distribuce

ABRA Gen FIS KelSQL PREMIER system
AQUILA A2 HELIOS Green KOSTKA Pro SB PROXIO
ARBES FEIS HELIOS Orange KTK PSWr/erp
Asseco SPIN i12 MAGIS PRO QAD Enterprise Applications

BarlS 16 Microsoft Dynamics AX Ql
BEEP TWIST INSPIRE IFS Aplikace Microsoft Dynamics NAV RIS
Benefit 2000 Plus IMES Money S4 SAP Business One
Bily Motyl IMPULS 32 Money S5 SAP Business Suite
BMD COMMERCE INFOpower myGEM Signys
BYZNYS ERP INFOR ERP LN NET Genium ERP Smart4Web ERP
Comarch ERP Enterprise INFOR ERP VISUAL NetSuite ERP SOFTIP PACKET
DIALOG 3000Skylla Infor M3 Notia Business Server SOFTIP PROFIT PLUS
DIMENZE++ Infor SunSystems OBIS TeamOnline
EasyTechnology Informacni systém K2 OR-SYSTEM Open Vema
ENTRY IS FLORES Oracle JD Edwards VENTUS
EPASS Jeeves ORAKISS Vision32
eso/enterprise solution KARAT PERISKOP WAK INTRA
ESO9 KelEXPRESS POHODA E1 2016 WiInFAS

Tabulka ¢. 7: Vhodné ERP systémy pro podniky fungujici v ekonomickém odvétvi distribuce (vlastni

zpracovani)

9.3.3. Finance
ABRA Gen HELIOS Orange Microsoft Dynamics NAV SAP Business One
ARBES FEIS IES Aplikace Money S4 SAP Business Suite
Asseco SPIN IMES Money S5 Signys
BarlS INFOpower NET Genium ERP Smart4Web ERP
BEEP TWIST INSPIRE INFOR ERP LN NetSuite ERP SOFTIP PACKET
BYZNYS ERP Infor SunSystems Notia Business Server SOFTIP PROFIT PLUS
EPASS Informadni systém K2 Oracle JD Edwards TeamOnline
eso/enterprise solution Jeeves PERISKOP Vema
ESO9 KARAT POHODA E1 2016 Vision32
FIS KTK PREMIER system WAK INTRA
HELIOS Fenix MAGIS PRO Ql
HELIOS Green Microsoft Dynamics AX RIS

Tabulka ¢. 8: Vhodné ERP systémy pro podniky fungujici v ekonomickém odvétvi finance (vlastni

zpracovani)
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https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/abra-gen-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-orange-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/microsoft-dynamics-nav.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sap-business-one-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/arbes-feis-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ifs-aplikace-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/money-s4-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sap-business-suite-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/asseco-spin-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/imes-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/money-s5-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/signys-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/baris-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infopower-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/net-genium-erp-4.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/smart4web-erp.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/beep-twist-inspire.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-erp-ln-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/netsuite-erp-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/softip-packet.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/byznys-erp-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-sunsystems-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/notia-business-server.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/softip-profit-plus-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/epass-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/informacni-system-k2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/oracle-jd-edwards.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/teamonline-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/eso-enterprise-solution.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/jeeves-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/periskop-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/vema-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/eso9-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/karat-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/pohoda-e1-2016.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/vision32-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/fis.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ktkw-4.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/premier-system-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/wak-intra-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-fenix.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/magis-pro-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/qi-4.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-green-5.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/microsoft-dynamics-ax.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ris-2.htm

9.3.4. Verejny a statni sektor

ABRA Gen GORDIC GINIS Microsoft Dynamics AX PROXIO
ARBES FEIS HELIOS Fenix Microsoft Dynamics NAV Ql
Asseco SPIN HELIOS Green Money S4 RIS
BarlS HELIOS Orange Money S5 SAP Business One
BEEP TWIST INSPIRE IFS Aplikace NET Genium ERP SAP Business Suite
Bily Motyl IMES NetSuite ERP Smart4Web ERP
BYZNYS ERP Infor SunSystems Notia Business Server SOFTIP PACKET
ENTRY Informacni systém K2 OR-SYSTEM Open SOFTIP PROFIT PLUS
enttive BS INFOS Oracle JD Edwards TeamOnline
EPASS KelEXPRESS Orsoft Open Vema
ESO9 KelSQL POHODA E1 2016 VENTUS

Tabulka ¢. 9: Vhodné ERP systémy pro podniky fungujici v ekonomickém odvétvi vefejny a statni sektor

(vlastni zpracovani)

9.3.5. Utility
ABRA Gen IMES Money S5 RIS
ARBES FEIS IMPULS 32 myGEM SAP Business One
Asseco SPIN INFOpower NET Genium ERP SAP Business Suite
BarlS INFOR ERP LN NetSuite ERP Smart4Web ERP
BEEP TWIST INSPIRE Infor SunSystems Notia Business Server SOFTIP PACKET
BMD COMMERCE Informaéni systém K2 OR-SYSTEM Open SOFTIP PROFIT PLUS
EPASS IS FLORES Oracle JD Edwards TeamOnline
ESQO9 KOSTKA Pro SB Orsoft Open Vema
HELIOS Green KTK POHODA E1 2016 VENTUS
HELIOS Orange Microsoft Dynamics AX PREMIER system Vision32
i/2 Microsoft Dynamics NAV PSWr/erp WAK INTRA
IFS Aplikace Money S4 Ql

Tabulka ¢. 10: Vhodné ERP systémy pro podniky fungujici v ekonomickém odvétvi utility (vlastni

zpracovani)
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https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/abra-gen-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/gordic-ginis.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/microsoft-dynamics-ax.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/proxio.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/arbes-feis-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-fenix.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/microsoft-dynamics-nav.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/qi-4.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/asseco-spin-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-green-5.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/money-s4-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ris-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/baris-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-orange-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/money-s5-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sap-business-one-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/beep-twist-inspire.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ifs-aplikace-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/net-genium-erp-4.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sap-business-suite-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/bily-motyl-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/imes-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/netsuite-erp-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/smart4web-erp.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/byznys-erp-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-sunsystems-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/notia-business-server.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/softip-packet.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/entry-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/informacni-system-k2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/or-system-open-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/softip-profit-plus-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/enttive-bs-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infos.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/oracle-jd-edwards.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/teamonline-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/epass-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/kelexpress-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/orsoft-open-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/vema-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/eso9-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/kelsql-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/pohoda-e1-2016.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ventus-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/abra-gen-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/imes-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/money-s5-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ris-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/arbes-feis-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/impuls-32.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/mygem-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sap-business-one-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/asseco-spin-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infopower-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/net-genium-erp-4.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sap-business-suite-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/baris-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-erp-ln-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/netsuite-erp-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/smart4web-erp.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/beep-twist-inspire.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-sunsystems-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/notia-business-server.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/softip-packet.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/bmd-commerce-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/informacni-system-k2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/or-system-open-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/softip-profit-plus-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/epass-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/is-flores-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/oracle-jd-edwards.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/teamonline-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/eso9-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/kostka-pro-sb-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/orsoft-open-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/vema-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-green-5.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ktkw-4.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/pohoda-e1-2016.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ventus-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-orange-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/microsoft-dynamics-ax.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/premier-system-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/vision32-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/i-2-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/microsoft-dynamics-nav.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/psw-erp-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/wak-intra-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ifs-aplikace-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/money-s4-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/qi-4.htm

9.4. ERP systémy vhodné pro podniky dle primyslového odvétvi

9.4.1. Potravinarsky, napojarsky

ABRA Gen i/2 MAGIS PRO QAD Enterprise Applications
AQUILA A2 IFS Aplikace Microsoft Dynamics AX Ql
ARBES FEIS IMES Microsoft Dynamics NAV QML
Asseco SPIN IMPULS 32 Money S4 RIS
BarlS INFOpower Money S5 SAP Business One
BEEP TWIST INSPIRE INFOR ERP LN myGEM SAP Business Suite
Bily Motyl Infor M3 NetSuite ERP Signys
BYZNYS ERP Infor SyteLine Notia Business Server Smart4Web ERP
Comarch ERP Enterprise Informacni systém K2 OBIS SOFTIP PROFIT PLUS
DIALOG 3000Skylla IS FLORES Oracle JD Edwards TeamOnline
DIMENZE++ Jeeves ORAKISS TimeLine NEO
eso/enterprise solution KARAT Orsoft Open Vema
ESO9 KelEXPRESS PERISKOP VENTUS
FIS KelSQL POHODA E1 2016 Vision32
HELIOS Green KOSTKA Pro SB PREMIER system
HELIOS Orange KTK PSW/erp

Tabulka ¢. 11: Vhodné ERP systémy pro podniky fungujici v primyslovém odvétvi potravinaistvi a

9.4.2. Stavebnictvi

napojarstvi (vlastni zpracovani)

ABRA Gen HELIOS Orange KelEXPRESS Orsoft Open
Asseco SPIN i2 KelSQL PERISKOP
BarlS 16 KOSTKA Pro SB POHODA E1 2016
BEEP TWIST INSPIRE IFS Aplikace KTK PREMIER system
Bily Motyl IMES MAGIS PRO Ql
BYZNYS ERP IMPULS 32 Microsoft Dynamics AX QML
Comarch ERP Enterprise INFOpower Microsoft Dynamics NAV RIS
DIALOG 3000Skylla INFOR ERP LN Money S4 SAP Business One
DIMENZE++ INFOR ERP VISUAL Money S5 SAP Business Suite
EasyTechnology Informaéni systém K2 myGEM Smart4Web ERP
enttive BS INFOS NetSuite ERP TeamOnline
EPASS IS FLORES Notia Business Server Vema
ESO9 Jeeves Oracle JD Edwards VENTUS
HELIOS Green KARAT ORAKISS Vision32

Tabulka ¢. 12: Vhodné ERP systémy pro podniky fungujici v primyslovém odvétvi stavebnictvi (vlastni

zpracovani)
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https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/abra-gen-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/i-2-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/magis-pro-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/qad-enterprise-applications.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/aquila-a2-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ifs-aplikace-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/microsoft-dynamics-ax.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/qi-4.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/arbes-feis-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/imes-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/microsoft-dynamics-nav.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/qml-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/asseco-spin-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/impuls-32.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/money-s4-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ris-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/baris-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infopower-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/money-s5-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sap-business-one-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/beep-twist-inspire.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-erp-ln-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/mygem-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sap-business-suite-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/bily-motyl-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-m3-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/netsuite-erp-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/signys-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/byznys-erp-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-syteline-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/notia-business-server.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/smart4web-erp.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/comarch-erp-enterprise-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/informacni-system-k2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/obis-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/softip-profit-plus-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/dialog-3000skylla-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/is-flores-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/oracle-jd-edwards.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/teamonline-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/dimenze--2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/jeeves-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/orakiss-8.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/timeline-neo-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/eso-enterprise-solution.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/karat-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/orsoft-open-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/vema-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/eso9-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/kelexpress-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/periskop-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ventus-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/fis.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/kelsql-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/pohoda-e1-2016.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/vision32-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-green-5.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/kostka-pro-sb-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/premier-system-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-orange-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ktkw-4.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/psw-erp-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/abra-gen-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-orange-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/kelexpress-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/orsoft-open-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/asseco-spin-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/i-2-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/kelsql-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/periskop-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/baris-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/i6.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/kostka-pro-sb-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/pohoda-e1-2016.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/beep-twist-inspire.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ifs-aplikace-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ktkw-4.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/premier-system-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/bily-motyl-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/imes-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/magis-pro-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/qi-4.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/byznys-erp-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/impuls-32.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/microsoft-dynamics-ax.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/qml-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/comarch-erp-enterprise-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infopower-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/microsoft-dynamics-nav.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ris-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/dialog-3000skylla-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-erp-ln-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/money-s4-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sap-business-one-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/dimenze--2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-erp-visual.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/money-s5-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sap-business-suite-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/easytechnology-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/informacni-system-k2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/mygem-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/smart4web-erp.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/enttive-bs-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infos.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/netsuite-erp-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/teamonline-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/epass-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/is-flores-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/notia-business-server.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/vema-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/eso9-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/jeeves-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/oracle-jd-edwards.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ventus-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-green-5.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/karat-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/orakiss-8.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/vision32-2.htm

9.4.3. Textilni, obuvnicky

ABRA Gen HELIOS Orange KOSTKA Pro SB POHODA E1 2016
Asseco SPIN i12 KTK PREMIER system
BarlS IFS Aplikace Microsoft Dynamics AX Ql

Benefit 2000 Plus IMES Microsoft Dynamics NAV SAP Business One

Bily Motyl IMPULS 32 Money S4 SAP Business Suite
BYZNYS ERP INFOpower Money S5 Signys

Comarch ERP Enterprise INFOR ERP LN myGEM Smart4Web ERP
DIALOG 3000Skylla Infor M3 NetSuite ERP TeamOnline

EasyTechnology

Infor SyteLine

Notia Business Server

TimeLine Enterprise

enttive BS Informaéni systém K2 OBIS TimeLine NEO
EPASS IS FLORES OR-SYSTEM Open Vema
eso/enterprise solution Jeeves Oracle JD Edwards VENTUS
ESO9 KARAT ORAKISS Vision32
FIS KelEXPRESS Orsoft Open
HELIOS Green KelSQL PERISKOP

Tabulka €. 13: Vhodné ERP systémy pro podniky fungujici v primyslovém odvétvi textilnim a

9.4.4. Strojirensky

obuvnickym (vlastni zpracovani)

Asseco SPIN IFS Aplikace Microsoft Dynamics AX Ql
BarlS IMES Microsoft Dynamics NAV QML
BEEP TWIST INSPIRE IMPULS 32 Money S4 RIS
Bily Motyl INFOpower Money S5 SAP Business One
BYZNYS ERP INFOR ERP LN myGEM SAP Business Suite
Comarch ERP Enterprise INFOR ERP VISUAL NetSuite ERP Signys
DIALOG 3000Skylla Infor M3 OR-SYSTEM Open Smart4Web ERP
DIMENZE++ Infor SyteL.ine Oracle JD Edwards SOFTIP PROFIT PLUS
EasyTechnology Informacéni systém K2 ORAKISS TeamOnline
ENTRY INFOS Orsoft Open TimeLine Enterprise
enttive BS IS FLORES PERISKOP TimelLine NEO
EPASS Jeeves POHODA E1 2016 Vema
eso/enterprise solution KARAT PREMIER system VENTUS
ESO9 KelEXPRESS proALPHA Vision32
FIS KelSQL Prod21 WorkPLAN Solutions
HELIOS Green KOSTKA Pro SB PSlpenta

Tabulka ¢. 14: Vhodné ERP systémy pro podniky fungujici v primyslovém odvétvi strojirenstvi (vlastni

zpracovani)
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https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/abra-gen-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-orange-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/kostka-pro-sb-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/pohoda-e1-2016.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/asseco-spin-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/i-2-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ktkw-4.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/premier-system-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/baris-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ifs-aplikace-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/microsoft-dynamics-ax.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/qi-4.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/benefit-2000-plus-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/imes-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/microsoft-dynamics-nav.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sap-business-one-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/bily-motyl-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/impuls-32.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/money-s4-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sap-business-suite-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/byznys-erp-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infopower-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/money-s5-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/signys-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/comarch-erp-enterprise-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-erp-ln-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/mygem-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/smart4web-erp.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/dialog-3000skylla-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-m3-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/netsuite-erp-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/teamonline-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/easytechnology-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-syteline-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/notia-business-server.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/timeline-enterprise-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/enttive-bs-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/informacni-system-k2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/obis-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/timeline-neo-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/epass-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/is-flores-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/or-system-open-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/vema-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/eso-enterprise-solution.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/jeeves-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/oracle-jd-edwards.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ventus-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/eso9-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/karat-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/orakiss-8.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/vision32-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/fis.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/kelexpress-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/orsoft-open-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-green-5.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/kelsql-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/periskop-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/asseco-spin-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ifs-aplikace-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/microsoft-dynamics-ax.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/qi-4.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/baris-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/imes-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/microsoft-dynamics-nav.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/qml-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/beep-twist-inspire.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/impuls-32.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/money-s4-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ris-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/bily-motyl-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infopower-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/money-s5-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sap-business-one-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/byznys-erp-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-erp-ln-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/mygem-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sap-business-suite-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/comarch-erp-enterprise-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-erp-visual.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/netsuite-erp-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/signys-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/dialog-3000skylla-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-m3-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/or-system-open-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/smart4web-erp.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/dimenze--2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-syteline-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/oracle-jd-edwards.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/softip-profit-plus-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/easytechnology-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/informacni-system-k2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/orakiss-8.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/teamonline-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/entry-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infos.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/orsoft-open-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/timeline-enterprise-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/enttive-bs-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/is-flores-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/periskop-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/timeline-neo-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/epass-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/jeeves-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/pohoda-e1-2016.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/vema-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/eso-enterprise-solution.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/karat-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/premier-system-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ventus-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/eso9-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/kelexpress-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/proalpha-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/vision32-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/fis.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/kelsql-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/prod21.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/workplan-solutions-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-green-5.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/kostka-pro-sb-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/psipenta-2.htm

9.4.5. Automobilovy

ABRA Gen 16 Microsoft Dynamics AX Ql
Asseco SPIN IFS Aplikace Microsoft Dynamics NAV RIS
BEEP TWIST INSPIRE IMES Money S4 SAP Business One
Bily Motyl IMPULS 32 Money S5 SAP Business Suite
BYZNYS ERP INFOpower myGEM SappyCar
Comarch ERP Enterprise INFOR ERP LN NetSuite ERP Signys
DIALOG 3000Skylla INFOR ERP VISUAL OR-SYSTEM Open Smart4Web ERP
EasyTechnology Infor M3 Oracle JD Edwards TeamOnline

ENTRY Infor SyteLine ORAKISS TimeLine Enterprise
enttive BS Informaéni systém K2 Orsoft Open TimeLine NEO
EPASS IS FLORES PERISKOP Vema
eso/enterprise solution Jeeves POHODA E1 2016 VENTUS
ESO9 KARAT PREMIER system Vision32
HELIOS Green KOSTKA Pro SB proALPHA WorkPLAN Solutions
HELIOS Orange KTK PSlpenta
i12 MAGIS PRO QAD Enterprise Applications

Tabulka ¢. 15: Vhodné ERP systémy pro podniky fungujici v primyslovém odvétvi automobilovém

(vlastni zpracovani)

9.4.6. Hutni
ABRA Gen IFS Aplikace KTK QAD Enterprise Applications
Asseco SPIN IMES MAGIS PRO Ql
Bily Motyl IMPULS 32 Microsoft Dynamics AX SAP Business One
BYZNYS ERP INFOR ERP LN Money S4 SAP Business Suite
Comarch ERP Enterprise INFOR ERP VISUAL Money S5 Smart4Web ERP
DIALOG 3000Skylla Infor M3 NetSuite ERP SOFTIP PROFIT PLUS
DIMENZE++ Infor SyteL.ine OR-SYSTEM Open TeamOnline
EasyTechnology Informaéni systém K2 Oracle JD Edwards TimeLine Enterprise
EPASS INFOS ORAKISS TimeLine NEO
eso/enterprise solution IS FLORES Orsoft Open Vema
HELIOS Green Jeeves POHODA E1 2016 VENTUS
HELIOS Orange KARAT PREMIER system Vision32
/2 KOSTKA Pro SB PSlpenta

Tabulka ¢. 16: Vhodné ERP systémy pro podniky fungujici v primyslovém odvétvi hutnim (vlastni

zpracovani)
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https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/abra-gen-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/i6.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/microsoft-dynamics-ax.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/qi-4.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/asseco-spin-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ifs-aplikace-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/microsoft-dynamics-nav.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ris-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/beep-twist-inspire.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/imes-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/money-s4-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sap-business-one-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/bily-motyl-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/impuls-32.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/money-s5-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sap-business-suite-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/byznys-erp-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infopower-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/mygem-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sappycar.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/comarch-erp-enterprise-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-erp-ln-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/netsuite-erp-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/signys-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/dialog-3000skylla-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-erp-visual.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/or-system-open-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/smart4web-erp.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/easytechnology-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-m3-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/oracle-jd-edwards.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/teamonline-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/entry-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-syteline-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/orakiss-8.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/timeline-enterprise-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/enttive-bs-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/informacni-system-k2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/orsoft-open-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/timeline-neo-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/epass-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/is-flores-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/periskop-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/vema-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/eso-enterprise-solution.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/jeeves-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/pohoda-e1-2016.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ventus-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/eso9-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/karat-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/premier-system-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/vision32-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-green-5.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/kostka-pro-sb-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/proalpha-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/workplan-solutions-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-orange-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ktkw-4.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/psipenta-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/i-2-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/magis-pro-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/qad-enterprise-applications.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/abra-gen-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ifs-aplikace-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ktkw-4.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/qad-enterprise-applications.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/asseco-spin-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/imes-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/magis-pro-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/qi-4.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/bily-motyl-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/impuls-32.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/microsoft-dynamics-ax.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sap-business-one-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/byznys-erp-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-erp-ln-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/money-s4-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sap-business-suite-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/comarch-erp-enterprise-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-erp-visual.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/money-s5-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/smart4web-erp.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/dialog-3000skylla-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-m3-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/netsuite-erp-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/softip-profit-plus-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/dimenze--2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-syteline-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/or-system-open-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/teamonline-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/easytechnology-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/informacni-system-k2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/oracle-jd-edwards.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/timeline-enterprise-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/epass-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infos.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/orakiss-8.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/timeline-neo-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/eso-enterprise-solution.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/is-flores-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/orsoft-open-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/vema-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-green-5.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/jeeves-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/pohoda-e1-2016.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ventus-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-orange-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/karat-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/premier-system-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/vision32-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/i-2-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/kostka-pro-sb-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/psipenta-2.htm

9.4.7. Chemicky, farmaceuticky

ABRA Gen HELIOS Orange KTK proALPHA
Asseco SPIN i12 Microsoft Dynamics AX QAD Enterprise Applications
BarlS IFS Aplikace Microsoft Dynamics NAV Ql
BEEP TWIST INSPIRE IMES Money S4 SAP Business One
Bily Motyl IMPULS 32 Money S5 SAP Business Suite
BYZNYS ERP INFOR ERP LN myGEM Signys
Comarch ERP Enterprise INFOR ERP VISUAL NetSuite ERP Smart4Web ERP
DIALOG 3000Skylla Infor M3 OR-SYSTEM Open TeamOnline
EasyTechnology Informaéni systém K2 Oracle JD Edwards TimeLine NEO
enttive BS INFOS ORAKISS Vema
EPASS IS FLORES Orsoft Open Vision32
eso/enterprise solution Jeeves PERISKOP
FIS KARAT POHODA E1 2016
HELIOS Green KOSTKA Pro SB PREMIER system

Tabulka ¢. 17: Vhodné ERP systémy pro podniky fungujici v primyslovém odvétvi chemickém a

farmaceutickém (vlastni zpracovani)

9.5. ERP systémy vhodné pro podniky dle typu vyroby

9.5.1. Kontinualni

ABRA Gen FIS Jeeves PERISKOP
ARBES FEIS HELIOS Green KARAT PREMIER system
Asseco SPIN HELIOS Orange KOSTKA Pro SB QAD Enterprise Applications

BarlS i/2 Microsoft Dynamics AX SAP Business Suite
Benefit 2000 Plus IES Aplikace Microsoft Dynamics NAV SappyCar
Bily Motyl IMES Money S4 Signys
BYZNYS ERP IMPULS 32 Money S5 Smart4Web ERP
Comarch ERP Enterprise INFOpower myGEM SOFTIP PROFIT PLUS
DIALOG 3000Skylla INFOR ERP LN NetSuite ERP TimeLine Enterprise
DIMENZE++ INFOR ERP VISUAL Notia Business Server TimelLine NEO
EasyTechnology Infor M3 OBIS VENTUS
ENTRY Infor SyteLine OR-SYSTEM Open Vision32
EPASS Informacni systém K2 Oracle JD Edwards
eso/enterprise solution INFOS ORAKISS
ESO9 IS FLORES Orsoft Open

Tabulka €. 18: Vhodné ERP systémy pro podniky s kontinualni vyrobou (vlastni zpracovani)
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https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/abra-gen-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-orange-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ktkw-4.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/proalpha-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/asseco-spin-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/i-2-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/microsoft-dynamics-ax.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/qad-enterprise-applications.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/baris-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ifs-aplikace-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/microsoft-dynamics-nav.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/qi-4.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/beep-twist-inspire.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/imes-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/money-s4-1.htm
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https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/karat-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/pohoda-e1-2016.htm
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https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/timeline-enterprise-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/dimenze--2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-erp-visual.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/notia-business-server.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/timeline-neo-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/easytechnology-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-m3-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/obis-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ventus-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/entry-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-syteline-3.htm
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https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/orakiss-8.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/eso9-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/is-flores-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/orsoft-open-3.htm

9.5.2. Diskrétni

ABRA Gen IFS Aplikace Microsoft Dynamics AX QAD Enterprise Applications
AQUILA A2 IMES Microsoft Dynamics NAV Ql
Asseco SPIN IMPULS 32 Money S4 SAP Business One
BarlS INFOpower Money S5 SAP Business Suite
Bily Motyl INFOR ERP LN myGEM SappyCar
BYZNYS ERP INFOR ERP VISUAL NetSuite ERP Signys
Comarch ERP Enterprise Infor M3 Notia Business Server Smart4Web ERP

DIALOG 3000Skylla

Infor SyteLine

OR-SYSTEM Open

SOFTIP PROFIT PLUS

DIMENZE++ Informaéni systém K2 Oracle JD Edwards TeamOnline
EasyTechnology IS FLORES ORAKISS TimeLine Enterprise
EPASS Jeeves Orsoft Open TimeLine NEO
eso/enterprise solution KARAT PERISKOP VENTUS
ESO9 KelEXPRESS POHODA E1 2016 Vision32
FIS KelSQL PREMIER system WorkPLAN Solutions
HELIOS Green KOSTKA Pro SB proALPHA
HELIOS Orange KTK Prod21
ir2 MAGIS PRO PSlpenta

Tabulka ¢. 19: Vhodné ERP systémy pro podniky s diskrétni vyrobou (vlastni zpracovani)

9.5.3. Zakazkova

ABRA Gen HELIOS Orange Maconomy PSlpenta
AQUILA A2 i2 MAGIS PRO PSW/erp
ARBES FEIS IES Aplikace Microsoft Dynamics AX QAD Enterprise Applications
Asseco SPIN IMES Microsoft Dynamics NAV Ql
BarlS IMPULS 32 Money S4 QML
BEEP TWIST INSPIRE INFOpower Money S5 RIS
Benefit 2000 Plus INFOR ERP LN myGEM SAP Business One
Bily Motyl INFOR ERP VISUAL NET Genium ERP SAP Business Suite
BYZNYS ERP Infor M3 NetSuite ERP SappyCar
Comarch ERP Enterprise Infor SyteL ine Notia Business Server Signys

DIALOG 3000Skylla

Informacni systém K2

OR-SYSTEM Open

Smart4Web ERP

DIMENZE++ INFOS Oracle JD Edwards SOFTIP PROFIT PLUS
EasyTechnology IS FLORES ORAKISS TeamOnline
ENTRY Jeeves Orsoft Open TimeLine Enterprise
EPASS KARAT PERISKOP TimeLine NEO
eso/enterprise solution KelEXPRESS POHODA E1 2016 Vema
ESO9 KelSQL PREMIER system VENTUS
FIS KOSTKA Pro SB proALPHA Vision32
HELIOS Green KTK Prod21 WorkPLAN Solutions

Tabulka ¢. 20: Vhodné ERP systémy pro podniky se zakazkovou vyrobou (vlastni zpracovani)
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https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/easytechnology-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/is-flores-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/orakiss-8.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/teamonline-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/entry-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/jeeves-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/orsoft-open-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/timeline-enterprise-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/epass-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/karat-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/periskop-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/timeline-neo-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/eso-enterprise-solution.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/kelexpress-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/pohoda-e1-2016.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/vema-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/eso9-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/kelsql-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/premier-system-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ventus-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/fis.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/kostka-pro-sb-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/proalpha-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/vision32-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-green-5.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ktkw-4.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/prod21.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/workplan-solutions-2.htm

9.5.4. Dle prognozy

ABRA Gen HELIOS Orange KARAT PERISKOP
Asseco SPIN i2 KelEXPRESS PREMIER system
Bily Motyl IFS Aplikace KelSQL proALPHA
BYZNYS ERP IMES MAGIS PRO PSlpenta
Comarch ERP Enterprise IMPULS 32 Microsoft Dynamics AX QAD Enterprise Applications
DIALOG 3000Skylla INFOpower Microsoft Dynamics NAV Ql
DIMENZE++ INFOR ERP LN myGEM SAP Business One
EasyTechnology INFOR ERP VISUAL NetSuite ERP SAP Business Suite
ENTRY Infor M3 OBIS SappyCar
eso/enterprise solution Infor SyteL.ine OR-SYSTEM Open Signys
ESQO9 Informacni systém K2 Oracle JD Edwards TimeLine Enterprise
FIS IS FLORES ORAKISS VENTUS
HELIOS Green Jeeves Orsoft Open Vision32

Tabulka €. 21: Vhodné ERP systémy pro podniky s vyrobou dle progndzy (vlastni zpracovani)

9.6. ERP systémy vhodné pro podniky dle sériovosti vyroby

9.6.1. Kusova

ABRA Gen HELIOS Orange KTK PSlpenta
AQUILA A2 i2 MAGIS PRO PSW/erp
ARBES FEIS IFS Aplikace Microsoft Dynamics AX QAD Enterprise Applications
Asseco SPIN IMES Microsoft Dynamics NAV Ql
BarlS IMPULS 32 Money S4 RIS
BEEP TWIST INSPIRE INFOpower Money S5 SAP Business One
Bily Motyl INFOR ERP LN myGEM SAP Business Suite
BYZNYS ERP INFOR ERP VISUAL NetSuite ERP SappyCar
Comarch ERP Enterprise Infor M3 Notia Business Server Signys

DIALOG 3000Skylla

Infor SyteLine

OR-SYSTEM Open

Smart4Web ERP

DIMENZE++ Informacéni systém K2 Oracle JD Edwards SOFTIP PROFIT PLUS
EasyTechnology INFOS ORAKISS TeamOnline
ENTRY IS FLORES Orsoft Open TimeLine Enterprise
EPASS Jeeves PERISKOP TimeLine NEO
eso/enterprise solution KARAT POHODA E1 2016 Vema
ESO9 KelEXPRESS PREMIER system VENTUS
FIS KelSQL proALPHA Vision32
HELIOS Green KOSTKA Pro SB Prod21 WorkPLAN Solutions

Tabulka ¢. 22: Vhodné ERP systémy pro podniky s kusovou vyrobou (vlastni zpracovani)
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https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/abra-gen-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-orange-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/karat-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/periskop-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/asseco-spin-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/i-2-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/kelexpress-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/premier-system-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/bily-motyl-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ifs-aplikace-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/kelsql-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/proalpha-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/byznys-erp-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/imes-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/magis-pro-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/psipenta-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/comarch-erp-enterprise-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/impuls-32.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/microsoft-dynamics-ax.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/qad-enterprise-applications.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/dialog-3000skylla-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infopower-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/microsoft-dynamics-nav.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/qi-4.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/dimenze--2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-erp-ln-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/mygem-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sap-business-one-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/easytechnology-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-erp-visual.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/netsuite-erp-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sap-business-suite-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/entry-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-m3-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/obis-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sappycar.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/eso-enterprise-solution.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-syteline-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/or-system-open-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/signys-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/eso9-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/informacni-system-k2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/oracle-jd-edwards.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/timeline-enterprise-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/fis.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/is-flores-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/orakiss-8.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ventus-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-green-5.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/jeeves-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/orsoft-open-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/vision32-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/abra-gen-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-orange-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ktkw-4.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/psipenta-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/aquila-a2-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/i-2-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/magis-pro-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/psw-erp-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/arbes-feis-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ifs-aplikace-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/microsoft-dynamics-ax.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/qad-enterprise-applications.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/asseco-spin-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/imes-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/microsoft-dynamics-nav.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/qi-4.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/baris-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/impuls-32.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/money-s4-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ris-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/beep-twist-inspire.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infopower-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/money-s5-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sap-business-one-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/bily-motyl-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-erp-ln-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/mygem-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sap-business-suite-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/byznys-erp-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-erp-visual.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/netsuite-erp-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sappycar.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/comarch-erp-enterprise-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-m3-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/notia-business-server.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/signys-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/dialog-3000skylla-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-syteline-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/or-system-open-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/smart4web-erp.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/dimenze--2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/informacni-system-k2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/oracle-jd-edwards.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/softip-profit-plus-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/easytechnology-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infos.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/orakiss-8.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/teamonline-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/entry-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/is-flores-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/orsoft-open-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/timeline-enterprise-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/epass-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/jeeves-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/periskop-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/timeline-neo-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/eso-enterprise-solution.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/karat-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/pohoda-e1-2016.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/vema-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/eso9-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/kelexpress-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/premier-system-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ventus-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/fis.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/kelsql-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/proalpha-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/vision32-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-green-5.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/kostka-pro-sb-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/prod21.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/workplan-solutions-2.htm

9.6.2. Sériova

ABRA Gen HELIOS Green KOSTKA Pro SB Prod21
AQUILA A2 HELIOS Orange KTK PSlpenta
ARBES FEIS i2 MAGIS PRO PSW/erp
Asseco SPIN IFS Aplikace Microsoft Dynamics AX QAD Enterprise Applications
BarlS IMES Microsoft Dynamics NAV Ql
BEEP TWIST INSPIRE IMPULS 32 Money S4 RIS
Bily Motyl INFOpower Money S5 SAP Business One
BYZNYS ERP INFOR ERP LN myGEM SAP Business Suite
Comarch ERP Enterprise INFOR ERP VISUAL NetSuite ERP SappyCar
DIALOG 3000Skylla Infor M3 Notia Business Server Signys

DIMENZE++ Infor SyteLine OR-SYSTEM Open Smart4Web ERP
EasyTechnology Informaéni systém K2 Oracle JD Edwards SOFTIP PROFIT PLUS
ENTRY IS FLORES ORAKISS TeamOnline
EPASS Jeeves Orsoft Open TimeLine Enterprise
eso/enterprise solution KARAT PERISKOP TimeLine NEO
ESO9 KelEXPRESS PREMIER system VENTUS
FIS KelSQL proALPHA Vision32

Tabulka ¢. 23: Vhodné ERP systémy pro podniky se sériovou vyrobou (vlastni zpracovani)

9.6.3. Hromadna

ABRA Gen HELIOS Orange KARAT PERISKOP
Asseco SPIN i/2 KOSTKA Pro SB PREMIER system
BarlS IES Aplikace KTK proALPHA
Bily Motyl IMES Microsoft Dynamics AX QAD Enterprise Applications
BYZNYS ERP IMPULS 32 Microsoft Dynamics NAV Ql
Comarch ERP Enterprise INFOpower Money S4 SAP Business Suite
DIALOG 3000Skylla INFOR ERP LN Money S5 SappyCar
DIMENZE++ INFOR ERP VISUAL myGEM Signys
EasyTechnology Infor M3 NetSuite ERP Smart4Web ERP
ENTRY Infor SyteL ine Notia Business Server SOFTIP PROFIT PLUS
eso/enterprise solution Informacéni systém K2 OR-SYSTEM Open TimeLine Enterprise
ESO9 INFOS Oracle JD Edwards TimeLine NEO
FIS IS FLORES ORAKISS VENTUS
HELIOS Green Jeeves Orsoft Open Vision32

Tabulka €. 24: Vhodné ERP systémy pro podniky s hromadnou vyrobou (vlastni zpracovani)
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https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/abra-gen-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-green-5.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/kostka-pro-sb-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/prod21.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/aquila-a2-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-orange-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ktkw-4.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/psipenta-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/arbes-feis-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/i-2-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/magis-pro-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/psw-erp-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/asseco-spin-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ifs-aplikace-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/microsoft-dynamics-ax.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/qad-enterprise-applications.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/baris-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/imes-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/microsoft-dynamics-nav.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/qi-4.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/beep-twist-inspire.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/impuls-32.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/money-s4-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ris-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/bily-motyl-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infopower-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/money-s5-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sap-business-one-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/byznys-erp-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-erp-ln-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/mygem-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sap-business-suite-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/comarch-erp-enterprise-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-erp-visual.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/netsuite-erp-3.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sappycar.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/dialog-3000skylla-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-m3-2.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/notia-business-server.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/signys-1.htm
https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/dimenze--2.htm
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9.7. Trendy na ¢eském trhu s ERP systémy

9.7.1. Typy ERP systémi

Aktualnim trendem je jednotné feSeni pro celou firmu, tedy ERP systémy typu All-in-One, které
zajistuji cely chod podniku. Zaroven ale plati, ze stale vice podnikt hledaji systém typu All-in-
One, do kterého by $li implementovat jejich zkuSenosti s pouzivanim systému typu Best-of-
Breed. Pfizptsobit ERP systém firmé na miru je dilezité v procesech, které jsou pro danou
spole¢nost dilezité z hlediska ziskavani konkurenéni vyhody. V béZnych podnikovych
procesech byvaji Casto dostacujici funkce a moznosti ERP systému, které jiz obsahuji. Pfi
vybéru ERP systému také ptestavaji hrat diilezitou roli konkrétni funkce. Vyssi roli zakaznici
urcuji oborové specializaci, referencim a vysledkiim z jinych implementaci, zkuSenostem

dodavatelt apod.

ERP systémy jsou dnes Casto vyrovnany z hlediska vlastnosti a funkci, zalezi ¢asto vSak na
schopnostech dodavatele vytvorit ERP systém pro daného zakaznika. Zakaznici ¢asto ¢ekaji tzv.

feSeni na klic.

9.7.2. Inteligentni ERP, Big data a in-memory computing

Nastupuje generace tzv. inteligentnich ERP neboli i-ERP — vyuZzivaji nové technologie typu
strojového uceni nebo prediktivni analytiky ke zpracovani a praci s daty. Inteligentni ERP
systémy by mély svym uzivatelim usnadnit analyzu obchodnich dat a rozsitit jeho moznosti pfi
podpofe rozhodovani. Za nastupem téchto systémui se skryva digitalni transformace, ktera
pretvari ekonomicka odvétvi a jimi vyuzivanych aplikaci, které zacinaji vice vyuzivat prvkl

umélé inteligence.

Spolu s inteligentnimi ERP systémy roste vyznam tzv. Big dat a jejich analyzy. Big data
umoznuji podnikiim analyzovat chovani svych zdkaznikli a tim se Iépe ptizplsobit trendiim,
objevovat na trhu nové ptilezitosti a zvySovat své zisky. Dodavatelé ERP systémil se snazi svym
zédkaznikim nabizet zptsoby, jak s Big daty pracovat — napf. provazat Big data sumélou
inteligenci, kterd by dokézala uzitecnd data vyhledavat podle urcitych spole¢nych znaku.
Systémy by se mély postupné naucit, jak v datech sami a jednoduse vyhledavat pouzitelné

informace.

Souvislost lze vidét i vtzv. in-memory computing, coz predstavuje velké mnozstvi dat
ulozenych na RAM nebo flash paméti, tedy v operacni paméti, umoziujici zpracovani téchto dat
V realném case. PiinadSi vyrazné zvySeni vykonnosti pfi zpracovani transakénich a predev§im

analytickych dat a také snizovani ndklad v podobé zkraceni Casu na zajiSténi udaji
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v rozhodovacich procesech. Jde pfedevSsim o optimalizaci prace s daty na trovni databazové
platformy. Optimalizace se zamétuje na vysokou miru komprese dat, jejich paralelni zpracovani
a neobvykly zptisob ulozeni. Nové miizeme nalézt in-memory computing také v ERP systémech
pro malé a stiedn¢ velké podniky (dfive soucasti spiSe v BI aplikacich a rozsahlych ERP

systémech).

9.7.3. ERP pro jednotliva odvétvi

Jsou patrné stale vétsi rozdily mezi potiebami jednotlivych odvétvi a mezi jejich pozadavky na
ERP. Rozdily jsou viditelné prevazné v oblasti podnikovych procestt podporujicich jejich
podnikani. Proto ¢asto, pokud se ERP systém osvéd¢i v uréitém odvétvi, vznikéd prednastavena
modifikace pro konkrétni obor podnikani nebo odvétvi (napt. ERP Karat — Uéetni a ekonomicky

software).

9.7.4. EET - elektronicka evidence trzeb

EET spociva v tom, Ze je evidovana kazda platba a k ni obdrzi zdkaznik od obchodnika t¢tenku
s unikatnim koédem. Nejpozdé€ji pii uskutenéni evidované trzby odesle obchodnik datovou
zpravu pomoci internetového piipojeni na server financ¢ni spravy, ktera informace ulozi a
vygeneruje unikatni kod. Kéd bude ihned odeslan zpét obchodnikovi na jeho koncové zatizeni a
bude vytisknut na uctence. Od 1. prosince 2016 se EET tyka podnikatelti v oblasti ubytovani,

stravovani a pohostinstvi. Postupné se budou pfidavat podnikatelé z jinych oblasti.'*®

Nekteti vyrobei ERP systémil se nyni V zavislosti na téchto legislativnich zménach zabyvaji
zavedenim EET do svych ERP systémti. Modul EET mtizeme vidét jiz napf. u systémi ABRA
Gen, ARBES FEIS, Informa¢ni systém K2, Signys aj.

9.7.5. Mobilita uzivatelt

DalSim trendem je rast mobility uzivateli ERP. UZivatelé pottebuji Castéji pristup k dilezitym
informaci v terénu (napi. pfes mobil ¢i tablet) i mimo signal. Pracovnici takto mohou ziskavat
potfebné informace, zaddvat nové zaznamy, zakazky apod. Diky tomu se zvySuje mira
aktudlnosti informaci, ale i jejich spolehlivost. Casovy odstup v zadavani informaci vede ¢asto

k opomenuti a chybam.

108 ELTRZBY.CZ: Elektronicka evidence trzeb (EET) — revoluce v hotoyostnich trzbach. AMSP CR: Asociace
malych a stiednich podnikii a Zivnostnikii CR [online]. Praha: © AMSP CR - EET, 2016 [cit. 2017-02-24].
Dostupné z: http://www.eltrzby.cz/
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9.7.6. Customizace ERP systémti

Mezi trendy patii také customizace — prizpusobeni uzivatelského rozhrani ERP systému
potfebam konkrétnich wuzivateli. PfinaSi narGst produktivity jejich prace. Uzivatelsky
privetivejsi prostiedi ma také za nasledek vetsi spokojenost zaméstnanc.

Customizaci vyuzivaji spiSe vétsi firmy, které maji vicetroviitovou organizacéni strukturu. Mensi
firmy vyuzivaji customizaci ERP systému méné¢ cCasto, spiSe si vystaci se standardnimi

funkcemi.

9.7.7. Cloudové reSeni

Podle Azoth Analytics mezi lety 2011-2015 rostl trh s cloudovymi'® fesenim ERP systémi
rocn€ o 6,4 %, mezi lety 2016-2021 je oCekavany rist o 8,3 %. VéEtSina projektii by méla byt
realizovana v malych podnicich. Mensi podniky davaji pfednost cloudovému feSeni z davodu

stale klesajici ceny provozu v cloudu.

Ackoliv se o cloudovém feSeni mluvi a piSe ¢im dal tim Castéji, ve skutecnosti se cloudové
feSeni ERP systéml prosazuje pomalu. Nejcastéji cloudové feSeni nasazuji malé organizace.
Zajem stfednich a velkych podniki v Ceské republice je nizsi. Podniky 0 ném nékdy uvazuji ve
spojeni s jinou podnikovou aplikaci, kterou ERP systém dostate¢né nepokryva. Navzdory tomu

cloudové feseni nabizi ¢im dal tim vice dodavatelit ERP systém.
Cloudové feseni mtize ptinaset tyto vyhody:
* nulova pocatecni investice,
*+ rozlozeni plateb do mésicnich splatek,
* niz§i ndklady na provoz systému,
* vysoké dostupnost systému a zarovei je odpovédnost prenesena na dodavatele sluzby,
*+ uSetfeni za technické vybaveni,
*  moZnost piipojit se k systému z jakéhokoliv pocitace i na mobilnich zatizenich.

Hrozi tu v8ak nebezpeci zavislosti na dodavateli (dodavatel se dostane do exekuce, coZ mize
mit za nasledek okamzité utnuti poskytovani sluzeb bez moznosti dostat se k datim) — z toho

plyne, Ze je dobré mit ERP systém na vlastnim serveru.

199 Cloud neboli cloud computing Ize charakterizovat jako poskytovani sluzeb &i programil na internetu s tim, e
uzivatelé k nim maji vzdaleny pfistup napt. pomoci webového prohlizece nebo klienta elektronické posty.
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Prosazuje se i tzv. hybridni cloud, kdy dochazi ke sdileni dat mezi cloudovymi systémy a

systémy on-premise.

9.7.8. Projektové fizena zakazkova vyroba

Ve vétsSingé podnikll probihaji vedle procesniho fizeni také vedlejsi slozité jednorazové akce,
které je potieba fidit projektove. I pfesto nebyva projektové fizeni soucasti vétsiny ERP systému
na Ceském trhu. Vyrobni podniky si ERP systémy pofizuji hlavné proto, aby zlepSily vyuziti
kapacit pracovniki a stroji, a diky tomu zvySily produkei, snizily chybovost a efektivné sdilely

know-how v ramci podniku.

9.7.9. Externi poradci

V pribéhu let se snizuje role samotného softwaru ERP systému. Naopak roste vyznam
piidruzenych c¢innosti — odborné konzultace a poradenstvi pro optimalizaci podnikovych
proceslt. Zaroven pribyva externich poradci v oblasti vybéru a implementace podnikového
informacniho systému. V roce 2017 se predpoklada rist mezd téchto IT odborniki — ERP

konzultantt a vyvojaia ERP.
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10. Priklady nasazeni ERP systemli

10.1. Brick AM

Firma Briick AM je dcefinou poboc¢kou rodinné némecké firmy Briick GmbH zabyvajici se
zakazkovou kovodé€lnou vyrobou — hlavné komponenty pro vétrné elektrarny a vyrobky pro
pramyslova odvétvi (stavebnictvi, petrochemie, lod’aisky primysl). Podnik se neustale snazi
zlepSovat svilj vyrobni provoz i finalni produkci, coZ ji pfinasi jeji hlavni konkuren¢ni vyhodu
spolu s tzv. uzavienim produkéniho fetézce (pracovnici jsou schopni ze surového materialu
vykovat, tepelné zpracovat a mechanicky obrobit mnoho produktii, coz ptfinasi vyhodu pro jejich
zékazniky, ktefi ziskaji pozadovany vyrobek pouze u jednoho dodavatele bez nutnosti ndkupu a

dojednavani zakazek u jinych).

Pfed nasazenim nového ERP systému podnik pracoval s mnozstvim lokdlnich systémt pro
jednotlivé agendy a v nékterych piipadech i s MS Excel. S ristem firmy to vSak ptestalo byt
dostacujici.

Po rozhodnuti pofidit ERP syst¢tm na konci roku 2006 byla ustanovena skupina
spolupracovnikti, ktera vypracovala zadani pro realizaci vybérového fizeni. V prvnim kole
podnik oslovil 15 dodavatelt ERP systému, kterym zadal detailni dotaznik. Na zaklad¢ jejich
odpovédi bylo vybrano do uzsiho vybéru 7 dodavateli, ti byli posléze jesté zazeni na 3 finalni
dodavatele. Od téchto 3 dodavateli si nechala firma zpracovat analyzu podnikovych procesi

s naslednou prezentaci. Osobni kontakt byl stézejni.

Ve vybérovém fizeni byla nakonec uspésna firma ASV Nachod s ERP systémem Helios Green.
V srpnu 2007 byla podepsana smlouva s cilem nasadit do konce roku moduly pro fizeni financi,
ekonomiky a lidskych zdroji. Do konce Unora 2008 mély byt jest¢ dodany moduly urcené

k fizeni vyroby a logistiky.

Soucasti ERP systému bylo i1 zakazkové feSeni pro fizeni skladového hospodaistvi. Prislusny
modul byl nastaven tak, aby umoznoval piijcovani ndstrojii do vyroby s cilem zavedeni evidence

casu vypujcky a jeho stavu pii vraceni do skladu.

V ramci implementaéniho projektu bylo jmenovéano 5 kli€ovych pracovnikid. Jako motivace
slouzila jejich finan¢ni zainteresovanost na uspé$ném prubehu a splnéni cili projektu. Pro

hladky pribéh implementace byly stanoveny kontrolni dny.

Projekt implementace ERP systému Helios Green se podafilo splnit ke spokojenosti zékaznika

dle jeho ocekavani. ERP systém sjednotil datovou zdkladnu a provazal veskeré funkéni oblasti
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do jednotného celku. To mélo za nasledek zlepSeni podptirnych i rozhodovacich procest a fizeni

hodnototvorného fetézce podniku.

Vedeni podniku zpétné¢ doporucuje v ramci Gvodni analyzy zahrnout navrhy na zlepSeni a
celkovou optimalizaci podnikovych procest. Také vénovat se dikladnému napldnovani
casového harmonogramu celé implementace vcetné dostupnosti kapacit tak, aby se snizilo riziko

vyhrocenych situaci, které nastavaji v pripad¢ posunu terminti implementace.

10.2. CKD Kompresory a.s. & RSPM Praha s.r.o.

Ob¢ spolecnosti se zaméfuji na zakdzkovou strojirenskou vyrobu s podilem uprav findlniho
produktu dle pfani konkrétniho zékaznika. V. CKD KOMPRESORY vyuzivd ERP systém vice
nez 100 uzivateli zaroveni, v RSPM Praha je to pouze pod 20 uzivateld. Ob¢ spolecnosti ve
vybérovém ftizeni zvolili ERP systém Microsoft Dynamics AX na zakladé posuzovani svych

pozadavki na systém spolu s funk¢nosti dostupnych systémi na trhu.

Podnik CKD KOMPRESORY nahradil stavajici systém za novy. Vybér nového systému byl
podlozen diikladnou analyzou, implementace byla zahdjena az po schvaleni kompletniho
projektu, zahrnujici vybér standardnich funkci urCenych pro nasazeni 1 navrh rozséhlych
integraci dalSich aplikaci pouzivanych v podniku. Systém byl doplnén i zakaznickymi upravami

— napf. rozsifeni fizeni projekta.

Naopak podnik RSPM Praha vybiral a implementoval ERP systém poprvé. Podnik hledal takovy
ERP, ktery by ji umoznil efektivné spravovat data vyrobnich podkladu a fizeni zakazek. Vybér a
implementace se ucastnili pfimo koncovi uzivatelé. Vyhodou nesporné bylo, ze novy systém
nemusi navazovat na jiz zabe¢hnuté podnikové procesy, ale ze nové procesy byly zavedeny dle
ERP systému. Implementace byla zalozena na vybéru vhodnych Sablon zahrnujicich potfebnou
funkcionalitu ERP pro tento podnik. Napt. modul fizeni projektd byl zaveden pouze

v zakladnim nastaveni.

Zavedeni prvniho ERP systému do spolecnosti nemusi byt vyhodou, mnohdy i naopak.
UZivatelé, ktefi jsou jiz zvykli pouzivat ERP systém, maji nastavena interni pravidla feSeni
vétSiny moznych situaci a uzivatelé je pfirozené dodrzuji. Naopak novi uzivatelé ERP systému
mohou mit problém se szit s témito pravidly. Pravé vyuziti Sablon pfi implementaci umoznuje
koncové uzivatele vést jiz ovéfenou cestou. V obou piipadech vedla implementace ke zvySeni
efektivity, sjednoceni datové zakladny a zlepseni fizeni podniku. Dulezita v obou piipadech byla

zkuSenost a oborova znalost dodavatele.
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10.3. Karlovarska Becherovka
Spole¢nost Karlovarska Becherovka je vyrobcem bylinného likéru Becherovka od roku 1794.

Pti svém podnikani tézi hlavné z tradice, respektované znacky a dobrého jména.

Podnik prosel zménou podnikového informaéniho systému a pro jeho vybudovani si vypracoval
vlastni strategicky plan. Pfedchozi informacni systém byl pro podnik jiz nevyhovujici. Pii

vybérovém tizeni vyhral ERP systém iScala.

Implementaéni projekt byl zaméfen na pokryti co nejvétSiho mnozstvi podnikovych oblasti
(tfizené sklady, CRM, tizeni ekonomiky a financi, logistika, vyrobni cyklus). Implementace ERP
systému iScala prob&hla bez probléml a to hlavni diky dobfe vypracované implementaéni
metodice, kterd byla rozdélena do dvou krokti. Prvni krok predstavoval definici pozadavkl na
zéklad¢ typizovanych formulaiti a nasledné popis potfebného feSeni. Druhy krok ptedstavoval

instalaci parametrizované¢ho softwaru a potiebna Skoleni uzivatell systému.

Karlovarskd Becherovka volila 1 zakazkové upravy systému dle svych potieb. Vyrobci
alkoholickych napojii v CR se musi vypofadat s agendou spotiebni dand v souladu s eskou
legislativou. Z tohoto duvodu bylo zapotiebi upravit systém v agend¢ fakturace a prodejniho

cyklu.

Vedeni spolecnosti vytvoftilo také zcela novou informacni strategii, ktera délila implementac¢ni
projekt do n€kolika etap — nasazeni ERP systému, zavedeni podpory pro fizeni vztahli se
zékazniky a tizené sklady vcetné¢ systému ¢arovych kodh, implementace systému pro podporu
manazerského rozhodovani a implementace nastrojii pro fizeni dokumentti, pracovnich toka a

rozpoctovani a predikce.

V pritbéhu budovani nového systému dospéla firma k potifebé najit efektivni zplsob fizeni
dokumentii s lidmi, ktefi nejsou wuzivateli ERP systému. Cilem bylo zautomatizovat
administrativni (papirové) procesy a eliminace ztrat dokumentl v procesu jejich schvalovani. Ve
vybérovém fizeni nakonec vyhrdlo feSeni firmy Altec — systém Altec Doc-link. Tento néstroj
fidi a zrychluje schvalovaci procesy ve firmé a zajiStuje elektronickou distribuci finan¢nich

vykazl a obchodnich dokumentt.

Spoluprace Karlovarské Becherovky a dodavatelem ERP systému iScala trva jiz vice jak 10 let.
Implementace ERP systému trvala ptiblizné pil roku, poté po dobu dalsich dvou let byl systém

vylad’ovan do podoby dnesniho feSeni. Postupné se zacaly ptidavat i dalsi aplikace.
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10.4. Kovo Kasejovice Mont

Kovo Kasejovice Mont je spole¢nost s dlouholetou tradici v zdmecnické a zakazkové
kovovyrobé. Spole¢nost se rozhodla pro novy ERP systém a vybrala systém Byznys ERP od
spole¢nosti J.K.R.

Spole¢nost jako soucast potizeni ERP systému zavedla vyrobni modul k harmonizaci
pracovnich postupt od systému objednani az po vydej a expedici k zakaznikovi. Postup byl
rozsiten o spolupraci s vyrobnim modulem, ktery ziskdva poZadavky na vyrobu piimo

z ptijatych objednavek od zékazniku.

Systém Byznys ERP splnil podnikové pozadavky a ocekavani vSech pracovniki. Spole¢nost
velmi kvituje moznost kompletniho sledovani vyvoje zakazky od objednani vyrobku, ptes
tvorbu nabidky, automatickému vytvofeni rezervace na sklad¢, nasledné vyrobé, az ke kone¢né

realizaci zakazky, jejiz soucasti je také vystaveni faktury a vydej materialu.

10.5. LUKOQV Plast

LUKOQV Plast se fadi mezi pfedni ¢eské vyrobce plastovych, technickych a elektro komponent
pro automobilovy prtimysl. Rok 2009 byl pro podnik obdobim dynamického ristu. Firma
ziskavala nové zakazky, piibirala nové zaméstnance a rozsifovala vyrobni prostory. V této dobé
spolec¢nost pracovala v ramci nékolika nekompatibilnich systémii pro fizeni vyroby, zpracovani
Gcetni a mzdové agendy a Fizeni dochazky zaméstnanci. Udaje bylo nutno piepisovat ze
systému do systému a tim dochdzelo ke zpozdéni informacnich tokl. Nekteré podstatné oblasti
(napt. fizeni projektii, skladovych zéasob aj.) nebyly podporovany zddnym systémem. Nekteii
zakaznici za€ali vyzadovat vyssi flexibilitu pti feSeni jejich zakazek a zavedeni elektronické

vymeény dat. To vse bylo diivodem pro zavedeni nového ERP systému.

Firma LUKOV Plast vyuzila moZnosti dota¢niho programu ICT v podnicich, v jehoZ ramci
uspofadala vybérové fizeni. Nakonec byl zvolen podnikovy informaéni systém SappyCar od
spole¢nosti Aimtec hlavné diky dobie zpracované nabidce a spolu snavrhem od Aimtecu
stanovit a méfit piinosy implementace SappyCar ve vybranych oblastech. LUKOV Plast zvolila
tzv. Stihlou implementaci, kterd poskytuje moZnost rychlého zavedeni systému pii minimalnim

zatiZeni celé firmy.

Systém SappyCar predstavuje oborové fteSeni pro vyrobce a dodavatele v oblasti
automobilového priamyslu. SappyCar byl dodan na bazi produktu SAP Business All-in-One.
Implementaéni projekt byl zahajen v bfeznu 2010 analyzou prednastavenych funkci oborového

feseni systému. Na zaklad¢ dané analyzy byly dohodnuty specifické pozadavky na parametrizaci
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a upravy zakladniho systému. Béhem kvétna byly realizovany zdkaznické tpravy a probehlo
tzv. prototypovani za Ucasti klicovych uzivateli systému, béhem n¢jz byla ovéfena funkenost

veskerych podnikovych procest.

V zati 2010 doslo k migraci dat do nového systému spolu s proskolenim vSech uzivateld. V fijnu

byl jiz SappyCar v ostrém provozu za i€asti konzultantl spolecnosti Aimtec.

Projekt implementace byl zdarné dokoncen bez velkych problémi. Za hlavni pfinos vedeni
spole¢nosti povazuje centralizaci informaci a vSech podnikovych procest v jednom systému.
Mezi dalsi vyhody povazuje rychlost dostupnosti podnikovych udaji a pruzné odvadéni vyroby

prostiednictvim ¢arovych kodu.

10.6. Torola electronic
Torola electronic je vyrobni podnik, ktery se zabyva zakazkovou vyrobou pro jiné spole¢nosti a
z casti produkei vlastnich vyrobka. Aby si udrzela vysokou konkurenceschopnost, zaméiuje se

na prubézné investovani do modernich vyrobnich technologii — véetné¢ ERP systému.

Dtive Torola electronic pouzivala jednoduchy ucetni systému na bazi DOS. Systém postupné
prestal funk¢né a technologicky dostacovat a nebylo mozné ho nadale rozvijet. Nakup a
technické piipravy vyroby byly feSeny pomoci excelovskych tabulek, které firmé jiz také

nestacily.

Prvni pokus o vybér ERP systému probéhl v roce 2006. Vedeni podniku mélo obavy, ze se
nepodafti ptivodni datovou zakladnu a podnikové procesy prenést do nového ucelené¢ho systému,
a spolu s vypadkem provozu nastanou Skody. Vedeni firmy z téchto divodt uvazovalo o dil¢im
systému fizeni vyroby, ktery by se napojil na ERP aplikaci. Z toho nakonec seslo a dodavatel,
ktery byl plivodné vybran, projekt nezrealizoval. Roku 2007 prob&hlo vyberové fizeni v rdmci
dotacniho programu ICT v podnicich. Podnik vybral SAP Business One. Jeho nasazeni vSak

dopadlo opét netispésné a podnik vypsal nové vyberoveé fizeni.

V novém vybérovém fizeni byla vybrana spole¢nost Karat Software a to hlavné diky vstficnosti
a pfistupu jejich konzultantd, ktefi byli ochotni vénovat jim mnoZstvi ¢asu k vysvétleni vSech
podrobnosti nabidky systému. Mimo to také intuitivni uZivatelské rozhrani a jednoduché
ovladani. Vedeni podniku si nechalo pfednést vyjadieni vSech budoucich klicovych uzivatell a
spole¢né zvolili tento systém. Vedeni podniku také zvazovalo, jestli dodavatel odpovida jejich

podniku svou velikosti a zkuSenostmi.
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ERP systém Karat byl spustén do ostrého provozu po 10 méesicich od podepsani smluv. Delsi
dobu zapriCinila snaha feSit vice problémi najednou. Vznikly ¢asovy skluz mél za nasledek
vyménu vedouciho projektu a rozdéleni projektu do vice etap, coz projektu prospélo. Podnik
vyuzil sluzeb konzultantd spole¢nosti ZAS Group, ktefi jsou partnery Karat Software. Spole¢né

s konzultanty ptivedly projekt do zdarného konce.

Dle vedeni spolec¢nosti je podstatou Uspésné implementace ERP systému znat jeji cile, umét si
vSe spravné rozvrhnout, provést procesni analyzu a stanovit si hlavni priority feSeni 1 dil¢ich
pozadavka. Pokud by Torola electronic opét vybirala novy ERP systém, vyuzila by sluzeb
nezavislé poradenské firmy, kterd by zpracovala jak procesni analyzu, tak pomohla s vybérem

vhodného systému.

ERP systém Karat ptinesl firm¢ mnoho pfinost. Mezi né patii napt. spokojenost jeho uzivatela,
spolecnd datova zdkladna, zlepSeni kvality prace v ndkupu a technologii, riist produktivity

pracovnikil ve vyrobé o 20 % a pfesna informovanost zakaznik.
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Zaver

Vybér a implementace ERP systému do podniku je slozity proces, jehoz spéch zalezi na mnoha
faktorech. Malokdy probiha tento proces bez problém, na vétSinu z nich se vSak Ize alespon
zCasti piipravit.

Proces nasazeni ERP systému lze rozdélit do n€kolika dalezitych kroki. Pritom kazdy z téchto
krokti je stéZejni a predstavuje potencial netispéchu celého projektu. V prvotni fazi je potieba si
uvédomit, jaké ma podnik cile a vize, a jakou roli by v tom mél hrat novy ERP systém. Pokud se
podnik rozhodne pofidit ERP systém, je nejdiive dulezité provést analyzu potieb podniku,
shromazdit pozadavky na novy systém a stanovit si kritéria vybéru. To je Casto spojené
S potfebou reengineeringu podnikovych procest. Dalsi krok piedstavuje zpracovani studie
proveditelnosti, jejimZz ucelem je zhodnoceni miry proveditelnosti projektu nasazeni ERP
systému. Dal$im velice dilezitym krokem je zvoleni vybérového tymu spolu s klicovou osobou,
ktera bude za tym 1 za jeho praci odpoveédnd. Obzvlasté tento vybér ovlivni celkovy tspéch nebo
neuspéch celého projektu. Vybeérovy tym ma pak za kol vybrat ERP systém a jeho dodavatele
na zadklad¢ stanovenych pozadavkii. Jakmile je ERP systém vybran, dochazi
k ptredimplementacni studii, ktera by méla obsahovat pozadavky zakaznika, zmapovani situace a
procestt v podniku a nasledné¢ popsdno navrhované feSeni. Po odsouhlaseni této studie se jiz
piechéazi k podepsani smlouvy. Pak jiz nasleduje samotna implementace feSeni ERP systému do
podniku vcetné veskerych zakaznickych uprav a také reengineering podnikovych procest. Po
implementaci systému dochazi jiz k jeho plnému zprovoznéni a vyuzivani. Je vSak nutno
podotknout, ze proces nasazeni systému nemusi obsahovat v§echny tyto kroky a ani toto pofadi.

Kazdy projekt nasazeni ERP systému je individudlni.

Je také rozdil ve vybéru a implementaci ERP systému do malého ¢i stfedniho podniku
v porovnani s velkymi podniky. Velké podniky velice Casto nemaji pouze sidlo, ale také
pobocky a to nejen na tuzemi Ceské republiky. Zaroven mnozstvi pracovnikii a kli¢ovych
uzivateld ERP systému je odlisny. Ve velkych podnicich byva také samostatné IT oddéleni a
informaéni manazeti, jejichZ naplni prace je pouze fizeni ICT v podniku. Velké podniky maji
také Castéji financni prostiedky, které mohou investovat do externich poradct. Rozdily mezi
podniky riznych velikosti jsou tedy markantni a tato prace se vénuje pouze malym a stifednim
podnikiim.

Také vybér a implementace ERP systému do vyrobniho podniku ma sva specifika. Ve vybéru
ERP systému hraji vétsi roli vyrobni procesy a jejich nastaveni. Diky GspéSnému nasazeni ERP
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systému spolu se spravnym nastavenim vyrobnich a podnikovych procest roste témto podnikiim
nejen konkurenceschopnost, ale také napi. mnozstvi vyrobenych vyrobki za jednotku casu
(napt. hodinu). Podnik také mize diky ERP systému zlepsit planovani vyroby, sledovat prib&h
vyrobnich zakazek, optimalizovat zasobovani a vyuzivani pracovnich mist i pracovnikli a
mnoho dalsiho. Pro vyrobni podniky obzvlast’ plati, ze konkurenceschopny je ten, kdo ma praci

dobie zorganizovanou a v tom mu muize pomoct pravé ERP systém.

Cesky trh s ERP systémy nabizi velké mnoZstvi téchto systémi a jejich feseni. K 1. dubnu 2017
je k dispozici 88 ruznych ERP systému. VétSina systémut je vhodna pro malé, stiedni i velké
podniky.

ERP systémy nejvice vyuzivaji velké podniky a nejméné malé podniky. Stale vSak roste pocet
podnik, které nasazuji ERP systém pro ucely svého podnikéani. Dle ekonomického odvétvi je na
trhu nejvice systémt, které jsou vhodné pro vyrobni podniky. VétSina ERP systémi jsou takeé
vhodné pro oblast obchodu a distribuce. V oblastech utility, financi a vefejného a statniho
sektoru je podil vhodnych ERP systému jiz mensi. Je v§ak nutno podotknout, Ze vétSina systémi

je vhodna pro vice jak jedno ekonomické odvétvi.

V oblasti primyslového odvétvi se vyrobeci ERP systémi jiz vice zaméiuji na jednotliva odvétvi.
Pro zajimavost je nejvice vhodnych ERP systémti pro podniky v chemickém a farmaceutickém
odvétvi, nejméné pak pro strojirenstvi. Je vSak vyjimkou, pokud je ERP systém vhodny pouze

pro jedno konkrétni primyslové odvétvi.

ERP systémy lze rozd¢lit také dle jejich vhodnosti na zakladé typu a sériovosti vyroby, coz je
stézejni hlavné pro vyrobni podniky. Dle typu vyroby je nejvice ERP systémt vhodnych pro
zakéazkovou vyrobu, nejméné pro vyrobu dle prognozy. Dle sériovosti vyroby je nejvice ERP

systémil vhodnych pro kusovou vyrobu, nejméné pro hromadnou.

Trh s ERP systémy ma, jako vSechny ostatni trhy, své trendy. MuZeme mezi né€ fadit naptiklad
preferenci All-in-One systémd, vyvoj tzv. inteligentnich ERP systémd, zavadéni modulu EET,
vznik oborovych feSeni jednotlivych systémi, diraz na customizaci systému a mobilitu

uzivatelu a dalsi.

Cilem diplomové prace bylo vytvofit ptiklad dobré praxe vybéru a implementace ERP systému

spolu s popisem ¢eského trhu s t€mito systémy. Tohoto cilu, troufam si tvrdit, bylo dosazeno.

Oblast ERP systémtl je dnes velice aktudlnim tématem. Tak jako denné vychazeji odborné

¢lanky na toto téma, tak tato oblast skytd potencial pro dalsi vyzkum. Bylo by zajimavé
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porovnat rozdily nasazeni ERP systému do malé¢ho/stfedniho a velkého podniku. Zaroven zkusit

porovnat zptisob nasazeni ERP systému v ¢eském a zahrani¢nim prostiedi.

Velky potencial podle mne také predstavuje piehledova tabulka ERP systémi na ¢eském trhu
(ptiloha ¢. 1). Data bohuzel dlouho nezlistanou zcela aktudlni. Bylo by vhodné takovy piehled
ERP systému a jejich rozdéleni dle riznych kritérii zpracovat do webové podoby, kdy by se data
pravidelné aktualizovala a podniky by si mohly snadno navolit kritéria vybéru a ziskat prehled

vhodnych systémt. K tomu vS$ak ja jiz nemam kompetence.

Na zavér doufam, ze se budu jednou ucastnit projektu nasazeni ERP systému do podniku a sama
otestuji, jestli tento vyzkum a nabité znalosti, jsou dobrym zdkladem pro provedeni takového

projektu.
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Popis problému, ktery bude v praci fresSen

Diplomova prace by se méla zabyvat procesem implementace informacniho systému v malych az stfednich
podnicich ve vyrobnim sektoru. ,Zakladem pro fungovani sitové ucici se organizace a prosazovani jejiho
strategického zaméru je efektivni zpracovani informaci a budovani znalostni baze. Kli¢ovou ,technologii” k dosaZeni

«110

tohoto cile pak predstavuje podnikovy informacéni systém. Informacni systém je tedy dllezZitou soucasti kazdého

podniku.

Podnikovy informaéni systém nebo také ERP systém'*

dokaze zajistit lepSi chod podniku, zajistit standardizaci
procesu a k jejich zrychleni, zvysit konkurenceschopnost podniku a tim zajisténi lepsi pozice na trhu, pomaha
k pfesné a okamZité evidenci dat a k jejich automatizovanému zpracovani, ¢asto poskytuje dilezZité podklady pro

rozhodovani, odhady budoucnosti atd.

Podnikovy informaéni systém je dullezitou slozkou podniku v oblasti fizeni zaméstnanc(, dodavatell a odbérateld,
nakupu, v logistice, vyrobé, v fizeni projekt(, prodeje, marketingu, v oblasti fizeni vztahll se zakazniky, v oblasti

vedeni G€etnictvi, majetku, spravé dokumentd atd.

Podnikovy informacni systém je tedy podstatnou slozkou samotného podniku a procesu podnikani. V dnesni dobé
se jiz bez informacniho systému neobejde Zadna firma. Jak ale vybrat pro svij podnik ten spravny informacni
systém a jak probiha proces jeho implementace? Jak se na projekt implementace pfipravit a na co si davat
pozor? Jaké jsou zkusenosti jinych, ktefi si timto procesem jiz prosli, a jak se mizeme poucit z jejich chyb?
Jak vypada cesky trh s ERP systémy? Na tyto otazky bych rada odpovédéla v mé diplomové praci.

V roce 2006 byl proveden vyzkum s cilem ovéfit zkuSenosti s realizaci ERP projektt v ¢eskych podnicich Centrem
pro vyzkum informacénich systémG (CVIS). V roce 2010 byl stejny vyzkum proveden na témeér totoZném vzorku
respondentl. Na zakladé vysledkl bylo stanoveno deset kritickych faktor(i, s nimiz se nejcastéji setkavaji pracovnici
CVIS pfi svych rozhovorech s manazery Ceskych vyrobnich a obchodnich organizaci a pfi poradenské ¢innosti.
Konkrétné se jedna o tyto kritické faktory:

Absence podnikoveé a IT strategie, dle nichz by se mél projekt realizovat
Neschopnost spravné formulovat zadani ERP projektu

Nedostatek kvalifikovanych pracovnikud pro realizaci ERP projektu
Neschopnost vécné komunikace s dodavatelem i uvnitf podniku

Snaha presunout veskerou odpovédnost za projekt na dodavatele
Definovani implementacniho tymu a rozdéleni kompetenci

Technicka pfipravenost na feSeni projektu a Spatna kvalita dat

© © N o g s~ w DN

Nedostatek ¢asu na realizaci ERP projektu

10. Snaha usetfit za konzultaéni sluzby a Skoleni**?

110 SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy v podnikové praxi: teorie a praxe projektovani. 2.,
aktualiz. a roz§. vyd. Brno: Computer Press, 2010. Pruvodce (Grada) [cit. 2016-04-23]. ISBN 978-80-251-2878-7.
1 Cesky také podnikovy informaéni systém.

12 KLCOVA, Hana, Petr SODOMKA a Jiii KRIZ. Realizace ERP projektii: vysledky vyzkumu a piiklady §tihlé
implementace. Systémova integrace [online]. Centrum pro vyzkum informaénich systémua (CVIS), 2011(4), 10 [cit.
2016-04-23]. Dostupné z: http://www.cssi.cz/cssi/system/files/all/SI 2011 04 03 Sodomka-Klcova-Kriz.pdf
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Jak Ize tedy vidét vySe, samotna implementace podnikového informaéniho systému skyta v sobé mnoho problém0 a
uskali, na které je potfeba dat si pozor. Koupé nebo pronajem podnikového informaéniho systému je vzdy drahou
zalezZitosti a je tedy potfeba se na tuto implementaci dobre pfipravit a myslet opravdu na v§echno. Samotny Uspéch
nebo neuspéch implementaéniho projektu ma pak celkovy vliv na samotny podnik a jeho budouci chod. Pokud se
implementace nezdafi nebo podnik vybere systém, se kterym nebude ve vysledku spokojen, jedna se o zbyte¢nou
ztratu ¢asu, penéz, Usili a zdroju podniku. Nékdy maze mit i fatalni nasledky.

Tato diplomova prace by méla tedy zmapovat proces implementace podnikového informaéniho systému pro malé az
stfedni vyrobni podniky spolu s prizkumem ¢&eského trhu s ERP systémy vhodnymi pro tuto oblast. Proces
implementace je soucasti zivotniho cyklus IS. Tento cyklus bude v praci také v kratkosti popsan, ale prace bude

zameéfena hlavné na jednu jeho ¢ast a tim je vybér a nasledna implementace.

Zaveérecné prace na téma informacénich systému jsou hodné psany na Fakulté informatiky MU. Tyto prace vétSinou
ale pojednavaji o konkrétnich informacénich systémech nebo o jejich implementaci. Ma prace se od téchto praci lisi
v tom, Ze nebudu popisovat jednu konkrétni implementaci, ale zaméfim se na implementaci jako na celek. Pokusim
se vytvorit tzv. priklad dobré praxe (jak spravné postupovat pfi vybéru a implementaci |IS). Abych pfiklad dobré praxe
vytvorila, potfebuji data zjiz probéhnutych implementaci (pfipadové studie, zavéreCné prace, literatura, ¢lanky
apod.). Ze ziskanych dat vytvofim ,navod“ (onen pfiklad dobré praxe), jak spravné IS vybrat, jak implementace
probiha, jaky je postup, €asova narocnost, na co si dat pozor, co se osvédcilo, ale také priklady z jiz probéhnutych

implementaci z pouzitych zdroju apod. Jako pfiklad zdroji mohu uvést:

Clanky:
+ KRUBNER, Lubos. Nez za¢nete implementovat ERP systém. IT SYSTEMS [online]. 2013, 2013(9).

Dostupné z: http://www.systemonline.cz/erp/nez-zacnete-implementovat-erp-system.htm

+ MOTAN, Pavel. Praktické tipy: Jak na vybér a implementaci informacniho systému. BusinessIT [online].
2016. Dostupné z: http://www.businessit.cz/cz/prakticke-tipy-jak-na-vyber-a-implementaci-informacniho-

systemu.php
+ ZIKMUND, Martin. Co obnasi implementace podnikového informacniho systému. BUSINESSVIZE [online].

2010. Dostupné z: http://www.businessvize.cz/informachni-systemy/co-obnasi-implementace-podnikoveho-

informacniho-systemu

+  Zivy rozhovor: s Tomasem Kubelkou o implementaci ERP systému. Zivé.cz [online]. Praha: Miada fronta,

2007. Dostupné z: http://www.zive.cz/Clanky/Zivy-rozhovor-s-Tomasem-Kubelkou-o-implementaci-ERP-

systemu/sc-3-a-135257/default.aspx

Pripadové studie:

+ Prfipadové studie. CCV: Informacni systémy [online]. 2016 [cit. 2016-05-27]. Dostupné z:

http://www.ccv.cz/reference/pripadove-studie/

+  Pripadova studie: Procesné Fizené prodejny plné inspirace. SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informaéni
systémy v podnikové praxi. 2., aktualiz. a rozS. vyd. Brno: Computer Press, 2010, s. 64-69. ISBN 978-80-
251-2878-7.

+ Prfipadova studie: Vyroba tradi¢nich likérl s podporou modernich aplikaci. SODOMKA, Petr a Hana
KLCOVA. Informaéni systémy v podnikové praxi. 2., aktualiz. a roz$. vyd. Bmo: Computer Press, 2010, s.
79-85. ISBN 978-80-251-2878-7.

+ SHATAT, Ahmad Saleh. Critical Success Factors in Enterprise Resource Planning (ERP) System
Implementation: An Exploratory Study in Oman. Electronic Journal of Information Systems
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http://www.ccv.cz/reference/pripadove-studie/

Evaluation [online]. 2015, 18(1), 36-45 [cit. 2016-04-03]. ISSN 15666379. Dostupné z:
http://eds.a.ebscohost.com/eds/detail/detail ?vid=3&sid=38389721-ded7-44ff-bbb7-
6ba90671c26f%40sessionmgr4002&hid=4105&bdata=JkF1dGhUeXBIPWIWLGNvb2tpZSx1aWOQmbGFuZz
licyZzaXRIPWVkcylsaXZIInNjb3BIPXNpdGU%3d#AN=108315664&db=bth

Zavérecné prace:

+  FOLTOVA, Hana. Implementace informacéniho systému SAP do podniku Soluziona, s.r.o. Praha, 2006.
Diplomova prace. Vysoka Skola ekonomicka v Praze. Vedouci prace Doc. Ing. Vlasta Svata, CSc.

+  KRIVAKOVA, Eva. Zvyseni efektivity podnikovych procesti pomoci ERP systémii. Brno, 2012. Diplomova
prace. Masarykova univerzita. Vedouci prace Ing. Jaromir Skorkovsky, CSc.

+ MADERYCOVA, Dita. Zvyseni efektivity podnikovych procesti pomoci ERP systémi. Brno, 2010.
Diplomova prace. Masarykova univerzita. Vedouci prace Ing. Jaromir Skorkovsky, CSc.

+  SOUCEK, Lubog. Implementace ERP fe$eni v podnikovém prostiedi. Praha, 2015. Vedouci prace Doc.
Ing. Jan Pour, CSc.

VyS$e uvedené jsou pouze priklady, zdrojli pro vytvoreni dobré praxe bude vice. Pro vytvoreni pfikladu dobré praxe
je minimum takovych zdroja dle mého nazoru alespori 25, pocitdm vSak s tim, Ze se jedna o hranici, kterou
prekro¢im, a zdroju bude vice. Cilem prace bude vytvorit pfiklad dobré praxe procesu vybéru a implementace, ktery
by mél byt obecné pouzitelny na jakykoliv maly az stfedni podnik zabyvajici se vyrobou.

Téma jsem si vybrala proto, Zze implementace podnikového informacéniho systému ¢eka také firmu, pro kterou pracuiji
(od nynéjSka za 1-2 roky) a projektu implementace budu soucasti. Prace by méla byt napomocna nejen nam, ale
vSem firmam, které o implementaci podnikového systému uvazuji. Doufam, ze diky tomu se nejen nam podafi projit
si UspéSnym projektem implementace IS bez problému a pfipadnych komplikaci.

Téma je soucasti specializace informacni a datovy management.

Reserse zpracovanych diplomovych praci v ramci celé MU véetné anotaci

ADAMICA, Robert. Manazerské informacni systémy jako nadstavba ERP. Brno, 2011. Diplomova prace.
Masarykova univerzita. Vedouci prace RNDr. Pavel Hajn.
+ Anotace: Diplomova prace se zabyva problematikou manazerskych systém, hlavné ERP systém( a MIS,
ale také Uvodem do problematiky OLAP. V praktické ¢asti se autor zabyva vlastnim feSenim manazerského
informacniho systému.

Autor se tedy zaméruje na konkrétni implementaci podnikového IS, ale teoreticky zaklad je stejny.

BRAZDIL, Jan. Rizeni a implementace konkrétni Upravy v informaénim systému: pfipadova studie. Brno, 2015.

Diplomova prace. Masarykova univerzita. Vedouci prace Ing. Leonard Walletzk, Ph.D.

+ Anotace: Autor se ve své praci zabyva systémem SAP ERP, konkrétné zpracovanim elektronické faktury
v daném IS obchodnika s elektfinou. Soucasti je také popis vyznamu ERP systému pro podniky, podrobny
popis samotného SAP systému a aplikaci konkrétnich metod projektového Fizeni, navrhem a implementaci

konkrétniho reseni.
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Autor se stejné jako ja, zabyva implementaci IS a hlavné jeho pfinosy pro samotny podnik. Vénuje se vSak
konkrétné informacnimu systému SAP, ja se zaméFim na éesky trh s ERP systémy obecné.

FOLTYN, Radek. Implementace ERP systému: pfipadova studie. Brno, 2013. Diplomova prace. Masarykova
univerzita. Vedouci prace Ing. Leonard Walletzk, Ph.D.

+ Anotace: Diplomova prace se zabyva implementaci ERP systému, konkrétné softwaru QI brnénské
spole¢nosti DC Concept a.s. Autor popisuje vybér ERP systému a proces jeho implementace. Na zavér
prace je popsana ¢asova uspora po nasazeni ERP systému.

Stejné jako ja se autor zabyva vybérem ERP a jeho implementaci. Vyhody plynouci z nasazeni ERP do podniku

budou soucasti i mé prace.

JICHA, Karel. Zavedeni ERP systému v podniku. Brno, 2016. Diplomova prace. Masarykova univerzita. Vedouci
prace Ing. Ondrej Castek, Ph.D.

Anotace: Autor se zabyva zavedenim ERP systému na klicové procesy v daném podniku. Mapuje podnikové
procesy z hlediska sou¢asného stavu a nabizi dostupna feSeni implementace informacéniho systému. Mezi dllezZita

kritéria vybéru fadi feSeni pro kliCové procesy a Uspory v oblasti naklad(i na spravu a licencovani IS.

Diplomova prace popisuje vliv nasazeni ERP systému na podnik, ¢emuz bych se rada ve své praci
vénovala také.

KLABACKA, Radomir. Analyza obchodniho modelu Gdrzby ERP systému a névrh jeho zlep$eni. Brno, 2015.
Diplomova prace. Masarykova univerzita. Vedouci prace Ing. Jaromir Skorkovsky, CSc.

+ Anotace: Diplomova prace se zabyva udrzovaci fazi zivotniho cyklu ERP systému z pohledu organizace,
ktera se zabyva jejim prodejem i vyvojem. Autor feSi zivotni cyklus ERP stejné, jako bych rada ve své
diplomové praci fesila ja. V praktické Casti se snazi zjistit, jestli je mozné vylepSovat nejen software, ale
cely vnitfni proces spolecnosti.

KRIVAKOVA, Eva. Zvyseni efektivity podnikovych procest pomoci ERP systému. Brno, 2012. Diplomova préace.

Masarykova univerzita. Vedouci prace Ing. Jaromir Skorkovsky, CSc.

+ Anotace: Autorka se ve své praci zabyva pfinosy zavedeni systému Microsoft Dynamics NAV ve vybraném
podniku. V Uvodu prace se zabyva informacnimi systémy, popisuje vySe zminény systém a hlavnim
tématem prace jsou podnikové procesy (napf. jejich zlepSovani, fizeni jakosti, Uzké hrdlo apod.).

Autorka se zabyva konkrétnim systémem, ja se budu zabyvat implementaci obecné a celym ¢eskym trhem s ERP

systémy.

MADERYCOVA, Dita. Zvyseni efektivity podnikovych procesti pomoci ERP systémii. Brno, 2010. Diplomova préace.

Masarykova univerzita. Vedouci prace Ing. Jaromir Skorkovsky, CSc.

+ Anotace: Diplomova prace se zabyva implementaci ERP systému. Konkrétné se jedna o systém Microsoft
Dynamics NAV, ktery byl implementovan ve vyrobnim podniku. Autorka popisuje prubéh implementace,
pocatecni a konecny stav a jeho dopady hlavné v logistice. Soucasti je také nalezeni tizkého hrdla v oblasti

fizeni skladovych zasob metodou TOC a navrh jeho odstranéni pomoci vySe zminéného ERP systému.
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Autorka se zabyva konkrétnim systémem, ja se budu zabyvat implementaci obecné a celym ¢eskym trhem s ERP
systémy.

MENSIK, Martin. Pravni aspekty distribuce rozsahlych informaénich systémt a poskytovani souvisejicich sluZeb.
Brno, 2015. Diplomova prace. Masarykova univerzita. Vedouci prace JUDr. Mat&j Myska, Ph.D.

+ Anotace: Diplomova prace se zabyva pravni strankou distribuce informaénich systému a souvisejicich
sluzeb. V Gvodu se zabyva objasnéni hlavnim pojmdm, ze kterého prechazi k licenénimu opravnéni, ktery
je ukotven v zakoné. V praktické casti feSi pravni prvky v pfedsmluvni fazi a ve fazi kontrakce. Uvadi
pfiklady konkrétnich znéni rozbord vybranych smiuvnich typu.

Autor se zabyva hlavné pravnickymi aspekty a smluvnimi typy, coz je soucasti celého procesu implementace IS do
podniku, coz se pro mou praci bude urcité hodit.

ORAL, Tomas. Pripadova studie zavadéni nového informacniho systému v podniku. Brno, 2006. Diplomova prace.
Masarykova univerzita. Vedouci prace Ing. Radoslav Skapa, Ph.D.

+ Anotace: Autor se ve své praci zabyva motivy inovace nebo zavadéni nového informaéniho systému.
Zabyva se hlavné jeho inovaci v malych podnicich, kde jsou Casto finanéni omezeni. Tento finanéni
problém se autor snazi feSit pomoci open-source softwaru a popisuje jeho hlavni pfednosti a nedostatky.
V praktické Casti se zabyva implementaci IS v konkrétnim podniku.

Stejné jako autor se budu také zabyvat vyhody zavedeni informacniho systému v podniku, jen budu danou
problematiku Fesit vice obecné a ne na konkrétnim podniku.

SAHANEK, Petr. VyuZiti metrik pro vyhodnocovani pfinosti implementace ERP systémd. Brno, 2012. Diplomova
prace. Masarykova univerzita. Vedouci prace Ing. Jaromir Skorkovsky, CSc.

+ Anotace: Diplomova prace se zabyva hodnocenim pfinost zavedeni ERP systém( na zakladé danych
metod a metrik. Zabyva se podnikovou informatikou a hodnocenim vykonnosti a efektivnosti podniku a jeho
procesu. Sleduje zmény v téchto oblastech po zavedeni ERP systému PRYTANIS, zejména v oblasti pro
proces zpracovani objednavky.

Stejné jako autor se budu také zabyvat vyhody zavedeni informacniho systému v podniku, jen budu danou

problematiku feSit vice obecné a ne na konkrétnim podniku. Procesni fizeni a jeho spojitost s IS bude i v mé praci.
Cil diplomové prace
Cil diplomové prace:

+ popis zivotniho cyklu podnikového informacéniho systému se zaméfenim na vybér a implementaci

pro maly az stiedni vyrobni podnik

+ na zakladé prostudovani literatury, dostupnych zdroju, pfipadovych studii, vyzkuma, rad odbornikd apod.
vytvoreni popisu procesu vybéru a implementace podnikového IS spolu s doporuéenim, jak pfi
tomto projektu postupovat, jaké mohou nastat problémy a jak problémuim predchazet spolu s priklady
jiz probéhnutych uspéSnych i netispésnych implementaci a jejich prekazky a Uspéchy pfi implementaci —

priklad dobré praxe
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+ pruzkum céeského trhu s ERP systémy a jeho popis pro malé az stiedni podniky zamérujici svou

¢innost na vyrobu

Popis ¢eského trhu s ERP systémy se bude odvijet od ziskanych dat a jejich povahy. Kritéria a popis bude uréen az
na zakladé toho. JizZ nyni ale pfedpokladam, Ze trh Ize rozdélit napf. dle téchto kritérii:

R tzv. systémy best-of-breed™*® vs. all-in-one systémy***,
X systémy pro malé, stfedni a velké podniky,

X dle cenové kategorie,

X dle fedeni, které nabizi dodavatel.

Jak jsem jiz popisovala v kapitole Popis problému, ktery bude v praci feSen méla by tato diplomova prace byt
napomocna véem malym az stfednim vyrobnim firmam, které o implementaci podnikového systému uvazuji, ale také
mné, jelikoz pofizeni podnikového informacéniho systému &eka také firmu, pro kterou pracuiji, a budu projektu

soucasti.

Také doufam, Ze vysledek dopom(ze k orientovani se na ¢eském trhu s ERP systémy pro danou oblast a hlavné
k Casnému odhaleni vSech uskali slozitého projektu implementace podnikového IS a tudiz k jeho uUspésné

implementaci.
Metody zpracovani diplomové prace

Hlavni metodou diplomové prace bude pripadova studie, ktera je jednim z pfistupl kvalitativniho vyzkumu.
Umozfuje zachyceni sloZitosti, detaild, vztahl a procest probihajicich v daném prostfedi. ,Predpoklada, Ze
podrobny vyzkum jednoho pfipadu prispéje k lepSimu porozuméni a pochopeni jinych, obdobnych pfipadd. Tyto
pfipady je ovSem tfeba vnimat a chapat v $ir§im kontextu, eventuainé je srovnat s dal$imi pFipady.“*®

Pro tuto praci je pfihodna pripadova studie typu studium organizaci a instituci, ktera ,zkouma firmy, Skoly a jiné
organizace, implementace programt a intervenci, Kkulturu organizaci, procesy zmén a adaptaci. Hleda nejlepSi
vzorce chovani, zavedeni uréitého typu fizeni, evaluace.*®

Postup bude nasleduijici: shromazdéni dat a informaci™’, nastudovani ziskanych dat, jejich interpretace a vytvoreni
jiz zminéného doporuceni (pfiklad dobré praxe) obsahujici jak pfi tomto projektu postupovat, jaké mohou nastat
problémy a jak problémm pfedchazet spolu s priklady jiz probéhnutych UspésSnych i neuspéSnych implementaci a

jejich prekazky a uspéchy pfi implementaci.

Soucasti pfipadové studie bude také prizkum ceského trhu s ERP systémy. Dle odborného portalu
SystemOnLine.cz se v sou¢asné dobé na ¢eském trhu s ERP systémy vyskytuje 97 podnikatelskych subjekta™®
nabizejicich své vlastni feSeni podnikového informacéniho systému. Budu se vénovat systémdm vhodnym pro malé

az stfedni podniky zabyvajici se vyrobou. Zajimava data o daném trhu poskytuje napt. také Cesky statisticky Grad

13 |S detailng zamé&eny napf. na jednu oblast (p. Gicetnictvi).

14 IS zaméfeny na komplexni podporu podnikéni.

115 ptipadova studie. Wiki knihovna.cz [online]. [cit. 2016-04-23]. Dostupné z:
http://wiki.knihovna.cz/index.php/P%C5%99%C3%ADpadov%C3%A1 studie

18 Tamtés.

Y7 Sougasti také podstatné mnozstvi ptipadovych studii z implementaci podnikovych IS v podnicich.

118 piehledy IS: ERP SYSTEMY. SystemOnLine [online]. 2015. Dostupné z: http://www.systemonline.cz/prehled-
informacnich-systemu/erp-systemy/
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(CSU)™ a také Centrum pro Vyzkum informacnich Systému (CVIS)'?. Ze ziskanych dat vytvofim popis sou¢asného
trhu s ERP systémy pro danou oblast dle danych kategorii a zaroven i trendy na tomto trhu. Dané kategorie se
budou odvijet od ziskanych dat, jak jiz bylo zminéno v kapitole Cil diplomové prace.

Zakladni odborna literatura s ohledem na souc€asny stav freSené problematiky

ALBADRI, Fayez Ahmad. Cases on enterprise information systems and implementation stages: learning from the
Gulf. Hershey, PA: Business Science Reference, c2013. ISBN 978-146-6622-227.

* Anotace: Autor ve své knize pojednava o celkovém procesu implementace ERP. Soucasti knihy jsou
popisy jiz uskuteénénych implementaci ERP a s nimi spojené obavy u¢astnik(l, chyby, na které se narazilo
a tipy a rady pfi samotné implementaci.

BASL, Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informacni systémy: podnik v informaéni spoleénosti. 3., aktualizované
a doplnéné vyd. Praha: Grada, 2012. Grada Publishing a.s. ISBN 80-247-7594-8.

+ Anotace: V uvodu knihy se autor zabyva informacni spole€nosti a globalnimi trendy. Na to volné navozuje
na téma informacniho systému v podniku, kde FeSi napf. funkcionalitu ERP, datovy a procesni pohled na
podnikové informacni systémy, trh s ERP, efekty IS v podnicich apod. Kniha v zavéru obsahuje velké
mnozZstvi pfiloh, napf. pfehled produktt podnikovych IS na ¢eském trhu.

CRUZ-CUNHA, Maria Manuela a Joao VARAJAO. Enterprise information systems design, implementation and
management: organizational applications. Hershey, PA: Business Science Reference, c2011. ISBN 16-169-2021-1.

+ Anotace: Kniha se zabyva architekturou informacnich systému, procesnim modelovanim, organizaci
znalosti, IT managementem a také designem, aplikaci, implementaci, adaptaci ERP systému a socialnimi

aspekty s nimi spojenymi.

CVIS: odborna sekce Ceské spolecnosti pro systémovou integraci[online]. Zlin, 2003-2010. Dostupné také z:
http://cvis.cz/index cz.htm

+ Anotace: Jedna se o odbornou sekci, jejimz cilem je posilit informacni a znalostni bazi v oboru podnikové
informatiky. Na téchto strankach mizeme nalézt ¢lanky, studie, rozhovory a mnoho dalSich informaci z této

oblasti.

DOUSEK, Antonin. Podnikové informaéni systémy. Brno, 2015. Studijni opora pro distanéni vzdélavani. Masarykova

univerzita.

+ Anotace: Tento studijni material obsahuje zakladni informace z oblasti historie, vlastnosti a nasazeni

podnikovych informacnich systému. Soucasti je i nahled na integraci dalSich &asti IS &i aplikaci. Studijni

19 Napt.: Odbor statistik rozvoje spole¢nosti. Informacni a komunikacni technologie v podnikatelském sektoru: za
rok 2015 [online]. Praha: Cesky statisticky tGifad, 2015 [cit. 2016-04-23]. Dostupné z:
https://www.czs0.cz/documents/10180/37556244/062005-15.pdf/004ef709-90ed-4cec-9d07-
a0f685148dad?version=1.2

120 CVIS: odbornd sekce Ceské spolecnosti pro systémovou integraci [online]. Zlin, 2003-2010. Dostupné také z:
http://cvis.cz/index_cz.htm
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material je zaméfen z Casti také na moznosti a zplsoby propojeni informacnich systémud s vyrobnimi

utvary a bezpec€nost dat.

ERP Forum [online]. 2009-2016. Dostupné také z: http://www.erpforum.cz

+ Anotace: Jedna se o férum, které se zabyva Sirokou oblasti ERP systému. Obsahuje Sirokou $kalu ¢lanku
(napf. o trendech, konkrétnich projektech apod.), ale také pravodce projektem ERP a pfehledem ERP
systéma.

JAMES, David. Buying Information Systems: Selecting, Implementing and Assessing Off-The-Shelf Systems.
Pfepracované vydani. Gower Publishing, Ltd., 2012. ISBN 9781409457794.

* Anotace: Kniha se zabyva vSemi Zivotnimi fazemi podnikového informacniho systému. Autor nabizi jasné
popsany postup nejen implementace, ale celého procesu od pocatecni myslenky az po zhodnoceni, jestli
byla implementace uspésSna.

PELPHREY, Michael W. Directing the ERP implementation: a best practice guide to avoiding program failure traps
while tuning system performance. Boca Raton: CRC Press, 2015. Series on resource management. ISBN 14-822-
4841-7.

+ Anotace: Tato kniha se zabyva spiSe projektovym planovanim, nastroji, standardy a principy. V samotné
kapitole se pak zabyva samotnou implementaci ERP.

SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informaéni systémy v podnikové praxi: teorie a praxe projektovani. 2., aktualiz. a
rozs. vyd. Brno: Computer Press, 2010. Prdvodce (Grada). ISBN 978-80-251-2878-7

+ Anotace: Kniha se zabyva informa¢nim managementem, procesnim fizenim a informacnimi systémy. Tyto
témata v Uvodu velice dobfe popiSe a vysvétli, jak spolu souvisi. Nasledné se vénuje samotnym ERP

systémuam, jejich trendy, popisem jednotlivych funkci apod.

VRANA, lvan a Karel RICHTA. Zasady a postupy zavadéni podnikovych informacnich systému: prakticka pfirucka
pro podnikové manaZery. 1. vyd. Praha: Grada, 2005. Management v informacni spolecnosti. ISBN 80-247-1103-6.

+ Anotace: Kniha se zabyva procesem implementace IS od poc€atku potfeby informaéniho systému
v podniku, pfes samotné fizeni projektu az k samotné pfipravé a implementaci. Kapitola o implementaci

nabizi Sirokou Skalu diagram.
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