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Vize (specifikace) \i

Zakaznik (pojisténec) si prostifednictvim webovych stranek prohlizi nabidku havarijniho
pojisténi. Prostrednictvim webu ma moznost zadat Udaje o sobé€, auté a parametry
pojisténi a pak odeslat zadost o vytvofeni pojistné smlouvy. Zadost je posouzena
pracovnikem odd. smluv a v pfipadé souhlasu s vytvorenim smlouvy dostane zakaznik
poStou dvé kopie smlouvy a slozenku. Jednu podepsanou kopii poSle zakaznik zpét
pojiStovné. Platby za pojiSténi jsou v systému evidovany opét pracovniky odd. smluv.

PojiSténec ma dale moznost prostfednictvim webu zadavat pojistné udalosti. Pojistna
udalost je vzdy prevzata likvidatorem Skod (zaméstnance pojistovny), ktery se spoji s
pojisSténcem, vyrizuje Skodni udalost a vysledky zadava do systému.

PojiStovna spolupracuje s pojisStovacimi agenty. Ti nejsou pfimo zameéstnanci pojistovny,
ale spolupracuji na zakladé smlouvy. Slouzi pro podporu zakaznikd, tj. pomahaji jim s
vytvarenim smluv, jejich zménami a s vyfizovanim pojistnych udalosti. Agenti proto
mohou zadavat Zadosti namisto zakaznik(d. Jsou pak odménovani na zakladé poctu
uzavienych smluv a vyfizenych pojistnych udalosti. Oproti zakaznik(im maji navic
moznost zadavat zadosti 0 zménu smlouvy. Tyto Zzadosti 0 zmeénu jsou opét posouzeny
pracovnikem oddéleni smluv a vyfizeny podobné, jako zadosti o novou smlouvu.

Management pojiStovny bude mit moznost spravovat ceniky pojisténi, ziskavat statistiky
0 uzavfenych smlouvach a statistiky pojistnych udalosti.

Systém obsahuje heuristiky, které dokazi odhalit podezrelé udalosti, napf. Neobvykle
vysoky pocet Skodnych udalosti zakaznika. V pfipadé detekce takovychto udalosti je
neprodlené informovano vedeni prostrednictvim e-mailu.
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Dokumentace pripadu uziti L

Use Case ID: VyrizeniNovychSmluv

Primary Actor: PracovnikOddSmluv

Preconditions

1. Pracovnik oddeleni smluv je prihlaseny do systemu

2. System pri zadavani zadosti overil, ze nechybi nezbytne udaje, zejmena rodne cislo zadatele
Flow of Events

1. PU zacina, kdyz PracovnikOddSmluv vybere "vyrizovat nove smlouvy"

2. System zobrazi seznam nevyrizenych smluv s odkazy na podrobnosti setrideny podle data podani
3. IF PracovnikOddSmluv klikne na konkretni pozadavek v seznamu

3.1 System vypise podrobnosti zadane zadatelem

3.3 IF PracovnikOddSmluv klikne na "vytvorit novou smlouvu"

3.3.1 System zobrazi seznam existujicich smluv se stejnym rodnym cislem a odkazy na podrobnosti
3.3.2 PracovnikOddSmluv muze prohlizet podrobnosti o existujicich smlouvach

3.3.2 IF PracovnikOddSmluv kline na "vytvorit novou smlouvu"

3.3.2.1 System zobrazi formular pro zalozeni nove smlouvy s preddefinovanymi informacemy z zadosti
3.3.2.2 PracovnikOddSmluv vyplni pozadovane informace a potvrdi vytvoreni smlouvy

3.3.2.3 System smlouvu ulozi do databaze

3.3.2.4 System vytiskne dve kopie nove smlouvy

3.3.2.5 System vytiskne slozenku

3.3.2.6 PU pokracuje krokem 2

Post-conditions

V systemu je zalozana nova smlouva
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Dokumentace pripadu uziti L

(...pOKkr.)

Alternative Flow 1

1. PU zacina, kdyz PracovnikOddSmluv pracuje s konkretni zadosti a PracovnikOddSmluv se rozhodne
zadost zamitnout

2 System zobrazi formular zpravy o zamitnuti vcetne vyberu preddefinovanych oduvodneni
3 IF PracovnikOddSmluv vybere preddefinovane oduvodneni

3.1 System vyplni preddefinovany text do do zpravy

4 PracovnikOddSmluv muze editovat zpravu o zamitnuti

5 IF PracovnikOddSmluv potvrdi zamitnuti zadosti

5.1 IF zadost obsahuje e-mailovou adresu zadatele

5.1.1 System posle zpravu na e-mail zadatele

5.2 Zatnuti zadosti s oduvodnenim se ulozi do systemu

Post-conditions

V systemu je ulozeno zamitnuti zadosti vcetne oduvodneni
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RozSireni pripadu uziti
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RozSireni pripadu uziti - dokumentace "i

Use Case: VyrizeniNovychSmiuv

Primary Actor: PracovnikOddSmluv

Preconditions

1. Pracovnik oddeleni smluv je prihlaseny do systemu

2. System pri zadavani zadosti overil, ze nechybi nezbytne udaje, zejmena rodne cislo zadatele
Flow of Events

3.3.2 IF PracovnikOddSmluv kline na "vytvorit novou smlouvu"

3.3.2.1 System zobrazi formular pro zalozeni nove smlouvy s preddefinovanymi informacemy z zadosti
<vernostniProgram>

3.3.2.2 PracovnikOddSmluv vyplni pozadovane informace a potvrdi vytvoreni smlouvy

3.3.2.3 System smlouvu ulozi do databaze

Use Case: VernostniProgram
Extension point: vernostniProgram
Flow of Events

1 System zjisti prumernou vysi pojistneho z drivejsich smluv a platebni moralku pojistence a vypocita
slevu na pojistnem

2 System upravi cenu pojisteni ve formulari podle vypocitane slevy
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Analyticky model trid
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Stavovy diagram pro tfidu Insurance
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Sekvencni diagram |
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Cast navrhového modelu s baliky

23.2.2009
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Diagram baliku
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Diagram rozmisteni
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GoF: Abstract Factory
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GoF: Bridge
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GoF: Builder “ﬁi:
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GoF: Composite
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GoF: Object adapter

23.2.2009
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GoF: Object adapter (pokr.)
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GoF: Object adapter (pokr.)
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GoF: Prototype
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GoF: Prototype — diagram objektU
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GoF: Singleton
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