Manazerské funkce - rozhodovani

Manazerské funkce jsou povazovany za hlavni oblasti , povinnosti resp. skupiny cinnosti
manazera. Jsou oznaCovany jako specifické cinnosti, které musi vykonavat pii plnéni
pracovnich "ukolu kazdy manazer, at’ je konkrétni zaméfeni jeho profese jakékoliv.

Fayol vroce 1916 charakterizoval manazera jako Ccloveéka, ktery se zabyva
planovanim, organizovanim, koordinaci a kontrolou. Od té doby bylo popsano mnoho variant
zakladnich povinnosti (manazerskych funkci) manazera

Pres snahy mnoha autorti, ktefi provadéli klasifikaci manazerskych funkci, od
zjednoduseného pojeti (rozliSujici 4 funkce) az po velmi podrobné rozliSeni (rozliSujici 19
funkci), se ustalilo pojeti Koontze a Weihricha, ktefi rozliSuji dvé zékladni skupiny
manazerskych funkci jimiz jsou:

o funkce sekvencni - planovani, organizovani, personalistika a vedeni, kontrola,
e funkce pribézné - analyza, rozhodovani, implementace.

Tab. 1. Zakladni manazerské funkce

Funkce Funkce sekvencni

prubézné Planovani Organizovani Personalistika Kontrola
a vedeni

Analyza

Rozhodovani

Implementace

Mezi jednotlivymi manazerskymi funkcemi existuji vzdjemné souvislosti a zpétné
vazby. UrCovani cill je stejné jako planovani rozhodovacim procesem. Zjisti-li se pfi
planovani, ze urcity cil nelze dosahnout, musi se tento cil korigovat. Pfedpokladem pro vykon
vSech funkci je vyména informaci a komunikace.

Z vécného hlediska se Cinnosti, které vykonavaji manazefi, jesté rozde€luji na €innosti
odborné - technické, personalni a administrativni.

Rozhodovani

Rozhodovani je pribézna manazerska funkce, proces feSeni rozhodovacich problému, tj.
vybér jednoho zvice moznych feSeni. Rozhodovaci procesy probihaji v planovani,
organizovani, vedeni 1 kontrole. Podle stupné fizeni se rozliSuji rozhodovaci procesy
operativni, taktické a strategické.

Predmétem operativniho rozhodovani na zakladnim stupni fizeni jsou zpravidla dobie
strukturované rozhodovaci problémy, na vysSich stupnich fizeni se Casto vyskytuji Spatné
strukturované rozhodovaci problémy, pro néz nemaji rozhodovatelé standardni postupy.

Kazdy rozhodovaci proces ma dvé stranky:

e meritorni stranka ( vécna, obsahova)
e proceduralni stranka (metodicka, formalné — logicka)

Vyznamnym faktorem ovliviiujicim rozhodovani manazeru je jejich postoj k riziku, ktery
je chapany jako ochota nebo neochota rozhodovat v podminkach rizika a neurcitosti. Mladi
manazefi, zeny a manazefi na vysSich stupnich fizeni ochotnéji podstupuji vyssi rizika nez



osoby a manazefi na nizSich stupnich fizenich. Manazefi, ktefi podstupuji rozhodovani za
rizika ochotn€, jsou oznaCovani jako hazardéfi, naproti tomu manazefi, ktefi se riziku
vyhybaji, jsou oznaCovani jako odpulrci rizika. ZkuSeni manazefi rozliSuji  riziko
nevyhnutelné, riziko unosné a riziko netinosné.

Rozhodovaci analyza

Je jedna z nejdulezitéjSich metod rozhodovani, je oznaCovana za metodu normativni, protoze
se zameéfuje na formalni stranku rozhodovaciho procesu a doporucuje obecny, nejvhodnéjsi
zpusob feseni rozhodovacich problému. V literatufe se je mozno setkat se dvéma pfistupy,
které charakterizuji kroky rozhodovaci analyzy — zjednoduSené pojeti rozliSuje Ctyii kroky,
podrobnéjsi osm a jsou to:

identifikace problému -1

stanoveni kritérii rozhodovani - 2

stanoveni vah kritérii - 2

vypracovani navrhi alternativ rozhodnuti - 3

analyza a zhodnoceni alternativ - 3

vybér nejvhodnéjsi alternativy - 3

implementace rozhodnuti - 4

zhodnoceni rozhodnuti - 4
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Metody reSeni problému

Podle toho, zda pfi rozhodovani uplatfiujeme hledisko subjektivni, rozliSujeme rozhodovani
individualni, kdy rozhoduji jednotlivci, a tymové (skupinové), kdy rozhoduji razné tymy
odbornikti (komise, pracovni skupiny, fidici organy).

Tymové rozhodovani je zpravidla nakladnéjsi, casove naro¢né€j§i a nemusi vyustit
vzdy v optimalni feSeni, jsou-li v tymu skupiny s protichiidnymi zajmy. Podminkami Gspéchu
jsou spravna volba Clent skupiny a pouziti vhodné metody skupinového feseni problému.
Tyto metody jsou:

e brainstorming
graf pfiCin a dusledka (,,rybi pater*)
Sestislovny graf
nominalni skupinova technika
delphi metoda



