Sportovni management a sportovni manazZer

Vznik managementu byva spojovan se jménem F. W. Taylora, ktery vydal v roce 1911 v New
Yorku publikaci s nazvem ,,Shop Management™ a v roce 1913 | The Principles of Scientific
Management“. Od té doby se pojem management roz§ifil po celém svété a stal se
mezinarodné pouzivanym pojmem.

Po urcité kategorizaci a zobecnéni pristupt mizeme (dle riznych autorti) vymezit Ctyfi
obsahové oblasti pojmu management:

1. management — chéapan jako souhrn Cinnosti, jejichz hlavni obsahovou naplni je
koordinace a vedeni lidi,

2. management je chapan v Sir§im vyznamu nez vedeni lidi — zahrnuje tzv. manazerské
funkce, které vykonavaji fidici pracovnici (proces organizovani, vedeni a kontroly
zaméfenych na dosazeni cilti organizace),

3. pojem management — pouzivan pro oznaCeni pracovnikd, ktefi v organizaci
vykonavaji manazerské ¢innosti a funkce,

4. management — védni disciplina, nauka o obsahu, metodach a technikach fizeni
organizace. Opird se o poznatky z ekonomie, matematiky, statistiky, psychologie,
sociologie atd. Tyto poznatky aplikuje na podminky fizeni a obsahuje i prvky umeéni,
které souviseji s individualnimi schopnostmi managerti (organizacni schopnosti,
uméni jednat s lidmi, vystupovani, schopnost kvalif. rozhodovani).

Vznik a rozvoj managementu je tésné spojeny srozvojem podnikani, kterym se
zpravidla rozumi samostatna ¢innost provadéna samostatné podnikatelem vlastnim jménem a
na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku. Obecnou organiza¢ni a pravni formou
podnikani je podnik, jehoz definice je pfesné zakotvena v Obchodnim zakoniku.

Kromé podnikl, jako organizaci, jejichz cilem je dosazeni zisku, jsou soucasti
narodniho hospodafstvi také organizace, které sleduji dosazeni cilii socialnich, zdravotnich,
vzdeélavacich, jejichz zékladnim cilem neni dosazeni zisku, jsou to tzv. organizace neziskové
— doslo k rozliSeni managementu na podnikovy management a management neziskovych
organizaci.

Veétsina lidi kdyz slysi slovo ,, management “, slysi dosud jen ,, business management  —
1j. Fizeni podnikové organizace. Management se opravdu poprvé zacal objevovat ve velkych
podnikovych organizacich. KdyZ jsem se sam zacal pred néjakymi 50 lety zabyvat
managementem, také jsem se zaméfil na TFizeni podnikové organizace. Ale brzy jsme
pochopili, Ze management je potiebny ve vSech modernich organizacich, at jiz jsou zaméreny
podnikatelsky nebo nepodnikatelsky. Ve skutecnosti jsme velice brzy prisli na to, Ze vice je
management potiebny pravé v téch organizacich, které nejsou orientovdany podnikatelsky, at
Jjsou to nevydélecné, ale nestatni organizace, nebo viddni agentury resp. stdtni instituce.
Pravé tyto organizace potrebuji management, protoze jim chybi disciplina, ktera je viastni
podnikatelskym subjektiim. To, Ze se management neomezuje jen na oblast podnikdni, je dnes
prijimdno ve vSech rozvinutych zemich.

Dnes jiz vime, Ze management je generickou funkci vSech organizaci, bez ohledu na
Jejich specifické posildani. Management je také generickym orgdnem spolecnych znalosti.

P. F. Drucker
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Pojem management télesné vychovy a sportu lze chapat jako zpisob uceleného
fizeni télovychovnych a sportovnich svazi, spolkt, klubt, TJ, druzstev, které alesponi z Casti
akceptuji podnikatelsky orientované chovani. V podnikatelském sektoru vyroby sportovniho
zbozi €1 provozovani placenych télovychovnych a sportovnich sluzeb (napt. fittnes) jde o
fizeni podnikové organizace (zisk).

Vznik uvedenych pojmu si vynutila sama télovychovna a sportovni praxe, predevsim
cilenou snahou po efektivnim vyuzivani velkych financnich ¢astek, které ve sportu koluji,
uplatiovanim komer¢nich zajmt v oblasti sportu, cilevédomym chovanim v prostiedi
sportovni konkurence, feSenim specifickych problémi vedeni sportovni mladeze a
zabezpecovani sportovni administrativy.

V zahrani¢i se uvadi pojem Sport management — z pohledu aplikace existoval
sportovni management jiz staleti, ale az v soucasné dobé byl uznan jako akademicka ¢innost
(autofi americké knihy Sport of Management).

Pojem Sport management se Cleni na 2 zakladni pdly — sport x management a
komerce.

Komponenta (Cast) managementu a komerce zahrnuje nejen manazerské ftidici
funkce (planovani, organizovani, vedeni, kontrolu), ale 1 ucetnictvi, finance, pravo, ekonomii
a marketing.

Komponenta sportu zahrnuje oblast divactvi (konzumovani zabavy) a oblast zdatnosti
majici ve stfedu svého zajmu aktivni Cast participantd na sportovnich a télovychovnych
aktivitach (kdo kam jak rychle ...).

Obé komponenty urcuji obsah ¢innosti a typu organizaci, které patii do sport.
managementu a jsou to:

e zikladni manazerské CcCinnosti a funkce v oblasti télovychovy a sportu (obec.
management)

e specifické manazerské ¢innosti (vlastni pouze télovychové sportu)

e organizace a instituce v oblasti TVS, které reprezentuji uceleny okruh manazerskych
¢innosti v jejich podnikovém klimatu

e lidé na riznych fidicich pozicich oblasti TVS

V souCasné dob€ se pojem manazer, zejména v anglosaskych zemich, pouziva pro
oznaCovani vSech osob, které zodpovidaji za chod organizace, at’ jiz se jedna o podnikani,
vefejnou spravu nebo o spole¢né neziskové organizace. VSechny organizace potiebuji
manazery minimalné ze Sesti nasledujicich zakladnich divodu:

1. pro vykonavani ¢innosti, zajistujicich efektivni plnéni cili organizace,
k navrhovani, organizovani a udrzovani procesu a stability organizace,
pro vypracovani strategii a adaptaci organizace na zmeény vnéjsiho prostiedi,
pro zajistovani kontroly priabéhu procest a kontroly lidi v organizaci,
pro zprostiedkovani vymeény informaci mezi organizaci a vnejSim prostiedim,
pro vytvareni vnitropodnikového systému organizace a fizeni.
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Podle stupné fizeni, na némz manazeti plni pozadované ukoly, se rozliSuji manazefi na
nejvysSSim stupni fizeni organizace tj. vrcholovi manazeri (vrcholovy management),
manazeri na stfednich stupnich Fizeni (stfedni management) a manazeri na ziakladnich
stupnich Fizeni (zékladni management, management v prvni linii).



Vykonavatelem managementu v télesné vychové a sportu je sportovni manazer. Jeho
¢innosti vychazeji z typickych funkci manazera, avSak zavisi na zptusobu fizeni jednotlivych
organizacnich celkd. Podle toho dochazi k rozdé€leni sportovnich manazeru na tyto typy:
e manazer na urovni vedeni sportovnich ¢innosti — vedouci sportovnich druzstev
i jednotlivel, ve vyssich soutézich, specialisté vyskoleni pro ptipravu MS, ME, OH,
e manazer na urovni rizeni urcitého sportovniho spolku resp. organizace — Clenové
vykonnych vybort sportovnich a télovychovnych svazli, sekretafi svazi,
e manazeri v podnikatelském sektoru vyroby sportovniho zbozi ¢i provozovani
placenych télovychovnych sluzeb, vedouci fitness, pracovnici reklamnich a
marketingovych agentur pro TVS.

Diferenciace jednotlivych typli a zaméfeni sportovniho manazera vyvolava pochopitelné
tendenci jeho specializace. Obzvlasté dulezity je pro manazera z hlediska efektivnosti jeho
prace piehled vazeb a fungovani vrcholové, stfedni a zakladni roviny managementu TVS,
zejména pokud jde o cile, organizaéni struktury a jejich personalni vybaveni ( napt. sportovni
svazy — klub — manazer tymu).

Jako zcela nezbytny predpoklad se jevi tviréi prenaseni a uplatnéni zakladnich
¢innosti manazera 1 do oblasti TVS a schopnost — Casové 1 vécné- adekvatni komunikace
jednotlivych odbornych a specialnich usekii managementu, které se mnohdy v procesech
realizace ukoli manazera vzajemné prolinaji a nebo dokonce podmiriuji.

Funkce profesionalniho sportovniho manazera se zaCala vytvaret predev§im na
urovni sportovnich klubti vysSich soutézi, hlavné u kolektivnich sportt, kde jde o , velké
penize“ a profesionalni pfistup v prostfedi trzniho hospodaistvi (od zpisobu organizace po
transfer hraca). Je nutna nejen znalost z oblasti TVS, ale zejména hospodarstvi a legislativy,
nebot’ dochazi z propojeni TVS s ekonomickou a legislativné-pravni problematikou.

OBSAH A NAPLN PRACE MANAZERA

MANAZERSKE FUNKCE

Obecné lze fici, ze manazer vykonava funkce sekvencni a pribézné. V jaké mire, to uz
vyplyva z jednotlivych typa sportovniho manazera a jeho specializace.

Funkce sekven¢ni — planovani, organizovani, vedeni a personalistika, kontrola.

Funkce pribézné — analyza, rozhodovani, implementace.

Tab. 1 — zdkladni manazerské funkce

Funkce Funkce sekvencni
prubézné Planovani Organizovani Personalistika Kontrola
a vedeni
Analyza
Rozhodovani
Implementace

V naSich podminkach jisté k témto funkcim pfistupuje nezbytnd znalost danovych
zakont, obcanského a obchodniho zakoniku, zakont prislusnych obecnych a okresnich urada.

Jiny pfistup je ke klasifikaci manazerskych funkci a jejich vyjadienim tzv. manazerského
ridiciho okruhu. Zakladni manazerské funkce tohoto okruhu jsou:

e stanoveni cill

e planovani




e rozhodovani
e realizace zahrnujici organizovani, motivovani a kontrolu
Predpokladem pro vykon vSech funkci je komunikace.
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Obr.1. Manazersky ridici okruh

MANAZERSKE ROLE

- z hlediska managementu jsou chapany jako dil¢i Cinnosti, které musi manazer vykonavat
pfi plnéni svych funkci

- z hlediska sociologického je role ,funkci“, v niz manaZzer pisobi na druhé lidi, vétSinou
v roli nadfizeného, podfizeného, spolupracovnika, pfitele, manzela, otce,...- vznika konflikt
roli v disledku ukold, které ma plnit. Disledkem je odkladani ukold, nervozita, problémy pii
komunikaci.
Role je zpusob chovani Clovéka v urcité manazerské funkci. Manazerské role se realizuji
v zaméstnani (role se nerealizuji doma, v jiném prostiedi nez v podniku).

- rozdéleni roli z hlediska formalniho a neformalniho:

role formalni — vyplyvaji z pracovniho zarazeni, jsou piesné¢ vymezené, kazdy manazer
zaujima tfi formalni role: roli nadfizeného, roli podfizeného, roli spolupracovnika.

role neformalni — vyplyvaji ze vztahu mezi lidmi, ze vztahu pratelstvi, nepfatelstvi, sympatii,
antipatii, neformalni role vyznamné ovliviiuji ¢innost organizace.

Nejznamé;jsi a nejvice citované charakteristiky roli jsou:
- manazerské role podle Mintzberga (profesor managementu v Kanad¢)
rozdéluje role na tfi skupiny

role informacni — ziskava informace z vnittniho 1 vnéjsiho prosttedi (o konkurenci, poptavce
po vyrobcich, tfidi je, zpracovava, analyzuje — prijemce informaci;

predava informace smérem do organizace — Siritel informaci;

je mluv¢im organizace na verejnosti (informuje o svém podniku okolni prostiedi) — mluvéi



role interpersondlni — jedna s lidmi uvnitf organizace, koordinuje a vede podfizené atd —
lidr a spojovaci ¢lanek
jedna s lidmi mimo organizaci, propaguje vyrobky a sluzby — predstavitel organizace

role rozhodovaci — rozhoduje o problematice:

- vykonu podnikatelskych funkci — role podnikatele,

- rozmisténi (alokace) zdroji ve firmé rozmisténi lidi a dalSich zdroj, vnitini usporadani
firmy,rozmisténi financnich zdroju — investice, — alokator zdroju

- feSeni krizovych situaci — vyjednavac a reSitel problému

- zastupovani organizace na verejnosti — reprezentace organizace

Manazerské role se Casto dopliiuji, prekryvaji a navazuji na sebe. Pfi plnéni nekterych
pracovnich ukolt mize u manazera dochazet k urcitému napéti a tim k konfliktim roli.

Osobnost manazera
U manazeru, vice nez u ostatnich pracovnikd, zalezi na jejich osobnostnich charakteristikach.
Ocekava se, ze jejich osobnostni charakteristiky budou kvalitngjsi nez tzv. fadovych
pracovnikil. V tomto vyznamu se stale ¢astéji pouziva pojem osobni kvalita manazera. Je dana
fadou osobnostnich a pracovnich piedpokladi a je vysledkem puasobeni vrozenych a
ziskanych vlastnosti osobnosti, vzdélanim, zkuSenostmi, dovednostmi, atd.
Vrozené vlastnosti manazera:

e potieba ridit
potfeba moci
schopnost vcitit se (empatie)
vhodny temperament
inteligence

Ziskané vlastnosti manazera:

e odborné znalosti
ekonomické znalosti
socialné-psychologické znalosti
znalost metod fizeni
dobra dusevni a télesna kondice

Velmi Cetné literarni prameny z oblasti psychologie, sociologie i managementu uvadéji tolik
pozadavkd na osobnost manazera, Ze jim zadna osoba nemize vyhovovat. Podle toho, co
jednotlivi autofi v ramci pozadavkl na osobnost manazera preferuji, je mozno rozsifovat tfi
ptevazujici koncepce : koncepce schopnosti, koncepce dovednosti a koncepce uspéchu a
neuspéchu. Zminim se pouze o koncepci dovednosti — ta klade diraz na uméni jednat
pfiméfené situaci, priCemz schopnosti nejsou nutné vrozené. NejCastéji jsou uvadeény tri
skupiny manazerskych dovednosti:
o lidské dovednosti — uméni pracovat slidmi, vést lidi, dovednost komunikovat a
sdélovat své predstavy a cile tak, aby jim kazdy rozumél
e koncep¢ni dovednosti — umeéni fidit organizaci jako celek, formulovat vize a strategie
e technicko — administrativni dovednosti — dovednost uplatiiovat metody a postupy
vedouci k realizaci vykonnych ¢innosti a procest, dovednost orientovat se v odveétvi



