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PPřřednednášáška 2, 3, 4: Organizovka 2, 3, 4: Organizováánníí



Definice organizovDefinice organizovDefinice organizovDefinice organizovDefinice organizovDefinice organizovDefinice organizovDefinice organizováááááááánnnnnnnníííííííí

�� InformaInformaččnníí procesproces
�� Zahrnuje uspoZahrnuje uspořřááddáánníí spolespoleččenskenskéé dděělby prlby prááce ce 
v v orgorg. jednotce. jednotce

�� UrUrččuje pozice liduje pozice lidíí
�� Vymezuje Vymezuje ččinnosti jednotlivcinnosti jednotlivcůů, vazby, , vazby, 
pravomoci, odpovpravomoci, odpověědnost, dnost, ččinnostiinnosti

�� Proces pProces přřiiřřazenazeníí ččinnostinnostíí a zdroja zdrojůů v prostoru a v prostoru a 
ččase, zamase, zaměřěřený na zajiený na zajiššttěěnníí plpláánovaných novaných 
úúkolkolůů, resp. c, resp. cííllůů plpláánnůů

�� VytvVytváářřeneníí formformáálnlníích organizach organizaččnníích strukturch struktur



Definice organizovDefinice organizovDefinice organizovDefinice organizovDefinice organizovDefinice organizovDefinice organizovDefinice organizováááááááánnnnnnnníííííííí

�� PoslPosláánníím organizovm organizováánníí je je úúččelnelněě vymezit a vymezit a 
hospodhospodáárnrněě zajistit plzajistit pláánovannovanéé i jini jinéé nezbytnnezbytnéé
ččinnosti lidinnosti lidíí (jednotlivc(jednotlivcůů, kolektiv, kolektivůů) p) přři plni plněěnníí
ccííllůů a dala dalšíších potch potřřeb organizaeb organizaččnníí jednotky nebo jednotky nebo 
jejjejíí ččáástisti

�� VyuVyužžíívváá
�� DDěělby prlby prááce (specializace, sdruce (specializace, sdružžovováánníí ččinnostinnostíí))

�� Koordinace (sladKoordinace (sladěěnníí) pot) potřřebných ebných ččinnostinnostíí a vztaha vztahůů lidlidíí, kte, kteřříí
je provje prováádděějjíí

�� VymezenVymezeníí pravomoci a zodpovpravomoci a zodpověědnostidnosti



Podstata organizovPodstata organizovPodstata organizovPodstata organizovPodstata organizovPodstata organizovPodstata organizovPodstata organizováááááááánnnnnnnníííííííí

�� Management (Management (řřííddííccíí ččinnost) probinnost) probííhháá v prostv prostřřededíí, kter, kteréé je urje urččitým zpitým způůsobem zorganizovsobem zorganizováánono
�� KdoKdo

�� S kýmS kým

�� JakJakáá prpráácece

�� PodPodřříízenostzenost

�� Terminologie teorie systTerminologie teorie systéémmůů
organizovorganizováánníí = vytv= vytváářřeneníí struktury syststruktury systéému, tj. definovmu, tj. definováánníí prvkprvkůů systsystéému a vztahmu a vztahůů mezi tmezi těěmito mito 
prvkyprvky

�� Struktura pStruktura přředuredurččuje chovuje chováánníí systsystéémumu

�� Proces organizovProces organizováánníí v institucv institucíích ch –– vytvvytváářřeneníí, up, upřřesesňňovováánníí, p, přřetvetváářřeneníí struktury syststruktury systéému mu 
spospoččíívváá v definovv definováánníí

�� ČČinnostinnostíí a vztaha vztahůů, kter, kteréé vedou k definovvedou k definováánníí procesnprocesníí strukturystruktury

�� FunkFunkččnníích, pracovnch, pracovníích mch mííst a vztahst a vztahůů, kter, kteréé vedou k definovvedou k definováánníí úútvarovtvarovéé strukturystruktury

�� PracoviPracoviššťť (lid(lidíí, stroj, strojůů, za, zařříízenzeníí) a prostorových vztah) a prostorových vztahůů mezi nimi, comezi nimi, cožž vede k definovvede k definováánníí prostorovprostorovéé strukturystruktury

�� ProcesnProcesníí, , úútvarovtvarováá a prostorova prostorováá struktura = struktura = celkovcelkovéé struktury institucestruktury instituce



Podstata organizovPodstata organizovPodstata organizovPodstata organizovPodstata organizovPodstata organizovPodstata organizovPodstata organizováááááááánnnnnnnníííííííí

�� MMííra organizovanostira organizovanosti
�� Vztah mezi strukturou a funkcVztah mezi strukturou a funkcíí

�� Struktura Struktura –– dopdopřředu stabilnedu stabilněě upravenoupraveno

�� Funkce Funkce –– to, co je ponechto, co je ponechááno bezprostno bezprostřřednedníí řřííddííccíí ččinnosti innosti 
vedoucvedoucííhoho

�� NNíízkzkáá mmííra ra –– vedoucvedoucíí ststáále znovu le znovu řřeešíší problprobléémy my 
operativnoperativníího charakteruho charakteru

�� VysokVysokáá mmííra ra –– upraveno, standardizovupraveno, standardizovááno co nejvno co nejvííce, ce, 
pozor tpozor těžěžkopkopáádnost, strnulostdnost, strnulost

�� Optimum Optimum –– organizovat podstatnorganizovat podstatnéé, stabiln, stabilníí, , ččasto se asto se 
opakujopakujííccíí ččinnosti, automatizaceinnosti, automatizace



ProcesnProcesnProcesnProcesnProcesnProcesnProcesnProcesníííííííí strukturastrukturastrukturastrukturastrukturastrukturastrukturastruktura

�� Realizace urRealizace urččitých funkcitých funkcíí, napl, naplňňuje posluje posláánníí, smysl existence, smysl existence
�� Výr. podnik Výr. podnik –– produkce výrobkprodukce výrobkůů
�� ObchodnObchodníí podnik podnik –– prodej zboprodej zbožžíí
�� ŠŠkola kola –– poskytuje vzdposkytuje vzděělláánníí
�� Nemocnice Nemocnice –– llééččíí pacientypacienty

�� Realizace funkcRealizace funkcíí, tj. realizov, tj. realizováánníí mnomnožžiny iny ččinnostinnostíí, sekven, sekvenččnníích ch 
ččinnostinnostíí a vztaha vztahůů mezi nimi pmezi nimi přředstavuje procesnedstavuje procesníí strukturustrukturu

�� ProcesnProcesníí struktura struktura –– primprimáárnrníí, v, vííce abstraktnce abstraktníí –– obtobtíížžnnéé ohraniohraniččeneníí
ččinnostinnostíí a jejich definova jejich definováánníí
�� ččinnostiinnosti

�� ÚÚtvarovtvarováá struktura (prostorovstruktura (prostorováá) ) –– sekundsekundáárnrníí, , úútvar tvar –– stabilnstabilníí
rereáálný prveklný prvek
�� ÚÚtvartvar

�� LidLidéé
�� VybavenVybaveníí
�� MMíístosto



ProcesnProcesnProcesnProcesnProcesnProcesnProcesnProcesníííííííí strukturastrukturastrukturastrukturastrukturastrukturastrukturastruktura

�� TvoTvořřena prvkyena prvky
�� ČČinnostiinnosti
�� SekvenSekvenččnníí, informa, informaččnníí, hmotn, hmotněě energetickenergetickéé vztahyvztahy

�� MMííra podrobnosti vymezenra podrobnosti vymezeníí prpr. struktury. struktury
�� OdpovOdpovííddáá mmíířře moe možžnnéé standardizace jednotlivých standardizace jednotlivých ččinnostinnostíí a a 
vztahvztahůů mezi nimimezi nimi

�� VysokVysokáá mmííra podrobnosti ra podrobnosti –– rutinnrutinníí ččinnosti innosti –– výroba, výroba, 
technologicktechnologickéé postupy, ovpostupy, ověřěřovováánníí kvality, Nkvality, Níízkzkáá mmííra ra 
podrobnosti podrobnosti –– tvtvůůrrččíí prprááce, platce, platíí pouze obecnpouze obecnéé zzáásady, sady, řříízenzeníí
na vyna vyššíšších stupnch stupnííchch

�� Metody zobrazenMetody zobrazeníí procesnprocesníí struktury struktury -- algoritmusalgoritmus



PPPPPPPPřřííííííííklady zobrazenklady zobrazenklady zobrazenklady zobrazenklady zobrazenklady zobrazenklady zobrazenklady zobrazeníííííííí PSPSPSPSPSPSPSPS

�� HACCPHACCP

�� Str. 10, 11 BlaStr. 10, 11 Blažžek, L. Vybranek, L. Vybranéé kapitoly z managementukapitoly z managementu

�� PrPrááce ve skupince ve skupinááchch
�� ččinnosti sportovninnosti sportovníího klubuho klubu

�� ČČinnost ve firminnost ve firměě



ÚÚÚÚÚÚÚÚtvarovtvarovtvarovtvarovtvarovtvarovtvarovtvarováááááááá strukturastrukturastrukturastrukturastrukturastrukturastrukturastruktura

�� PPřředstavuje mnoedstavuje množžinu inu úútvartvarůů daných daných 
seskupenseskupeníím funkm funkččnníích ch čči pracovni pracovníích mch mííst st 
a mocenských vztaha mocenských vztahůů mezi nimimezi nimi

�� Pro vytvPro vytváářřeneníí (p(přřetvetváářřeneníí) ) ÚÚS je S je 
podstatnpodstatnáá PSPS

�� ZZáákladnkladníí parametryparametry
�� Hierarchický tvar Hierarchický tvar –– princip 1 odpovprincip 1 odpověědndnéého ho 
vedoucvedoucííhoho



ÚÚÚÚÚÚÚÚtvarovtvarovtvarovtvarovtvarovtvarovtvarovtvarovéééééééé strukturystrukturystrukturystrukturystrukturystrukturystrukturystruktury

�� RRůůznznéé ččinnosti vykoninnosti vykonáávanvanéé ve firmve firměě

�� SeskupovSeskupováánníí ččinnostinnostíí do procesdo procesůů, vytv, vytváářřeneníí procesnprocesníí struktury, struktury, 
ppřřiiřřazovazováánníí ččinnostinnostíí pracovnpracovnííkkůům, dm, děělba prlba prááce mezi pracovnce mezi pracovníí
mmíísta na zsta na záákladkladěě specializacespecializace

�� V dV důůsledku dsledku děělby prlby prááce dochce docháázzíí k kooperaci, je tk kooperaci, je třřeba eba efef. . 
Koordinace, ustanovenKoordinace, ustanoveníí koordinakoordinaččnníích mch míístst

�� Koordinace instituce jako celku, vytvoKoordinace instituce jako celku, vytvořřeneníí řřííddííccíích mch mííst, vybavenst, vybaveníí
pravomocemipravomocemi

�� Výsledek: hierarchickVýsledek: hierarchickáá úútvarovtvarováá struktura struktura –– organizaorganizaččnníí struktura, struktura, 
graficky = organizagraficky = organizaččnníí schschéémama

�� StupnStupněě řříízenzeníí –– nultý, prvnnultý, prvníí, druhý, , druhý, ……



Parametry organizaParametry organizaParametry organizaParametry organizaParametry organizaParametry organizaParametry organizaParametry organizaččnnnnnnnníííííííí
strukturystrukturystrukturystrukturystrukturystrukturystrukturystruktury

�� PrvkyPrvky
�� VýkonnVýkonnéé –– pracovnpracovníí mmíístasta
�� ŘŘííddííccíí –– funkfunkččnníí mmíístasta

�� VztahyVztahy
�� naznanaznaččeny peny přříímkamimkami
�� NaznaNaznaččeny mocenskeny mocenskéé vztahy (nadvztahy (nadřříízenost, podzenost, podřříízenost)zenost)
�� VyjVyjíímemeččnněě jsou zakreslovjsou zakreslováány informany informaččnníí vztahyvztahy

�� StupeStupeňň řříízenzeníí
�� Prvky hierarchickPrvky hierarchickéé struktury na stejnstruktury na stejnéé úúrovnirovni
�� Nultý stupeNultý stupeňň –– žžáádndníí podpodřříízenzeníí, výkonn, výkonníí pracovnpracovníícici
�� FunkFunkččnníí mmíísta sta –– řřííddííccíí pracovnpracovníícici

�� ÚÚtvartvar
�� SeskupenSeskupeníí prvkprvkůů orgorg. struktury. struktury

�� RozpRozpěěttíí řříízenzeníí
�� Kolik pracovnKolik pracovnííkkůů je podje podřříízeno 1 vedouczeno 1 vedoucíímumu



RozpRozpRozpRozpRozpRozpRozpRozpěěttttttttíííííííí řříííííííízenzenzenzenzenzenzenzeníííííííí

�� OvlivOvlivňňuje tvar organizauje tvar organizaččnníí strukturystruktury
�� MalMaléé rozprozpěěttíí

�� úútvarovtvarováá struktura vysokstruktura vysokáá, , ššttííhlhláá
�� Velký poVelký poččet et řř. pracovn. pracovnííkkůů
�� ŘŘíízenzeníí se odehrse odehráávváá ve vve vííce stupnce stupnííchch
�� VysokVysokéé nnáákladyklady
�� NiNižžšíší efektivita efektivita řříízenzeníí

�� VelkVelkéé rozprozpěěttíí
�� ÚÚtvarovtvarováá struktura nstruktura níízkzkáá, , šširokirokáá
�� NiNižžšíší nnáákladyklady
�� Rozhoduje se blRozhoduje se blíížže e 
�� OmezenOmezeníí v v ččase a schopnostech 1 ase a schopnostech 1 řř. pracovn. pracovnííkaka



Kvalita Kvalita Kvalita Kvalita Kvalita Kvalita Kvalita Kvalita řříííííííízenzenzenzenzenzenzenzeníííííííí

�� Výkonnost vedoucVýkonnost vedoucíího pracovnho pracovnííkaka
�� Kvalifikace, tKvalifikace, těěl., l., dudušš. kondice, motivace. kondice, motivace

�� PodPodííl l ččasu vynaklasu vynakláádandanéém vedoucm vedoucíím na jinm na jinéé ččinnosti neinnosti nežž řříízenzeníí bezprostbezprostřřednedníích podch podřříízených zených 
�� JinJináá ččinnost, kterou nelze delegovatinnost, kterou nelze delegovat
�� Reprezentace instituceReprezentace instituce
�� Rozvoj kvalifikaceRozvoj kvalifikace

�� Výkonnost, kvalifikace, motivaceVýkonnost, kvalifikace, motivace
�� Rozvoj = znaRozvoj = značčnnáá zzááttěžěž vedoucvedoucííhoho

�� MMííra samostatnosti podra samostatnosti podřříízenýchzených
�� NNíízkzkáá
�� vysokvysokáá

�� RRůůznorodost, opakovatelnost a sloznorodost, opakovatelnost a složžitost pritost prááce podce podřříízenýchzených
�� RutinnRutinníí prprááce podce podřříízenýchzených
�� RRůůznorodznorodáá prprááce podce podřříízenýchzených

�� MMííra organizovanostira organizovanosti
�� standardizacestandardizace

�� Intenzita a kvalita horizontIntenzita a kvalita horizontáálnlníích vztahch vztahůů
�� StupeStupeňň podpory ze strany podpory ze strany ššttáábnbníích ch úútvartvarůů
�� StupeStupeňň automatizace automatizace řříízenzeníí
�� ProstorovProstorovéé rozmrozmííststěěnníí



Typy Typy Typy Typy Typy Typy Typy Typy úúúúúúúútvarových strukturtvarových strukturtvarových strukturtvarových strukturtvarových strukturtvarových strukturtvarových strukturtvarových struktur

�� 2 z2 záákladnkladníí skupiny typskupiny typůů úútvarových tvarových 
strukturstruktur

�� TradiTradiččnníí organizaorganizaččnníí strukturystruktury
�� LiniovLiniováá organizaorganizaččnníí strukturastruktura

�� FunkFunkččnníí organizaorganizaččnníí strukturastruktura

�� LiniovLiniověě -- ššttáábnbníí organizaorganizaččnníí strukturastruktura

�� CCíílovlověě programovprogramovéé organizaorganizaččnníí strukturystruktury
�� ProjektovProjektováá koordinacekoordinace

�� ProjektovProjektováá organizaorganizaččnníí strukturastruktura

�� MaticovMaticováá organizaorganizaččnníí strukturastruktura



LiniovLiniovLiniovLiniovLiniovLiniovLiniovLiniováááááááá orgorgorgorgorgorgorgorg. struktury. struktury. struktury. struktury. struktury. struktury. struktury. struktury

�� NejstarNejstaršíší typtyp
�� Princip 1 odpovPrincip 1 odpověědndnéého vedoucho vedoucíího u ho u 
kakažžddéého pracovnho pracovníího ho čči funki funkččnníího mho míístasta

�� ČČististáá hierarchickhierarchickáá strukturastruktura
�� Historicky pHistoricky přřekonanekonanáá
�� MalMaléé podnikypodniky
�� ProblProbléémm-- slosložžitost výkonných itost výkonných ččinnostinnostíí, , 
zvzvěěttššovováánníí velikosti podnikvelikosti podnikůů



FunkFunkFunkFunkFunkFunkFunkFunkččnnnnnnnníííííííí orgorgorgorgorgorgorgorg. struktura. struktura. struktura. struktura. struktura. struktura. struktura. struktura

�� PostavenPostavenáá na dna děělblběě prpráácece

�� F. W. F. W. TaylorTaylor

�� Neexistence jednoho vedoucNeexistence jednoho vedoucííhoho

�� VVííce nadce nadřříízenýchzených

�� ProblProbléém vymezenm vymezeníí kompetenckompetencíí, , 
nekoordinacenekoordinace

�� NerealizovatelnNerealizovatelnéé v praxiv praxi



LiniovLiniovLiniovLiniovLiniovLiniovLiniovLiniověě--------ššššššššttttttttáááááááábnbnbnbnbnbnbnbníííííííí organizaorganizaorganizaorganizaorganizaorganizaorganizaorganizaččnnnnnnnníííííííí
strukturastrukturastrukturastrukturastrukturastrukturastrukturastruktura

�� V praxi nejrozV praxi nejrozšíšířřeneněějjšíší

�� KombinovanKombinovanáá organizaorganizaččnníí strukturastruktura

�� Kombinace liniovKombinace liniovéé a funka funkččnníí strukturystruktury

�� ZZááklad liniovklad liniováá struktura s respekt. 1 struktura s respekt. 1 
vedoucvedoucííhoho

�� DelegovDelegováánníí ččáásti pravomoci na sti pravomoci na ššttáább



CCCCCCCCíííííííílovlovlovlovlovlovlovlověě--------programovprogramovprogramovprogramovprogramovprogramovprogramovprogramovéééééééé OSOSOSOSOSOSOSOS

�� PPřřííslusluššnost k nost k úútvaru a urtvaru a urččititéé akci akci 
(kombinace profese x tým)(kombinace profese x tým)

�� VytvVytváářřeneníí prupružžných týmných týmůů

�� ZmZměěny v ny v ččasease

�� MaticovMaticovéé organizaorganizaččnníí strukturystruktury



DalDalDalDalDalDalDalDalšíšíšíšíšíšíšíší ččlenlenlenlenlenlenlenleněěnnnnnnnníííííííí osososososososos

�� Podle mPodle mííry delegace pravomoci a ry delegace pravomoci a 
zodpovzodpověědnostidnosti

�� CentralizovanCentralizovanéé
�� DecentralizovanDecentralizovanéé

�� Podle Podle ččlenitostilenitosti
�� PlochPlochéé –– se se šširokým rozpirokým rozpěěttíímm
�� ŠŠpipiččatatéé –– s s úúzkým rozpzkým rozpěěttíímm

�� Podle Podle ččasovasovéého trvho trváánníí
�� DoDoččasnasnéé
�� TrvalTrvaléé


