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[Marketingovy mixX

Jakmile se podnik rozhodne o strateqii
umisteni vyrobku, zacina vyvijet radu aktivit
pro ovlivhovani potreb a prani zakazniku
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Marketingovy mix

produkt - vyrobek, jeho charakteristika, znacka,
jakost, technicka uroven, servis, design, zivotni
cyklus atd.

prodejni cena - stanoveni ceny, slevy, platebni
podminky aj

prostorova distribuce - odbytove cesty, velikost a
umisténi skladu, stanoveni zasob atd.

podnécovani odbytu, stimulace neboli
komunikace se zakaznikem podporujici prodej;
zahrnuje reklamu, osobni prodej, primy marketing,
podporu prodeje a publicitu




[Charakteristika vyrobku

Vyrobek je prostredkem ke splnéni potreb a
prani.

musi mit vlastnosti odpovidajici charakteru
potreby.

Nejenom uzitneé vlastnosti, ale musi

odpovidat urCitemu zivotnimu stylu a
osobnosti uzivatele.

Co je tedy vyrobek z pohledu ekonomického
a marketingoveho chapani?




Charakteristika vyrobku

Vyrobek muzeme definovat jako jakykoliv hmotny
statek, sluzbu nebo myslenku, ktera se stava
predmetem smeny na trhu a je urCena k uspokojeni
lidské potreby Ci prani.

V marketingovem chapani neni vniman pouze jako
predmet ke svému zakladnimu urceni (tzv. jadro
vyrobku).

Je vytvaren fadou komponentu, které pfispivaji k
jeho moznostem uspokojovat potreby zakaznika.
Komponenty (nazyvame je rozsirujici efekty vyroby)
muze byt baleni, znacCka, kvalita, styl, zaruka,
servis, dodaci podminky, moznost obchodniho
uveru, instalace atd.




[Koncepce totalniho vyrobku

Totalni vyrobek se sklada ze tri vrstev

Jadro — vyjadruje uzitnou hodnotu
vyrobku

Zhmotnely vyrobek vcetne vnejsich
znaku jako jsou — znacka, obal, jakost,
celkovy design

Rozsireny vyrobek - sluzby




Vyrobni sortiment

Podniky nabizeji na trhu jeden, daleko Casteji vSak
vice vyrobku.

Sife nabidky podniku jeho cilovému trhu je tvofena
jeho vyrobnim sortimentem (product mix) — je to
tedy, soubor vsech produktovych rad a polozek,
které nabizeji producenti zakaznikum ke koupi.

product line - vyrobni fada se sklada z jednotlivych
polozek vyrobku, ktere pini podobnou funkci, jsou
prodavany stejné skupiné zakazniku, prochazejl
stejnymi distribuCnimi cestami a vytvarejl shodny
cenovy rozsah. Polozky zahrnuji jednak samotny
vyrobek, dale jeho znacCku, obal a sluzby.




[Vyrobm’ sortiment

Sife vyrobniho sortimentu se méfi
poctem skupin vyrobku.

Hloubkou sortimentu rozumime pocet
vyrobku ve vyrobni rade.




Znacka vyrobku

Znackou rozumime identifikaci zbozi urcitého
vyrobce pomoci jmena, symbolu, Cisla, tvaru nebo
jejich vzajemnou kombinaci

Vyuzivani znacky vyrobku je velmi dulezitym
nastrojem marketingove strategie

Znacka odlisuje jejich vyrobek od konkurence
Pomaha jeho identifikaci

znacka je i zarukou kvality

znacka ma vyznam pro vyrobce, obchodnika |
spotrebitele, protoze jejim prostrednictvim dochazi
k okamzité identifikaci vyrobce i vyrobku




[Obal

Obalem vyrobku z pohledu marketingu
rozumime samotny, fyzicky obal a jeho
etiketu

Obal plni nékolik zakladnich funkci
chrani vyrobek pfri preprave, pred
poskozenim

Dalsi velmi dulezitou funkci vyrobku je
jeho komunikativnost.




Komunikativhost

spociva ve stimulaci prodeje vyrobku

Obal, ktery vzbudi pozornost, muze vést k
neplanovane koupi

Novy obal muze vést ke stimulaci prodeje vyrobku,
ktery jiz byl v zaverecneé fazi sveho zivotniho cyklu.
Poskytovani informaci zakaznikovi o vyrobku, jeho
slozeni a vlastnostech (potraviny)

Zmena obalu muze rozsirit vyuziti vyrobku a muze
oslovit novy segment. (nové obalove techniky v
sortimentu napoju)

Obal vCetné svého obsahu je jednim z dulezitych
faktoru vytvarejicich image vyrobce




Sluzby

Jsou to Cinnosti, které muze jedna strana nabidnout
druhe. Jsou nehmatatelne a nevytvori zadne nabyte
viastnictvi.

Jeji realizace muze, ale nemusi byt spojena s
fyzickym produktem.

Pomahaji zakaznikum, zvysuji prodej, vytvareji
dobrou image

Poskytuji zdroje informaci

Urcité zaruky — vymeny nahradnich dilu, bezplatné
opravy, vraceni penez

Dodavky zbozi do domu
Stiznosti, pfani, uveéry, leasing, odpocet DPH




Sluzby

Zakaznici pouzivaji stejna zakladni kriteria bez ohledu na to, o
jaky typ sluzby se jedna (KRITERIA KVALITY)

Pristupnost

Komunikace

Kompetence

Zdvorilost

Duavéryhodnost

Spolehlivost

Vnimavost

Bezpecnost

Realnost

Porozumeéni a znalost zakaznika




[Zivotnl’ cyklus vyrobku

Snhaha o co nejdelsi prodejnost

4 faze — uvedeni, rust, zralost a
upadek

Vyrobek vzdy projde vsemi fazemi
Odchylky v zivotnim cyklu:
Moda, vystrelky, styl, novy zivot




[Cena a cenova politika

Tato Ccast marketingoveho mixu zahrnuje
stanoveni ceny, ale | poskytovani a
vyuzivani slev a srazek

Faktory ovlivnujici cenu jsou: uverove
podminky, doby splatnosti, slevy,
splatky, provize, ale také celkoveé
naklady/uzitek z pouziti

Cenu bychom mohli definovat jako vysi
penézni uhrady zaplacenou na trhu za
prodany vyrobek ci poskytovanou sluzbu

dulezita informace pro podnik




[Cena a cenova politika

AL a4

promennou ze vsech ctyr casti
marketingoveho mixu.

Zatimco vyrobek, prostorovou distribuci |
stimulaci odbytu lze jen obtizne v kratkem
casovém useku meénit, ke zméné ceny muze
dochazet a dochazi casto

Cena urcuje zisk. Jedna se o jedinou Cast
marketingoveho mixu, ktera prinasi podniku
trzby z prodeje. Ostatni Casti mixu tvori
pouze naklady




|

Cile podniku pri stanoveni
ceny

Podniky vychazi pri urCovani vyse
ceny z cilu, kterych chtéji dosahnout.
Pri stanoveni cile jde podniku o
dosazeni urcitého trzniho podilu Ci
vySe prodeje. Velmi dulezitym
faktorem pro stanoveni ceny vyrobku
je, zda-li se jedna o novy vyrobek, Ci
vyrobek, ktery se nachazi v urcite casti
svého zivotniho cyklu




Cile podniku pri stanoveni
oo

Zisk

Maximalizace zisku
Trzni podil

Rust objemu prodeje
Navratnost investic
Spiékova kvalita vyrobku




[ Distribuce

Smyslem distribuce je zajisteni vhodnych
distribucnich cest, tedy presunu zbozi od
vyrobce k zakaznikovi a to tak, aby monhl
vyrobek zakoupit v urCitem miste, Case a

v pozadovanem mnozstvi

Firmy zajistuji jen zfidka distribuci vyrobku
samostatne. Jsou vetsinou soucasti
distribucniho retezce nebo distribucni cesty




[Distribuénl’ cesty

Vétsina vyrobcu pouziva prostredniku
K tomu, aby uplatnila sve zbozi na trzich
Muzeme je delit podle pocCtu Clanku na
prime bezurovnove a neprime
(viceurovnove).
bezurovnova distribucni cesta
vyrobce

zakaznik




Prima distribucni cesta
(primy marketing)

Prima distribucni cesta (primy
marketing)

Primy marketing delime na:
prodej ve vlastnich prodejnach
podomni prodej

prodej pomoci automatu

primy marketing (telemarketing,
zasilkovy prodej aj.)




Neprima distribucni cesta

Jedna se o situaci, kdy vyrobce prenechava Cast prodejnich
ukonu na distribucnim mezicClanku. Podle pocCtu meziclanku
muzeme rozliSit nasledujici typy neprimych cest.

Jednourovnova cesta - zahrnuje jednoho
zprostredkovatele, kterym je vetsinou maloobchodnik
Dvouurovnova cesta - zahrnuje dva

zprostredkovatele, na trzich se spotfebnim zbozim se
obvykle vyskytuje maloobchodnik a velkoobchodnik

Triurovnova cesta - zahrnuje tfi zprostfedkovatele.
Velkoobchody dodavaji prekupnikiim,
ktefi dale prodavaji vyrobky maloobchodnikim




Neprima distribucni cesta

jednourovnova distribucni cesta

vyrobce
maloobchod zakaznik

dvouurovnova distribucni cesta

vyrobce velkoobchod
maloobchod zakaznik

triurovnova distribucni cesta

vyrobce prostrednik velkoobchod
maloobchod zakaznik

nebo

vyrobce velkoobchod prostrednik
maloobchod zakaznik

zvlastnim typem je franchising:

vyrobce

franchisse zakaznik




[ Franchising

Jedna se marketingovy prodejni systém
vytvoreny na zaklade smlouvy, jehoz
podstatou je tesny obchodni vztah mezi
poskytovatelem koncese (franchisorem —
vyrobce, velkoobchod) a prijemcem
koncese (franchisee — maloobchod,
organizace poskytujici sluzby, téz se uziva
nazvu franchizant).

Typickym prikladem muze byt Mc Donalds,
KFC atd.




[Maloobchod

Maloobchodem rozumime Cinnosti spojené
s prodejem zbozi a poskytovanim sluzeb
konecnemu spotrebiteli pro jeho osobni
potrebu (na rozdil od velkoobchodu, kde je
K nakupu zbozi treba zivhostenského listu Ci
jiného dokladu pro dolozeni podnikatelske
cinnosti)

Maloobchod je misto neustalych zmen,
maloobchodnici jsou nuceni pruzne
reagovat na vsechny zmeny




[Maloobchod

Maloobchodni mix tvori:
umisteni prodejny
dispoziCni reseni a vybaveni
personal prodejny

cenova hladina

prodavany sortiment

rozsah sluzeb




[Komunikaém’ mixX = Promotion

Posledni soucast marketingoveho mixu,
patri sem:

Reklama

Podpora prodeje

Osobni prode;

Primy marketing

Public Relations

AHlavnim poslanim marketingove
komunikace je predani skaly sdéleni
zakaznikum nebo distribucnim cestam




[Komunikaém’ mixX = Promotion

Ostatni samostudium ©




