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Management

= Vznik spjat s rizenim lidske prace
= Kolektivni prace

= Pocatky lidske civilizace

= Jeorie — pocatek 20. stoleti (USA)

= Vlanagement
= Rizeni
= Anglickeho puvodu
= | atina manus (ruka), agere (Cinit, delat)




Pristupy k pojmu management

= K ma)nagementu muzeme pristupovat z péti riznych hledisek (Danhelova,
2002):

Management je vedeni lidi, tzn. vykonavani ukolu prostrednictvim prace jinych

Management jsou funkce, ktere vykonavaji vedouci pracovnici, cinnosti, ktere
vykonava manazer

Management jsou lidé, kteri' s poverenim vlastnikl organizace vykonavaiji
podnikatelske funkce. Jedna se o pracovniky ve vedoucich funkcich podniku

Management je véda, ktera usiluje o optimalizaci vyuziti lidskych
materialovych a financnich zdroju k dosazeni cilt podniku. VVéda, ktera stanovi
postupy jak dosahnout nejlepe vytycenych cilu.

Empiricke chapani managementu spociva v umeni ridit lidske Cinnosti a
v rozhodovani




Definice managementu

= Ve smyslu vedeni lidi, manazerske
cinnosti
= Mangemenent je proces systematickeho
planovani, organizovani, vedeni lidi' a
kontrolovani, ktery smeruje k dosazeni cilu
organizace (Stearns, 1987)

= Souhrn vsech cinnosti, ktere je treba udelat, aby
byla zabezpecena funkce organizace (Veber a
kol., 2005)

= Spolecnym rysem cil, ceho ma byt dosazeno
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=\ puvodnim malem podnikani — vlastnik =
Zamestnanec, manazer

= ZvétsSovani podniku, osamostatiovani funkci — skupina
profesionalnich pracovniku — manazeru

= |Mateni pojmu — funkce

= Manazer
Ridi praci podfizeného tiseku
Nese zodpovednost za usek, organizaci, podrizenée
Rozhodovaci pravomoc v rozsahu odpovednosti
Znalosti, schopnosti, vlastnosti

Podle postaveni ve vertikalni hierarchii smérem nahoru — vice
generaliste nez specialiste

Dominantni osobnosti, ambice




Dnesni manager

= Generalista

= Analytik

= Strateg

= Zna a vyuziva pracovni techniky

= Je schopen redukce

= Schopen rozhodovat

= Flexibilita

= Rychle zmeny, slozitejsi rizeni, zvysujici se tlak
na vykony, uspech, vysledky




Koncepce manazerskych
funkci

= Planovani je rozhodovaci proces zahrnujici stanoveni organizacnichi cilu, vybeér
vhodnych prostredku a zpusobu jejich dosazeni a definovani ocekavanych
vysledku ve stanovenem case a pozadovane urovni

= Organizovani je spojeno predevsim s pojmem organizacni struktura. RozliSujeme
organizacni struktury stihlé a organizacni struktury siroke, dale formalni struktury
organizace, zalozene na organizacnich radech a poplsech prace, neformalni
struktury vzajemnych vztahu jednotlivcd, které jsou zalozené na sympatiich,
antipatiich Ci respektovani.

= Vedenim lidi rozumime motivovani a ovlivhovani aktivit podrizenych: pracovnikdu.
K otazkam spravneho vedeni patri styl vedeni, zpusob chovani vedouciho,
individualni pristup k motivevani' pracovniku.

= Kontrolovanim rozumime proces vcasného a hospodarneho zajisténi stavd,
rozbor a prijeti zavéru k odchylkach, které v procesu fizeni vznikly mezi skutecnym
stavem a puvodnim zamérem.

= Personalni zajistéeni Koordinovani, prikazovani
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Urovne rizeni

= Manazer — samostatna profese, kdy pracovnik na zaklade zvoleni, jmenovani,
povereni Ci ustaveni nebo zmocneni realizuje aktivne ridici Cinnosti, pro ktere je
vybaven odpovidajicimi kompetencemi

= Vrcholova uroven rizeni — nékdy Ize najit take pod pojmem top management —
nejvyssi ridici pracovnici organizace, jejich postaveni a kompetence obvykle
specifikuji statutarni dokumenty organizace. Jsou obvykle nejmensi manazerskou
skupinou. Odpovidaji za celkovou vykonnost organizace. Jsou to generalni
reditelé, odborni reditelé, reditelé divizi nebo nhaméstkove.

= Stredni uroven rizeni — middle management — ridici pracovnici Stabnich utvaru Ci
nizSich m,-liniovych Gtvard. Odpovidaji za rizeni manazeru liniovych, pripadné
radovych pracovniku organizace

= Zakladni uroven rizeni — lower management — nekdy jsou nazyvani take jako
liniovi manazeri, pusobi na nejnizsi urovni Fizeni, kdy manazer jiz ridi vykonné
pracovniky. Jedna se o mistry ve vyrobni jednotce, dispecery v doprave, vedouci
administrativniho oddeleni apod. Jejich ukolem je vykonavat kontrolu, napravovat
chyby nebo resit problemy, ktere se vyskytuji v provozu.




Manazer, vudce

= \/udci — delaji spravne veci
= Vlanazeri — delaji veci spravne
= Cilem spravne ridici Cinnosti
= Pocit dulezitosti lidi, kteri se podileji na uspechu

= Jlolerovani chyb, zpetna vazba pro budoucnost
= Stmelovani lidi




Manazerske role

= Ruzne role vuci podrizenym, nadrizenym,
spolupracovnikum, klientum Ci verejnosti
= Odlisna pravidla a principy chovani
= |nterpersonalni role
= Predstavitel — reprezentuje organizaci navenek
= \/edoucli - k podrizenym — prace — cile organizace
= Spojovatel — kontakty s jinymi manazery
= |nformacni role
* Pozorovatel — vyhledavani informaci
= Sifitel
= MluvCi organizace

= Rozhodovaci role
= Redeni problému, alokace zdrojti




A4
Rizeni

= Obecné

= \/ztah mezi prvkem, ktery ridi a prvkem, ktery je rizen
= \/ztah mezi skupinou prvku, které fidi a skupinou prvku, které jsou
rizeny.
= \/ztah mezi ridicimi subjekty a rizenymi objekty
= Rizeni v riiznych systémech
= Technickych (r. ve strojich)
= Biologickych (r. v.organismech)
= Spolecenskych (na straneé ridiciho subjektu i Fizeneho objektu
funguji lide)
= System
= Soubor jednotlivych prvku, spojenych vzajemnymi vazbami, siti
vztahu v usporadany celek
= Stanovena ucelna forma organizace a fungovani néceho




Vianagement
je veda nebo
umeni

219




