Strucny obsah predmétu
Zaklady psychologie (RVS, TVS, SEBS)

Vvvoj psychologie, nazory na vyvoj predmétu zkoumani

1. Ddvna historie (duchovi, bohové) — Cina, Indie, Mezopotamie, Egypt, Antika
Jevy, které¢ si lidé nedokazali vysvétlit (strach ze smrti, ptirodni jevy... apod.)
Snahy o vysvétleni fungovani téla - existence duse (Platén /-427-347/):
rozumova, vasniva — city, Zadostiva — vile

Aristoteles: spis O dusi

Funkce duSe: oZivovaci, poznavaci, fidici (regulativni)

2. Krestansti myslitelé a stredovek, vliv nabozenstvi
Zustava pojem duse.
Augustinus Aurelius, Tomas Akvinsky (1225-1274), duSe je vyrazem osobitosti.

René Descartes (17. stol.) - dusevni a télesné (hmotné, materidlni), o télesném se dovidame
prostiednictvim dusevniho. Télesné procesy si uvédomujeme — pojem védomi.

B. Spinoza, W. E. Leibnitz (17. stol.) — psychofyzicky paralelismus. Mezi dusevnimi a
psychickymi jevy existuje vztah, ale nelze odvodit jedno od druhého

3. Vliv prirodnich ved

J. Locke, D. Hume (18. stol.), za¢atek zkoumani zékonitosti dusevnich jevii, pozornost
vénovana podnétiim, pocitkiim...... zacatek od elementl (slozeni psychickych jevit)
zkoumani reakci (experimentovani)

Vyvoj nazoru na piredmét psychologie

duse

védomi

elementy psychického déni (asocianismus, elementova't)

vnimani, celostnost (celostni ¥ - gestalt, tvarovd) sméfovani k formée

chovani /reakce (behaviorismus, reflexologie, experimentalni = objektivni psychologie)
nevédomi (psychoanalyza) — subjektivni ¥

osobnost (personalisticka V)

poznavani (mentalni zpracovani ) — kognitivni ¥

subjektivni zkuSenost (fenomenologie, humanistickd) — mentalistické teorie, evropské
jak €lovék funguje (biologické a fyziologické vysvétlovani podstaty psychiky)
prozivani a chovani

psychika (procesy, stavy...)

Predmét psychologie z hlediska hlavnich psychologickych sméri

Reflexologie (Bechtérev) - zkouma reakce (chovani), fyziologie VNC — Pavlov (podminény
a nepodminény reflex, vyhasindni...)



Behaviorismus (Watson — 1913) pragmatismus S-R, introspekce je nevédecka, orientace na
chovani

Psychoanalyza (Freud - 1902) — psychologie je véda o nevédomi

Humanisticka ¥ (Maslow, Rogers ) — osobnost, problémy ¢lovéka

Transpersonalni

Clovék jako bytost reaktivni ( na vngjsi nebo vnitini podnéty) nebo aktivni? (Allport, 1962)

Diskuse o védeckosti psychologie, relevantnosti kvantitativniho méfeni.

Hlavni pojmy

Védomi — stav mysli, omezeny pocet informaci, odraz vnitini 1 vnéjsi skutecnosti,
ptedpoklada urcity stupen bdélosti

Nevédomi — d&je a procesy, které nejsou predméetem piimého prozivani, zapomenuté...

Psychika — psychické jevy jsou funkci mozku, odrazem objektivni skute¢nosti.
Psychika je souhrn duSevnich obsahi a funkci ¢lovéka, veSkerého dusevniho déni
Psychika ma dimenzi proZzivani a chovani

R (psychické déni, prozivani a chovani) = f(S, O)

Piehled psychickych jevii

Psychické procesy (poznavaci, paméti, motivacni)

Psychické stavy (pozornost, citové)

Psychické predpoklady (védomosti, dovednosti, navyky, zajmy, postoje)
Psychické vlastnosti (osobnosti) (schopnosti, temperament, charakter)

Mozek
Prava hemisféra (intuice, emoce, fantazie, predstavy)
Leva hemisféra (racionalita, mysleni, logika, fe¢, analyza)

Systém psychologickych véd (psychologické discipliny)

Teoretické - zakladni

Obecna ¥

Psychopatologie (abnormity ps. déju)

Vyvojova psychologie (ontogeneticka...)

Diferencialni ¥ (rozdily mezi...)

Fyziologickd ¥ (vliv fyz. a chem. faktort na lidskou psychiku)
Socialni ¥

a dalsi.

Aplikované
Psychologie sportu, klinicka, poradenska, forenzni, vojenska, prace a fizeni, Skolni..... apod.



Vztah psychologie k jinym védam
Spolecenské védy, piirodni védy, filozofie
(antropologie, kybernetika, biologie...)

Metody psychologie

Metoda = planovany a promysleny postup, jimz véda ziskdva poznatky

Pozorovani, experiment, testy vykonové a osobnostni, rozhovor, dotazniky, projektivni
metody

Poznavaci (kognitivni) procesy

Citi nejelementarngjsi forma uvédomovani, odrazi jednotlivé vlastnosti predmétd, receptory
zajistuji styk s okolnim svétem, analyzator, vznik pocitku, nadprahové — minimalni podnéty,
podprahové, adaptace, synestézie, druhy pocitkil, senzorické procesy, psychofyzické zakony)

Vnimani intergace pocitkd, subjektivni odraZeni reality ve védomi, poznani nejen zdkladnich
vlastnosti, ale i rozpoznani a oznaceni pojmem a zatazeni do kontextu vlastni zkuSenosti,
vznik vjemu, analyticko-syntetickd funkce mozkové kury, gestalt — vyznam vniméni celych
objektti — rozliSeni od pozadi, principy blizkosti a dotvafeni, apercepce, patologie, synteticky
a analyticky typ

Pozornost zamétenost védomi, podminka bd¢losti, je vybérovym cinitelem, aktivita-atlum,
orientacni reflex, ochrana organismu — filtr, determinace pozornosti vnitini a vnéjsi,
vlastnosti pozornosti — fluktuace, oscilace, distribuce, kapacita, intenzita, atd.

poruchy — aprosexie, roztrzitost

Pamét’ (schopnost uchovat informace, doc¢asné spoje, faze paméti, déleni dle analyzatort,
déleni dle délky uchovani, dle materidlu (deklarativni — fakta, nedeklarativni — dovednosti...),
dle zptisobu zapamatovani - mechanicka, logicka, citova, pohybova, ... dle fizeni — bezdécna,
umyslnd, kiivka zapominani (Ebbinghaus), podminky zapamatovéni, transfer a interference,
patologie — amnézie... iluze paméti

Piedstavivost schopnost vyvolavat predstavy, vice ¢i mén¢ zietelné obrazy skutecnosti,
casove posunuta od vjemu, vjem je podminkou, pfedstava nazorna - detailni, schematicka,
fantazie je aktivita pfedstavivosti, kombinace, nové tvary

eidetismus, druhy piedstav, perseverace, obsedantni pfedstavy

Mysleni nejvyssi forma poznéavani, postihovani vztahli mezi predméty a jevy, konkrétni
(ndzorng) a abstraktni (pojmové), myslenkové operace, produkty mysleni, druhy usudka
(indukce — k obecnému, dedukce — k jednotlivému, analogie — dalsi shodné vlastnosti,
divergentni a konvergentni, inteligence, patologie — bradypsychismus, mutismus, trysk,
perseverace, nevypravné, zabihavé, inkoherentni, bludy (obsah)

Emoce — city



jsou prozitky, které Ize jen tézko definovat (mentalni stav, aktivovany stav organismu),
rudimenty diive kdysi ucelnych reakci, desorganizuji nebo organizuji psychiku?

Druhy emoci - radost, smutek, tizkost, piekvapeni.... protikladnost emoci, pfijemnost x
nepiijemnost je zakladni dimenze (povysenost, podrobivost)

Tridéni emoci — podle pfijemnosti, podle predmétu, ke kterému jsou vztahovany, podle
puvodu, podle intenzity a trvani, podle aktivace (stenické, astenické)

SloZky emoci — télesné reakce, soubor myslenek doprovazejici emoce (kognitivni hodnoceni),
vyraz obliceje, reakce na prozitek

Fyziologicky zaklad — aktivace sympatiku v NS, zatéz ob&hového systému,
gystrointestinalniho... adrenalin, pfiprava organismu k akci, polygraf — detektor 17i,
psychosomatozy

Vznik emoci — vnéjsi a vnitini podminky

Intenzita emoci a délka trvani — vlivy temperamentu, véku, situace a jejiho kognitivniho
zpracovani a hodnoceni, kulturni ¢initelé emoci — urcité podnéty vyvolavaji emoce (strach z

)

Poruchy emoci (fobie, deprese, euforie...)

Zatézové situace

frustrace — obranné mechanismy, frustracni tolerance

stres (eustres, distres), stresory, zpisoby zvladani stresu, coping proces, chovani typu A

Pojeti osobnosti v psychologii. Vymezeni osobnosti, zakladni pojmy.

Definice
Pojem osobnost vysvétluje, jak je organizovan dusevni Zivot v lovéku. Navenek se projevuje
chovanim.
Osobnost je individualni celek dusevniho zivota Clovéka, ktery tvoii jednotu s télem a
s prostedim.
Osobnost je otevieny, Zivy, jedinecny a neopakovatelny systém.
Determinace
biologickd / endogenni, vrozené a zdédéné...
sociokulturni / exogenni, prosttedi, vychova, ¢innost ¢lovéka.....
Co zkoumame?
vice hledisek
e pristup nomoteticky — zkouma pojmy a zakonitosti platné vSsem
» pfistup idiograficky — snazi se vyjadfeni jedinecnosti jedince, odliSnosti

zkoumani dynamiky (jak reaguje, pro€ se tak chova... piisobeni sil)

zkoumani struktury (jaky je, jaké ma vlastnosti... vrstvy, typy, faktory)
zkoumani geneze (jak se vyviji, zakonitosti vyvoje...)

zkoumani patologie (jaka jsou onemocnéni, jak vznikaji onemocnéni osobnosti...)



(z hlediska nomotetického i idiografického)

K popisu osobnosti je uzivano mnohych modeld uméle vytvorenych nebo vychazejicich
z riznych teorii osobnosti.
Osobnost Ize také popsat pomoci zdkladnich viastnosti:

- temperamentovych Jak reaguje?

- charakterovych Jaky je?

- motivacnich Co chce?

- schopnostnich Co (ne) dokaze?
- z hlediska Zivotni cesty Kam smétuje?

- z hlediska vzhledu Jak vypada?

Metody zkoumani osobnosti

pozorovani chovani a télesnych znaki

testy

vypovedi

dotazniky

(kvantitativni = méfeni, kvalitativni pfistupy = intuice, popis)

Teorie osobnosti

Vztainy ramec:

hledisko pozorovatele hledisko nositele chovani
(vné&jsi, objektivni) < » (hledisko vnitini, subjektivni)

Pavlov, Cattell, Adler, Fromm, Erikson, Freud, Jung, Lewin, Allport, Maslow, Frankl, Rogers

L. P. Pavlov, B. F. Skinner (teorie uceni, behaviorismus)

Materialismus, behavioristické mySleni. Teorie klasického podminovani (Pavlov - spojeni
dvou podnéttt).

Teorie operantniho podminiovani (Skinner - operanty — prvky chovani jsou zpevnény
odménou. Osobnost je produktem uéeni. Zadouci chovani se zpeviiuje po krocich.
Osobnost neni vrozend, osvojuje se v détstvi prostfednictvim uceni. Pro chovani osoby jsou
piiznacné navyky.

Raymond B. Cattell (rysova a faktorova teorie)

Anglie, USA. Zkoumani osobnosti pomoci popisu a analyzy vlastnosti lidského chovani.
situace (setkani) --- vlastnost (otevienost) ---- chovani (objeti, rozmluva...)

Snaha o empiricky podlozenou analyzu slozek chovani statistickym postupem — faktorovou
analyzou. Psychometricky pristup.

Popisny pfistup pomoci rysi, (tj. vlastnosti vyvozenych z chovani), klade diraz na predikei
(co uc¢ini osoba v dané situaci),

Vyvozuje osobnost z chovani.

Povrchové rysy jsou pozorovatelné vlastnosti (schopnost vypocitat tikol), pramenné rysy -
faktory je syti (inteligence).
Rysy mohou byt konstitu¢ni ¢i prostfedim utvarené.




Ergy = konstituéni dynamické rysy (matefstvi...)
sentimenty a postoje = dynamické rysy vztazené k prosttedi (hodnoty...)

Zpisoby sbéru dat:
L-data, Q-data, T-data
test 16 PF

Alfred Adler (individualni psychologie — hlubinné teorie)

1870 - 1937

Viden

Kazdy ¢lovek usiluje o prekonani pociti ménécennosti (zakotvené z détstvi — dité je slabé).
Situace nedostatku je zakladni motivaéni Cinitel. Usilovani o nadfazenost (socialné zamétené
X antisocialng zaméfené - sobecké). Zivotni styl obsahuje jedineéné cile (védomé,
nevédomé). Zdravy zivotni styl (tvlrci J4, spoluprace...).

Zakladnim znakem dobie prizpiisobené osoby je socialni cit.

Rana socializace je spjata s pofadim narozeni sourozencii.

Erich Fromm (psychosocialni teorie)

1900-1980

Némecko, USA

Spole¢né znaky s Eriksonem, postfreudovské zaméteni, zdjem o sociokulturni ¢initele.
Ustfednim pojmem je svoboda, kterou ¢lovék nechce — neumi vyuzivat

RozliSuje dv¢ slozky osobnosti: temperament a charakter (vrozené, ziskané).
Produktivni (obdarovéava druhé¢ - socializace) a neproduktivni charakter (dostava od
druhych - asimilace).

Neproduktivni orientace: receptivni (o¢ekava), koristnicka (bere), hromadiva (obrany),
trzni (vyména, prodej).

Pozitivni a uzdravujici silou je laska.

Sigmund Freud (psychoanalyza — hlubinny smér)
1856-1939, Ptibor, Iékat, Viden

struktura (vrstvy):

Id (z nevédomi), iracionalni,

EGO (védomé a podveédomé — predstavy, prani), princip reality
SUPER EGO (védomé i nevédomé), omezeni a zadkazy

Clovék je puzen fyziologickymi silami (fyziologicky determinismus)
psychicka energie = libido
sily: katexe«———» antikatexe

(id, uspokojeni)  (ego, super ego)

Carl Gustav Jung (analyticka psychologie — hlubinny smér)

1875 -1961

Svycarsko

Osobnost nazyval psyché. Vyvoj osobnosti rozsifil o fylogenetické hledisko (kolektivni
nevédomi - zdédéné). Osobni nevédomi je ziskané.

Osobni nevédomi: komplexy... (sycené zazitky a povahou)




Kolektivni nevédomi: archetypy: persona - maska, zvyky, hodnoty, individualita; anima a
animus - umoznuji chapat druhé pohlavi; stin - pudy

Ego - védomi

Ja — spojuje védomi s nevédomim pozadavek jednoty

Libido v $ir§im vyznamu jako dusSevni energie

Kurt Lewin (teorie pole)

1890 -1947

Némecko, USA

Ptedstavuje osobnost jako dynamickou soustavu v silovém poli. Mapa Zivotniho prostoru.
Pomoci prostorovych dimenzi a matematickych pojmu vysvétluje interpersonalni dynamiku a
vzajemnou zavislost osoby a okoli.

Proces diferenciace (poprvé vnimame véci jako celistvost, pak je ¢lenime — zrani). Plna
zralost — integrace.

Osoba = P (person)

psychologické okoli = E (environment)

spolu tvofi zivotni prostor = L (life) ...... P+E=L

Psychologické okoli ma mnoho oblasti a psychologickych skute¢nosti a miize se ménit
(napf. po traumatu). Kazda psychologicka skute¢nost ma hodnotu — valenci

Vnitini struktura osoby mé tendenci k rovnovaze (vyvazenosti energie). Tento stav je
narusovan tenzemi. Pozitivni valence pfitahuji, negativni odpuzuji. Urcujici je velikost sil
proti sobé ptsobicich.
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Gordon W. Allport (eklekticismus)
1897-1967
USA
Integrace americkych a evropskych ptistupti.
Odklon od matematickych a statistickych konstrukti, proklamuje tctu a k ¢lovéku a jeho
jedinec¢nost. (Nomoteticky a idiograficky pfistup, ¢lovek je aktivni bytost). Odmita osobnost
vyvozenou z chovani.
Osobnost je dynamicka struktura, pozvolné se rozvijejici.
Osobnost piedstavuje spolecné fungovani mysli a téla (psychofyzika).
Vse, co jedinec ¢ini je charakteristické chovani a mySleni.
Proprium (vlastni rozvijejici se zazitek) jako zdroj vyvoje osobnosti.
Osm funkci propria (vyvoj osobnosti):
- telesné ja (pocity, které maji ptivod v organismu, rozdil mezi mym télem a vnéjSimi
predméty), rozdil mezi t€lem a prostiedim
- identita ja (minulost 1 souCasnost patii téze osob¢)
- sebeuplatneéni (je dulezité, nemusi mit negativni konotaci)
- rozristani ja (identifikace s jinymi)
- racionalni reseni (zdroj uvazovani a zvladani problémil)
- sebeobraz (redlné a idealni ja)
- smnazeni plynouci z ja (motivace, cilové zaméteni)
- poznavajici ja (sebeuvédoméni, hodnoty, zivotni filozofie, vhled)

Zduraziuje jedinecnost ryst, zavadi pojem osobni dispozice

Abraham Maslow (humanisticka psychologie)
1908 -1970
USA
existence specifickych potieba v hierarchii (struktura potieba
snaha o sebeaktualizaci (nekoncici)
redukce tenze pfi napliiovani potieb (nizsi potieby — fyziologické pteziti, vyssi potieby —
dusevni pohoda a rozvoj osobnosti, metapotieby — vrchol lidského potencialu)
Znaky sebeaktualizujicich se osob:
- odstup a potieba soukromi
- nezavislost na kultufe a okoli: autonomie a asertivita
- smysl pro humor bez neptatelstvi
- originalita a tvofivost
- sebetranscendence (sebepiesah) — B poznani, B-hodnoty (to be)

Viktor E. Frankl (humanisticka psychologie, logoterapie)
Rakousko
osobnost ma dimenzi: fyziologickou, psychologickou a noologickou (lidska viile po smyslu).

Vrstvy:
- télesna (nutné — musim), biologicka - Zivot
- duSevni (pfijemné nebo ucelové — chci nebo jsem puzen — védomé ¢i nevédomé),
psychologicka - prozivani, subjektivita
(snazime se je predpovidat)

- duchovni (spravné, svédomi — mél bych), noeticka — individualita, viile



(neptedpovéditelné, je to volba ¢lovéka)

Psychologie ziidka ptizna, ze to, co ¢lovek déla, je jeho svobodna volba. Snazi se pro jeho
chovani nachazet vysvétleni. Svoboda a odpovédnost.

Proces nachazeni smyslu v riznych Zivotnich situacich (aspéch jesté¢ neznamend naplnéni
smyslu)

tragicka triada: utrpeni, vina, smrt (pfilezitost pro rist)

existencialni vakuum — postraddni smyslu, nedéIni neur6za, vnitini prazdnota (zéklad
problémi)

Carl R. Rogers (humanisticka psychologie — Teorie J4)

1902 — 1987

USA

terapie zamétena na klienta, antidiagnostické pojeti

zdroje: humanismus a existencionalismus, ochrana individuality, diiraz na existenci a
svobodu, optimisticky pohled na ¢loveka (¢lovek je svazan obranami, ale je schopny...).
Clovék by mél usilovat o tviiréi rozdilnost namisto konformity.

organismus (mysleni, touhy, emoce... zdklad prozivani)
J& (utvafi se postupné v souvislosti s prozitky — zkresluje je, pfijima, odmitad — nalezeni
pravého Ja je obtizné)

smefovani k sebeaktualizaci (napliiovani potieb a ptijimani prozitki)

zdrava osobnost: piijeti (1 ohrozujicich) prozitki — kongruence (shoda mezi prozitky
pfitomnymi v organismu a tim, jak jsou symbolizovany v J4)

Pozitivni sebeprijeti (idedlni J& a realné Ja)

Q technika tfidéni (Stephenson) — pozitivni a negativni vyjadieni na listkach, ideal a reél

Faktory v psychologii osobnosti
Pétifaktorova teorie osobnosti (struktura)

Big Five
Teorie poslednich desetileti: pét faktord pro objasnéni struktury osobnosti.
Rysy shluknuté do 5 faktori:

- Extraverze

- Privétivost

- Svédomitost

- Emocionalni stabilita

- Kultura (Intelekt, Otevienost vii¢i zkuSenosti)
Cile: vytvofit spole¢ny jazyk nezatizeny piislusnosti k né¢jakému psychologickému sméru.
Slouzi pro zkoumani struktury osobnosti napt. pro ucely vybéru profese...
Dotaznik NEO-FFI (1992)
(NEO = neuroticism, extraversion, openness
FFI — Five Factors Inventory)



Typologie v psychologii osobnosti
.. charakteristicky druh ¢lovéka, je vyjadienim jeho vlastnosti, souborem rysi.
Typy zahrnuji relativné stalé psychické znaky, nebo i fyziologické, anatomické...
Idedlni typ s Cistymi znaky neexistuje.
Podmlnky typologizovani (Albonico):
v zadné typologii neexistuji jasné hranice mezi typy
- smiSené typy jsou Castéjsi
- typy mohou byt socialnimi stereotypy (jsme zvykli vnimat lidi s uréitymi znaky stejné
a zatazovat je do typl)
- typologizovani je zjednodusovani
- je potieba konfrontovat vice typologii
- vyvojovy typ dominuje (¢lovek se vyviji, dité je nezaraditelné...)
- atd.

Jungova typologie:

extraverti - zaméteni navenek, vnéjsi zavislost, otevienost, ve variant¢ mySlenkové —
empirik, citové — piebirdni hotovych norem zvnéjsku, po€itkova — realista, intuitivni -
realistické plany.

introverti - zaméteni dovnitf, na sebe sama, ve variant¢ myslenkové (myslenky jsou vice
nez fakta — intelektual), citové (vlastni pocity jsou vice nez skutecnost), €ivé (senzitivni) a
intuitivni (snilek).

H. J. Eysenck (viz temperamentové typy)

E. Kretschmer

vychézi z klinického pozorovani
souvislost mezi stavbou téla a charakterem

Stavba téla Norma Typ charakteru Nemoc
Astenik (uzké ramena, schizothymie (uzavieny, schizofrenie
protahly, dlouhy krk... plachy, zahadni...)
introvert?
Pyknik (kulaty, bficho, cyklothymie cyklofrenie (maniodepresiv)
kratky krk... (nekomplikovany druzny,
pozitkarsky...) extrovert?
Atletik (silna ramena, ixothymie (malo aktivni, epilepsie
muskulatura, malé hlava... | t€Zkopadny, socialné
neobratny, ...)

W. H. Sheldon

temperamenty jsou determinovany biochemickymi faktory
- endomorfni stavba téla - tuk (pyknik)
- mezomorfni stavba téla — svaly (atlektik)
- ektomorfni stavba téla — kiize (stenik)




Temperament

Soubor vlastnosti osobnosti (dimenze) — temperamentové vlastnosti

Temperament je spojovan s emocemi (s emoc¢ni a snahovou vzrusivosti), psychomotorikou

- hloubka a intenzita prozivani

- tempo psychomotorickych reakci

- sila reakce

- trvani reakci, doznivani.

Temperament jako element systému regulace chovani.

je to relativné staly (vrozeny, zdédény) element osobnosti, ale zavisly na elementech dalSich,
na situaci, reakcich z okoli ... atd.

Temperament se podili na formovani charakteru.

Klasické typy temperamentu

(Hippokrates, Galenus), humoralni

sangvinik (na silné podnéty reaguje silng, na slabé slab¢€, rychlé zmény zaméfeni,
prizptisobivy, emo¢n¢ vyrovnany, nestaly, lehkovazny, vesely, meékké prozitky)

flegmatik (emoc¢né vyrovnany, lhostejny navenek, reaguje na silné podnéty, stalost,
spokojenost, klid, chladnokrevnost, pasivni, bez ambici, nema rad zmény a pohyb)
melancholik (hluboké prozitky, smutné ladéni, pesimismus, strach z budoucnosti, miluje
klid, nesnasi vzruchy a hluk, city trvalé, intenzitu citli neprojevuje navenek, obtizné navazuje
kontakty)

cholerik (silng vzrusivy, sklon k hnévu a k agresi, t€Zko se ovlada, reaguje impulsivné a
nerozvazné, netrpélivy, egocentricky, emoc¢né labilni, snadno vyvolatelné city, rychlé reakce)

Typologie Pavlov

temperament je urcen silou a rychlosti nervovych vzruchti
typ silny vyrovnany pohyblivy

typ silny vyrovnany nepohyblivy

typ silny nevyrovnany

typ slaby



Typologie Eysenck

emoc¢né labilni

cholerik melancholik

extravert introvert

sangvinik flegmatik

emoc¢né stabilni

E. Fromm
typy charaktert (produktivni, neproduktivni)

Charakter

Blizko pojmu povaha (vazit, zhodnocovat...). Z feckého charassein — vyryt.
V uz8im slova smyslu je kategorii, vlastnosti osobnosti, dimenzi etickou.
Véda popisuje, tfidi, zobecrtiuje, vyvozuje zakonitosti, zvaZzuje moZnost praktickych
aplikaci. Popis charakterovych vlastnosti zahrnuje asi 4000 slov.
Jde o vztahové-postojové vlastnosti. Vztah k ptirod¢, lidem, praci, moralce... sobé samému
Charakter je souhrn psychickych vlastnosti osobnosti, které se zakladaji na mravnich
zasadach a projevuji se v chovani a jednani ¢lovéka.
Projevuje se v cilech a v prostredcich
Vztah charakteru k moralce, hodnotam, svédomi
Typy charakteru (také z hlediska vyvojového) (Peck, Huvighurst)
- amoralni charakter (psychopatickd osobnost, nedostatek ohledli na zajmy druhych,
uspokojovani vlastnich potieb)
- prospésny charakter (formalni ohled na minéni ostatnich, pokud chybi vnéj$i kontrola,
chova se bez zabran, internalizace toho, jak se chovaji druzi)



- konformni charakter (internalizace toho, jak se chovaji druzi, ,vice kontroly, ohled na
ostatni ,,aby se neteklo*)

- iracionalné védomy charakter (abstraktni principy jako je ¢estnost, strnula aplikace
abstraktnich moralnich principt, bez zietelu k okolnostem..)

- racionaln¢ altruisticky charakter (realistickd moralka, jedna s ohledem na danou
situaci a mozné dusledky, zvazuje hledisko socialniho dopadu)

Osobnostni ,,vektory“ charakteru:
- moralni stabilita (respektovat moralni kodex)
- sila ega (pfiméfené vnimat, citit, emocni vyrovnanost...)
- sila super ega (kongruence)
- spontaneita (netlumeni projevil)
- pratelskost
- komplex trestuhodnosti (pocitovani odporu pii vynotfeni nemoralnich myslenek)

Kohlberg — vyvojové stupné moralky
- prekonvenéni Groven (orientace na trest, egocentrismus, podfizeni se moci, -
egoismus, uspokojeni vlastnich potieb)
- konvencni troven (konformita se standardnimi obrazy spole¢nosti ,,dobré dité*)
- postkonvencni iroven (orientace na socialni smlouvu, spole¢né¢ sdilené hodnoty -
orientace na svédomi, respektovani druhych)

Motivace

Motivace je soubor motivil. Procesy, které uvadéji organismus do pohybu.

Co ¢lovék chce?

Motiv /motus — pohyb/, pohnutka. Védomé a nevédomé.

Motivace energizuje urcit¢ akce, sméruje je, udrzuje chovani, dokud neni dosazeno cile.
Déava chovani smér, silu (energii) a trvani. Divod volby.

Je ve funk¢nich vztazich s ostatnimi psychickymi procesy, vlastnostmi osobnosti, s
fyziologii.. (systémovy jev). Ma emociogenni ptivod.

Vztah intenzity motivace a vykonu. Stfedni motivace. Anticipovana hodnota uspokojeni,
velikost odmény a obtiZznost dosazeni cile maji vliv na intenzitu ¢innosti.

Teorie motivace:

. osobnost sméfuje k rovnovaze (princip ekvilibria)

. k minim. strasti, k slasti (princip hedonismu)

. k aktivité, naruseni rovnovahy (nehomeostat. pf.)

. k realizaci svych moznosti (humanisticky pftistup)

. motivace je vysledkem poznéavani (kognitivni ptistup)

Motivace vyvolava zpiisoby chovani na trech urovnich:
. Podminéné reflexy a instinkty

. Systém automatismi a zvyku (zvyky)

. Systém volni kontroly chovani (vtle)

Motivy:
Pudy, potieby, zajmy, hodnoty....



Nevédoma motivace, komplexy, neuroticky systém motivace.

Motivace — potieby

Potieby jsou vnitini motivy.

(Stimuly jsou vnéjsi pobidky— napi. mzda, pochvala...)

Potieba je piebytek nebo nedostatek néceho. Potieby jsou zdrojem motiva¢niho
napéti (popud). Zptfedmétnéna predstava — predstava o jejim naplnéni (¢lovek se
uci potieby napliovat).

Nesaturované potieby vedou k frustraci, ptip. k deprivaci

Nejcastéjsi délent:

Biologické poti‘eby (primarni)

Dychani, potrava, vyluovani, spanek, bezpeci....
Socialni poti‘eby (sekundarni)

Kontaktu, lasky, svobody, uplatnéni, poznani, estetické...
(Metapotieby)

Sebeuplatnéni (Maslow)

Index psychogennich potfeb (Hilgard, 1962)

. Materialni (akvizice /zvétSovani majetku/, uchovavavni, uspotfadani, podrzeni,
konstrukce...)

. Ambice (superiority, respektu, ocenéni, prezentovani se, nedotknutelnosti, sebeobrany,
uspéchu, zdolavat)

. Projevu sily (dominance, projevu ucty, napodobovani, autonomie, odliSovani se...)

. PoSkozovani (agrese, pokofeni se, vyhnuti se pohany...)

. Naklonnosti k lidem (pratelstvi, odmitani, oSetfovani, zavislosti, lasky...)

» Socialni (hry a zdbavy, dotazovani, vysvétlovani...)

&

Zajmy

Zajem je v psychologii nejednotné vymezovan:
to, Cemu vénujeme pozornost, zaméieni (kognitivni aspekt)
ma prozitkovy aspekt, emocni vztah (prozitkovy aspekt)
promita se do ¢innosti (konativni aspekt)

(poznévaci, citova i volni stranka )

Zajem ma setrvavajici tendenci, je emoc¢n¢ sycen, ma obsah, je

doprovazen snahou zabyvat se jim.

Zajmy maji vyznam pro sebeaktualizaci

Zajmy maji vrozeny i ziskany ptvod, dopliluji se s potfebami,
vznikaji pii jejich napliiovani. Souviseji s vlastnostmi osobnosti.
Struktura, dynamika a vyvoj zajmu:

Druhy zajmu: védecké a technické, literarni, umélecké, ptirodni,
spolecenské apod.

Z4jmy se méni v prib¢hu Zivota.



Hodnoty

Jsou zobecnénim snahovych tendenci ¢loveéka, opiraji se o jeho zkuSenosti,

jsou jedine¢né.

Hodnotové védomi (uspoiddéano v hierarchii) se promita do Zivotniho stylu (fidici
mechanismus osobnosti).
Nadosobni orientace (vzdélanost, moudrost, Zivotni poslani...)
Ego-orientace (konkrétné materialni)

Hodnoty zralé osobnosti nevznikaji aktivni interiorizaci spoleensky

prijimanych pfistupt, jsou voleny... Souviseji s postoji.

Mohou se ménit v situaci vyrazné frustrace.

Klaszf kace hodnot:
Hodnoty vSeobecné uznavané (o kterych se obvykle nediskutuje)
Hodnoty obecné uznavané, ale subjektivné odmitané ¢i indiferentni
Hodnoty subjektivné uznavané, ale osobné odmitané (¢loveék ocenuje néci vykon, ale ta
¢innost ho nepfiitahuje)
Hodnoty subjektivné akceptované, ptitazlivé, vyjadiované

Frankl (1994):

Tviirci hodnoty (produktivita), zazitkové hodnoty (milovat), postojové
hodnoty (hrdina, stanovisko, smysl),

Spranger (1930)

Typy hodnotovych zaméreni: ekonomicky, politicky, teoreticky, esteticky,
socialni, naboZensky

Hodnoty adolescentit (Macek, 1994):

Zakladni jistoty (zdravi,zaméstnani, prijem), zodpovédnost a uzitecnost pro druhé (pratelé,
profese, vzdélani, péce o...), budouci rodina, volny cas (cesty, zabava...), verejné uznani a
moc

Viile (volni procesy)
Reakce: reflexni (mrknuti), impulsivni (agrese), mimovolni —
nemotivované (popochézeni), zvyky a navyky, volni procesy.
Vili Ize trénovat (zvifata...ur¢ité jednani se mize stat zvykem), vile
aktivni je cilevédomé jednani, slouzi k autoregulaci.

Faze volniho procesu:

Uvédomendi si potieby, vybér cile, volba prostiedku a taktiky,
rozhodnuti, volni jednani ( v¢. pfekonavani prekazek, kontroly).
Slozka poznévaci, emo¢ni, konativni.

Volni jednani ovliviiuje aktivace organismu (aktivni a pasivni 1id¢),
odolnost (frustracni tolerance), ochota riskovat, vytrvalost a jiné
osobnostni vlastnosti.

Stanoveni cile a prostfedkii mtize byt komplikovani konflikty, vlastni
realizace pak frustracemi.




Konflikt (Intraindividualni) = stiet motivii (apetence-apetence,
negace-negace, ambivalence tj. ano, ale...).

Strategie rozhodovani.

Mapa konfliktu (ptedmét, koho jeste se tykd, s ¢im souvisi, co
potiebuji jesté védét, abych. .., alternativy...)

Analytické nastroje (SWOT)

Frustrace — piekazky k cesté za cilem. Frustracni tolerance.
Obranné mechanismy (Uniky, regrese, kompenzace, agrese,
sublimace, racionalizace... apod.)

Schopnosti
Schopnosti charakterizuji to, co ¢lovék (ne) dokaze. Jsou podminkami k dosazeni vykonu.

Aspekty vykonnosti:
* vlohy (vrozené dispozice) — mohou byt dédicné
* nadéani (mimofadné vyvinuté vliohy)
* schopnosti (naucené dispozice)
* talent (mimotfadné€ naucené dispozice)
* védomosti (pamétni mentalni predpoklady k vykonu)
* dovednosti (dispozice k vykonavani urcité praktické ¢innosti)

Cinnosti a schopnosti: mentalni a motorické. T4z schopnost se miZe uplatiiovat v riznych
¢innostech (obecné schopnosti), naopak jisté ¢innosti vyzaduji specifické schopnosti.

Déleni schopnosti (Guilford, 1959)
* senzorické (percepéni) vizudlni, auditivni....
* psychomotorické (obratnost, sila, pfesnost...)
* intelektové (pamét’, poznavani, mysleni, hodnoceni...)

Do vykonu se promitaji (Cattell, 1971)
e centralni (mentalni) schopnosti
* lokalni schopnosti (vlastnosti smyslovych organti a motoriky)
* instrumentdlni struktury (u€enim ziskané dovednosti)
* neintelektové faktory (motivace, nalada, Ginava...)

Faktory vyvoje schopnosti
* vcasnd stimulace vlohy
* systematické a intenzivni cviceni
* navozeni a udrZzeni motivace

Inteligence

Obecné rozumova schopnost.

Definice:

Z vyvojového hlediska: mentalni Groven
Schopnost fesit problémy (protikladné k instinktu)



Schopnost efektivné fesit abstraktni ukoly, schopnost ucit se, a daptovat se na nové situace
(English, 1958)

Schopnost abstraktniho mysleni a u¢elného jednani.

Zpisobilost urcujicic kognitivni operace, objevovani a chdpani riznych vztahi, dispozice k
mysleni, feSeni problémi (Meili, 1987)

Dvoufaktorova teorie inteligence - Spearman (1927):

Do intelektového vykonu se promitaji:

s-faktory, specialni ¢initelé

g-faktor, obecny faktor, spole¢ny Cinitel mentalnich vykoni

Vicefaktorova teorie (Thurstone, 1938)

Do mentalniho vykonu se promita vice specifickych mentéalnich schopnosti:

verbalni pohotovost, slovni plynulost, numericka zpisobilost, prostorova predstavivost,
percepéni ostrost, pamét’, soudnost.

Dva druhy inteligence (Hebb, 1949)
* environmentalni (ziskana uenim)
* vrozena

Cattell (1965)
* fluidni obecna inteligence — vrozena (flexibilni mysleni...
* krystalizovana - naucené poznatky

Hierarchicky model inteligence (Carroll, 1993)
1. vrstva : Gzce zaméiené specifické schopnosti (rychlost usuzovani, orthografie...)
2. wvrstva: schopnosti riznych skupinovych faktort (flexibilni mysleni, schopnost vidét
véci nové, znalosti, produkce népadi, ...)
3. wvrstva: vSeobecna inteligence (jako g)

Flynniyv efekt (Flynn, 1994)

vliv prostfedi na inteligenci, na svété dochdzi k ristu IQ od roku asi 1930 (pro genové
mutace je to kratka doba). Nejméné 15 bodu za generaci. Vyssi ptirtstek u fluidni inteligence.
Dutivody : vzdélanost rodict, méne détskych nemoci, vyziva a péce...)

IQ neni pravdépodobné stalé u jednotlivce a jiz viibec ne u generaci.

Vyvoj inteligence (Piaget)

Vyzkumy:

zkoumani mozku (lokalizace a velikost)

Lurija,1980 — energeticky blok (mozkovy kmen a stfedni mozek), informacni blok (mozkové
laloky), integracni blok (frontalni lalok)

Willerman, 1991, vétsi leva hemisféra u muzi predikovala lepsi verbalni schopnosti —u zen
naopak

rychlost nervového vzruchu

metabolismus glukozy (chytti lidé vydéavaji méné glukozy, produkuji mensi usili)
behavioralni genetika - dédicnost inteligence (vétsi vliv u dospélych, ale vyzkumy délany na
détech))

Méieni inteligence



Psychometrické testy (vykonové) pro méfeni inteligence a schopnosti. Zadny revoluéni vyvoj.

WISC-III (Wechsler): verbalni porozuméni, percep¢ni uspotadani, rachlost zpracovani,
koncentrovanost (verbalni a performacni skore)
KAIT (Kaufmann)

Dynamické hodnoceni ( jedinec se u testovani uci a na zéklad¢ tohto reaguje. Zjist'uje se
rozdil mezi skutecné rozvinutou schopnosti a latentni kapacitou (Vygotskij — zona nejblizsiho
vyvoje).

Technika hodnoceni ucebnich predpokladii

Pro¢ méteni?

odhad IQ, ptfedpovéd’ uspéchu ve Skole, v praci, ispésného rodicovstvi, snizovani
pravdépodobnosti delikventniho chovéni, snizovéni rizika socialni potiebnosti,
pravdépodobnost genetického pfenosu na generaci, rasové a etnické rozdily

Diskuse o dédi¢nosti a vlivu prostiredi

Nové pFistupy:

Uspésna inteligence (Sternberg, 1997)

schopnost adaptovat se, utvaret a vybirat si prostiedi k dosazeni cile (adaptace, utvareni,
vybér). Rozpoznani svych slabych a silnych stranek (jak vyuzit silné a kompenzovat slabé).
Tt1 komplexni schopnosti uspesné inteligence: analytické, kreativni a praktické (ud¢lat
analyzu moznosti, vymyslet jak vyuzit a vyfesit... a realizovat). Prakticka inteligence.
Prava inteligence (Perkins, 1995)

syntéza klasickych a novych pojeti inteligence

3 zékladni aspekty inteligence : neurologicky (rychlost a pfesnost neurologickych systémt -
genetické), zkuSenostni (co jsme se naucili ze zkuSenosti, organizace znalosti viz.
krystalizovand inteligence) a reflexivni (role strategie pti feSeni problémt, kognitivni
monitorovani). Vyznam ma také reflexe.

Emocionalni inteligence (Goleman, 1995)

* schopnost pfedvidat, vyhodnocovat a vyjadtit emoce

* prozivat a generovat pocity (usnadiuje mysleni) porozumét emocim (emocni
sebeuvédoméni — rozliSovani a vyjadfovani vlastnich emoci, pochopeni pticiny
vlastnich pocitil)

* regulovat emoce ( a tim se rozvijet emocionalné i intelektove) (zvladani emoci —
ovladat pocity frustrace a vzteku, zvladat stres a uzkost)

e tvofivé uplatnéni emoci (empatie)

Multiple inteligences — Howard Gardner
Formy inteligence
- verbalni inteligence
(ovladnuti jazyka, jazykovy cit, slovni pamét’, vyjadiovani
- logicko —-matematicka inteligence
(mnohdy stavéna do poptedi, vztahy mezi Cisly, pficina a nasledek, matematickd pamét,
logické posloupnosti)
- prostorova inteligence



(orientace na plose i v prostoru, vizualni percepce a diferenciace, modifikace vjemu a
vytvateni pfesnych ptedstav, mentdlni transformace tvard, vizualné-prostorové umeéni)
- Kkinesteticka inteligence, télesné-pohybova

(ovladat télesny pohyb, mimiku, obratnost, jemnd motorika,

- hudebni inteligence

(tondlni vnimani a pamét, hudebni mysleni-komponovéni, melodie, rytmus. Ma blizky

vztah k jazykové inteligenci)

(+ personalni formy inteligence)

- intrapersonalni inteligence - sebereflektujici nadani

(ptistup k vlastnimu citovému zivotu, poznat a rozumét vlastnim citm, fidit je, fidit
vlastni chovani, poznani vlastnich kognitivnich modelti, ptredsudkd... sebehodnocent,
sebepoznani, seberozvoj, sebevédomi, zvladani stresu...)

- interpersonalni inteligence - diplomatické nadani

(v8imavost k druhym lidem, rozliSovat mezi lidmi.... socialni percepce, komunikace
asertivita...)

Poruchy inteligence

Mentalni retardace (lehka, stredni, tezka), pod 1Q 70 , 1Q70-80 je pAsmem inferiority —
piechodu od normy k patologii (IQ 90 — 110 je pasmo primeéru)

Demence

ubytek intelektovych funkei v dasledku starnuti, urazu, nemoci....

Self / Ja v psychologii

(Ja, Self- jastvi, Ego, I, Me...)

Ja je v psychologii pojimano jako védomy princip, mechanismus odliSovani sebe od okoli. Je

jédrem subjektivity, subjektivniho prozivani (ja citim, ja chci), sebeuvédomovani. Védomi
vlastni individuality.

N¢ektera pojeti a klasifikace:

Zakladni funkce Ja (Balcar):

Sebeuvédomovani, sebereflexe, sebehodnoceni, autoregulace, autokultivace...

Slozky Ja (Rican):

Sebehodnoceni, sebepojetim - ,,systémem predstav o sobé samém* - self image (Allport),
1dealni Ja, sebeucta....

Ja - subjekt (nositel vlastniho védomi, vnitini pozorovatel, prozitky)
Ja — objekt (objekt pozorovani jinych, ale i sebe sama

kognitivni ptistup

(zkouma, jak Clovek zpracovava a organizuje informace o sob¢)
behavioralni ptistup

(zkouma, jak se Ja projevuje v chovani a ¢inech)

socialni psychologie

(J& v socialni komunikaci a interakcich...)

ego-psychologie (hlubinné)

(Ja jakozto motivacni fenomén zakotveny v pudech a pottebach nevédomi)

Pocatky sebeuvédomovani v kojeneckém obdobi, pocatky sebepoznavani v batolecim obdobi.



Komponenty Ja

duchovni Ja — védomi sebe sama jako mysliciho, prozivajiciho a ¢inného subjektu, slouZi pro
intimitu

socidlni ja — sklada se z o¢ekavani, postojl, uznani od okoli, to, co se nam dostava a co
potfebujeme od druhych

materidlni ja — péce o télo, Saty, majetek

Sebereflexe je prostiedkem sebeuvédomovani a sebepoznavani, vychodiskem pro tvorbu
sebepojeti (self-image) a pro sebeformovani a sebeaktualizaci.

Sebehodnoceni
promitaji se: srovnavani s jinymi, pozadavky na sebe sama (idealni J4), hodnoceni druhymi,
uspésnost v praci a ve skole, ...
Viiv rodiny:
Zrcadlové teorie (podcetiovani nebo podpora ze strany rodicit)
Teorie modelu (vliv vlastniho sebehodnoceni rodicit)
Sebehodnoceni:
- dil¢i sebehodnoceni
- sebehodnocené celkové (self — esteem) —sebegcta (sebevédomi, pocity
ménécennosti)
vysoké sebeucta (v&tsi samostatnost, mensi sugestibilita, vétsi odvaha ... ale 1 riziko sniZeni
sebekriticnosti)
nizka sebeucta (konformita, nediivérivost, nékdy neuroticismus, tzkost ¢i pocity viny, nizsi
aspirace)
Ma vliv na zivotni spokojenost.
Diagnostika (Rosenbergova skala sebehodnocenti)

Sebepojeti (self-concept)

jak jedinec vidi sam sebe (zahrnuje povédomi o svych schopnostech a vlastnostech —
kognitivni slozka, sebehodnoceni, sebetctu a sebevédomi — emocni slozka, obraz sebeurceni ,
sméru — konativni slozka)

Je podkladem pro autokultivaci

Vyvoj sebepojeti

Smékal: zmateni, zavisli, hledajici, se zdravé zformovanym sebevédomim

Sebeaktualizace

Sebeuskutec¢iiovani

Seberealizace

Jde o sebeuplatnéni vlastnich moznosti. PIn¢ fungujici osobnost. Dosazeni ur¢it¢ho mista a
postaveni ve spole¢nosti. Aktualizovany jedinec je oddan néjakému tikolu, dobrovolné plni
n¢jaké poslani, je motivovan hodnotami, bez pocitli ménécennosti, saturuje potiebu ristu...,
dobte smysli o lidech, projevuje otevienost viici zkusenosti, je tvofivy, zachovava
senzitivnost...atd.

Hledisko nezavislosti na druhych
internalisté — podminky dtilezité pro dosahovani tspéchu jsou ur€ovany predevsim jimi
samymi

- Schopni lidé, ktefi se nestali vedoucimi, nevyuzili dostate¢né své ptilezitosti.

- Znamky, které¢ clovek dostava ve Skole, zavisi predevsim na jeho pili.



externalisté — povazuji vngj$i vlivy za téméf fataln€ determinujici
- Bez opravdového §tésti se nikdo nemuze stat vedoucim.
- Neékdy se da tézko pochopit, podle ¢eho ucitelé znamkuyji.

Osobnostni rozvoj
Osobnostni rozvoj (seberozvijeni), podminka sebeaktualizace
Rozvoj sebe sama, vlastnosti osobnosti, (schopnosti), ale i v oblasti vlastni identity, vlastnich
postoju a chovéni, nastartovat zménu pohledu na sebe i na druhé, fizeni vztahu k druhym
(kapacita naslouchat, vedeni rozhovoru, schopnost fidit své emoce a zménu).....
Clovéku ve vlastnim rozvoji nic nebrani. Pouze mu to ulehéuje nebo komplikuje prosttedi a
situace, které ho obklopuji a genetické faktory. Stdle ma v§ak moznost néco ménit.

Profesionalni rozvoj

profesni identita, své chovani a postoje v organizaci, rozvoj schopnosti potfebnych
k vykonavani profese, kariérni rust,

vztahy k druhym v organizaci, profesni komunikace, zvladani prof. stresu

Metody osobnostniho rozvoje

Sebepoznavani

V oblasti identity:

otazky: kdo jsem (Zivotni role, poslani...) , jaky jsem, jaké jsou mé kompetence, co chci,
kam jdu

Nékteré metody sebepoznani
Slouzi jako podptrné techniky, ne psychoterapie
0 Pravidelna registrace vlastniho jednani a chovani za uplynuly den (v duchu,
pisemné, denik...) je tfeba koncit pozitivnim pteladénim, i kdyz se den nepovedl...
0 Pravidelné reflexe — zamétené vzdy na jednu situaci, hlubsi analyza pticin a chyb
jako zdroje ndpravy (jak se to stalo, ze jsem zpanikafil..., jak se to stalo, Ze jsem se
rozCilil a neovladl...)
0 Prostrednictvim druhych — pozorovani reakci druhych na mé chovani, naslouchéni,
pozadovani zpétné vazby, psychohry...
0 Metoda volnych asociaci - pokus o porozuméni vlastnim emo¢nim problémutm,
zaznamenavat volné myslenky proudici hlavou (magnetofon...)...

0 Soucasné sebepozorovani - sebepozorovani v pfimé situaci (emoce, jednani,
fyziologické funkce...), Iépe se dafi autoregulace

Seberozvoj
0 vyuziti metod sebepoznani
0 relaxace (Machaciiv trénink...)
0 meditace (pfemitani, zamérna relaxace soustfedénim se na své mysleni, ohranic¢eni
rozsahu pozornosti, oddéleni od okolniho svéta, citi se byt jako soucast SirSiho
védomi (jakkoliv definovaného), koncentrace a nacvik koncentrace



0 jiné techniky: stanoveni cili — v kategoriich: prace a kariéra, zivotni styl — majetek,

vztahy, tvlirci sebevyjadfovani, volny ¢as — cestovani, vzdélavani — osobnostni rozvoj
(redlna blizkost, idedl) ............

Co brani seberozvoji?

predsudky (zena patii ke spordku a détem...)

iluze trvalosti (vzdycky to tak bylo..., $éfem se vzdy stal jeho zastupce...)

vytrhavani jevl ze souvislosti (nemohu se ucit, protoze dité v noci place .... kontext je
jisté $irsi)

vraceni se do minulosti (uz se mi to jednou nepodatilo..., to bude zase stejné...)

strach z budoucnosti (dichod..., danové zmény..., vstup do EU...)

idealizace druhého (oni jsou lepsi...., toho ja nemohu doséhnout...)



Socialni psychologie

Pro ¢lovéka je dilezité patiit do néjaké skupiny, ve které potom ma urcitou roli, pozici,
ur¢itou miru moci...

Socialni skupina — socialni utvar, ve kterém se nachazi vice individui, které jsou ve vzajemné
interakeci.

a)Primdrni skupina (mala skupina) — maji vzdjemny kontakt, face to face, emociondlni
propojeni a spolecné aktivity. Takova skupina je rodina, oznac¢ena jako primarni, protoze v ni
probihaji prvni zdkladni procesy socializace. Dale sourozenci, vrstevnici.

b)Sekundarni skupina — politické strany, cirkve, narod, podnik. Clenové jsou nepiimo spojeni
spoleénym symbolem, cilem préce...Pfimy kontakt vzajemné neni mozny kvili velikosti
skupiny. Znakem téchto skupin je: funkce, rozdéleni moci, systém norem, urceni
komunikac¢nich cest

Masa — neorganizované shromdzdéni velkého poctu lidi, které spojuje urcita situace (fotbalovi
fanousci). Pocity vzajemnosti ¢i sounalezitosti vyplyvaji z afektu a sjednoceni emoci. Nejdou
zde funkce, n¢kdy akorat viidce a vedeni lidé.

Dav — neorganizované ndhodné shromdzdéni vice lidi, kteti maji pouze spole¢ny vnéjsi
predmét vnimani. Nejde o zddnou vzajemnost.

Struktura skupiny
Pocet ¢lenti
Interakce ve skupiné
- vzajemné pusobeni, ovlivilovani, reagovani
Predmét socialni psychologie

Socialni psychologie studuje:
Osobnost v socialni interakci.
Individuum ve vztahu k socialné stimulujicim situacim.
Psychické procesy a chovani lidi ve spolecenskych situacich
Psychické procesy, resp. chovani lidi jako socialnich bytosti v socialnich procesech,
ve vzajemnych vztazich individua a socidlni skutecnosti
Jak lidé vnimaji, citi a pfemysleji o svém socialnim svéte a jak na sebe vzajemné
pusobi a ovliviluji jeden druhého

B Vliv socialnich faktorti na psychiku jedince v socialnich situacich.

B atd.
Doménou socialni psychologie jsou socialni interakce, postoje, role, vyznam a dynamika
socialnich skupin apod.
Dimenze intrapersondlni (vliv spolecnosti na psychiku...)
Dimenze interpersondlni (mezilidské vztahy, interakce...)
Dimenze spolecenskd — neosobni (produkty spolecenského Zivota — tradice, kultura...)

Socializace
Clovéka a sociélni prostfedi — mikrosocidlni, mezosocialni, makrosocialni
Clovék a kultura
Humanizace je:
B vypracovani lidské podstaty
B utvoreni lidské individuality



Humanizace se déje prostiednictvim procesu: socializace, kulturace, personalizace,
profesionalizace.
Socializace je:

B preména biologického jedince v kulturni bytost
B proces zacleiiovani do spolecnosti
B socidlni interak¢ni proces, jedinec si osvojuje hodnoty, socialni normy, apod.
B druhem socialniho uceni (napft. rolim)
B objevovani lidské spole¢nosti jedincem, ziskavani socialni zkuSenosti
B souhrn procest vzéjemné interakce mezi spolecnosti a jedincem
B v uz$im smyslu: utvafreni MY
Kulturace:
prejimani kultury spole¢nosti, utvareni zivotniho stylu
Kultura je:

uzsi pojeti: zvyky a zptuisoby chovani jedince
hodnotici pojeti: odliSuje lidi od Zivoc¢isného svéta (lepsi od horsich)

Sirsi pojeti: komplexni celek, ktery zahrnuje poznatky, pfesvédceni, uméni, pravo, moralku,

zvyky a dalsi schopnosti nebo navyky, které si clovek osvojuje jako ¢len spolecnosti

Kultura je socialné nauceny soubor praktickych postupii a presvédceni, ktery urcuje osnovu

naseho Zivota.

Transmise — mezigeneracni prenos kultury

Kultura jako socialni dédictvi lidstva. V tizkém pojeti osobni zkuSenost.
Personalizace:

utvafeni osobnosti, strukturace a integrace psychiky, utvateni JA
Profesionalizace:

délba uloh, roli, profesni role

V procesu socializace dochézi k :
Adaptaci jedince (pfizptasobuje se podminkam)
Adjustaci (proces ptizptisobovani aktivnim zasahovanim i pasivnim piejimanim)

Socializace: kognitivni, emotivni a konativni

Etapy socializace:
Socializace je stale trvajicim procesem, probiha v etapach.
kontakt s matkou — pfijimani roli a sebeobjevovani — uceni, skupiny — svét prace, péce
Produkty socializace

B védomi sebe sama (sebeobran, sebepojeti..., normy, hodnoty, svédomi)
pojmy: sebevédomi, sebehodnoceni, sebepojeti, sebeticta, seberealizace, aspirace,
normativy)

B postoje

B role

B socialni dovednosti (viz napt. Gardner - diplomatické nadani) dovednosti percepcni,

interak¢ni, komunikacéni, organizacni, behavioralni

B socialni rysy (otevienost, aktivita, labilita, integrace, smyslovost, introverze ... 2
dimenze)

B socialni motivy

Socialni uceni



osvojovani si komplexnich zptisobti chovani a jednani primétenych urcité socialni situaci.

Produkty socialniho uceni: postoje, hodnoty, idedly, socidlni role.
Formy socialniho uceni:

B socialni posilovani - odména socialni povahy (akceptace)
B imitace
B identifikace
B aktivni socialni uc¢eni (ASU) — fizené, nacvik
Postoj

pohotovost k aktivaci motivu, predispozice jednat. Je ovlivnén kulturou, individualni
zkuSenosti. Je vazan na hodnoty, méa emoc¢ni podklad. MliZeme jej poznavat z chovani, feci,
nazoru... Ma slozku kognitivni, emocni i konativni.

Jednani vsak vzdy nemusi vyjadrovat postoj.

Souvislost nékterych postoji (napt. konzervatismus produkuje postoje: ptisna vychova —
patriotismus — vira...).

Nékteré postoje jsou odolné zméng.

Zména postoje: argumentaci (né¢kdy opacny Uc€inek), emocni zazitek — vliv zkuSenosti.

Hodnoty

je vztahem subjektu k objektu, spojené s hodnocenim, pfitazlivost objekti,

Socialni role
piedpokladany zptisob chovani jedince v urcité socialni situaci, pro kterou je dana konkrétni
spoleCenska norma. Role stanovené nebo piijaté dobrovolné. Nesoulad roli pfinasi konflikt.

Socialni percepce
Vnimani ¢loveéka ¢lovékem. Socialni poznavani. Selektivni zpracovani informaci. Reguluje
chovani.

Zakonitosti:

selekce, efekt primarnosti, zakon interference (minula zkusenost), hodnotici hlediska,
subjektivita, biologickée dispozice

Vliv na socialni percepci maji (na védomé i nevédomé urovni):
biologické dispozice

senzitivita (vnimavost, citlivost, apod.)

individualni zkuSenost

kulturni zvyky

postoje

perceplni stereotypy

aktudlni stav

Kognitivni stereotypy (mentalni mapy, mentalni modely)
V priibéhu zivota si utvarime stereotypy ve vnimani, postup:
- pozorovatelné skutecnosti (,,objektivni‘), co miizeme videt
- vybirame nékteré skutecnosti (individualni, subjektivni vybér)
- pfidélujeme jim vyznam (na zakladé€ osobni 1 kulturni zkusenosti, informaci...)
- vytvatime pfedpoklady postavené na vyznamech
- délame zavéry




- zobeciiujeme, pfijimame presvédceni (pfist¢ ovlivni to, co si vybereme y
pozorovatelného)
- dopad na chovani, jednani

Stereotypy jsou minéni o jednotlivcich, tfidach jedinct, o skupinach nebo objektech, ktera
jsou v podstaté Sablonovitymi zplsoby vnimani a posuzovani toho, k ¢emu se vztahuji.

Za predsudky byvaji oznacovany takové nazory a postoje, které — na rozdil od stereotypti —
obsahuji vesmeés neptiznivy nebo neptatelsky vztah k druhym. Mohou jimi byt fantazie,
predstavy, ptijaté pravdy, dojmy, sklony, napady, teorie... tedy predem exitujici myslenky,
které maji podil na vnimani a jednani lidi.

Zdroje predsudkui:

mikroprostiedi

makroprostiedi

mimoiadné faktory

Kazdy ¢lovek ma predsudky, uvedomit si je, je aktem zodpovédnosti.

Sebepercepce (self-perception)

Chyby v posuzovani
Hal¢ efekt, efekt novosti, logickd chyba, efekt shovivavosti, chyba centralni tendence, chyba
kontrastu, chyba blizkosti, pfedsudky a tradice, vulgarizace, atd.

Socialni skupiny
Vyznam a funkce skupiny (integrace do spole¢nosti, interakce, sounalezitost, akceptace,
uznani, vyznam napft. pro psychoterapii, pracovni vykon...)
ale i: pocit depersonalizace, pocit souzeni, ohroZeni, zavislosti, opusténosti...)

Vymezeni skupiny (spole¢ny zajem — cil, hranice, prvky, vztahy, organizace)
Dynamika skupiny
Typy socidlnich skupin (malé-stiedni-velké, davy, formalni-neformalni, ¢lenské-vztazné)

Charakteristika davu: labilita, prozivani, emoce, spontannost, nakazlivost, anonymita...
n¢kdy bez vidce (publikum...apod.)

Struktura skupiny: pozice, role, status
metoda: sociometrie

Pozice ve skupine:
B populérni, oblibeni, akceptovani, trpéni, mimostojici
B vidcové, aktivni pomocnici, podfizeni, pasivni, periferni
B podporovani, odmitani, piehliZzeni, izolovani
Prosazovani se - zpiisoby: agresivni, manipulativni, adekvatni

Skupinové role (skupinové chovani):
neformalni viidce, expert, pasivné pfizptisobivy, okrajova pozice, obétni beranek

Role v pracovnim tymu:



tahoun, prizkumnik zdrojt, predseda, tvarovac, ¢lovék monitorujici a hodnotici, pracovnik
tymu, implementator, dokoncovatel, odbornik

Skupinove normy

systém pravidel, ktery zajist'uje plynuly pribéh spole¢nych ¢innosti a nekonfliktni fungovani
mezilidskych vztahii. Poruseni norem — sankce.

Vztah k normé : konformita (podrobeni se natlaku), konvence, uniformita (pfijeti norem)

Fenomény ve skupiné a ve vztahu k druhym skupinam:
etnocentrismus (rozliSovani mezi ¢leny), favoritismus, meziskupinova konkurence, kompetice
— hostilita, kooperace

Neékteré viastnosti skupiny:

stabilita v Case, koheze, atraktivnost, velikost, mira intimity, propustnost (novi ¢lenové),
homogenita — heterogenita, orientace a hodnotova orientace, mira spokojenosti, mira
kontroly apod.

Skupinova atmosféra, vztahy ve skupine
klima ve skupin¢ — relativné stabilni emocionalni naladénost, nalady, vlastnosti ¢leni, vztahy
k druhym...vliv stylu vedeni

Koheze, jeji vyznam (zlepsSuje moralku, vice interakci, pratelstvi, spokojenost, bezpeci a
divéra, spoluprace...)

Riist koheze: atraktivita skupiny, vnéjsi prostiedi, ispéch skupiny

Nebezpeci koheze: rigidita, splynuti, spokojenost se sou¢asnym stavem, nepropustnost
informaci, iracionalni rozhodovani
Soudrzné skupiny pii ohroZeni — skupinova mysl, skupinova iluze (efekt Janis)

Klima spoluprace (skupinové zajmy jsou primarni, diference nazort a produktivni konflikty,
davéra a respekt, alternativy, dynamika déni, strategie win-win...)

X
klima kompetice (osobni zajmy, neproduktivni konflikty, podezirani, pohrdéani, snaha vyhrat

)

Podminky spoluprace (diivéra, respekt, ptipravenost k obéti a riziku, nevykotistovani,
rezignace na maximalni osobni zisk). Spolupraci usnadnuje pratelstvi, pozndvani se,
otevienost ke zméng¢...)

Podminkou spolupréace neni shodnost v nazorech, bezkonfliktnost a emo¢ni vazby

Divody neochoty spolupracovat: obrana socialniho JA

Vedeni a styly vedeni
Leadership — vedeni, spontanni vedeni,
Leader jako vidce (pomaha skupiné dosahnou cilii). Objevuje se v kazdé skupiné, moc je
spontanni.
Animator, kou¢ — profesionalni viidce



Manager — je funkce, moc je institucionalné pfidélena, manager neni nutn¢ lidrem, ale mize
se jim stat

Osobnost leadera: vaznost ke ¢lentim (nasloucha...), pfebirani iniciativy , aktivizuje
produktivitu (motivuje) a je interpersonalné citlivy (toleruje, fesi konflikty, neutralizuje...)

Komunikacni styly vedoucich (Robbins) — orientace na tikol x lidi, pasivita x aktivita:
analyticky (nekomunikuje, rozebira, duma), Fidici (deleguje, chce vysledky), pratelsky
(nenarocny, orientovany na vztahy), expresivni (motivuje, povzbuzuje)

Neadekvatni motivy vedeni (potieba dominovat, mit moc, sebepotvrzeni, exhibice, mit vliv,
manipulovat)

Spoluprace
Podminky spoluprace

spole¢ny cil
davéra
zadny nesmi byt vyuzivan (vykofistovan)
piipravenost k riziku a obéti
rezignace na maximalni osobni prospéch
snadiiuje spoluprici?
vzajemné poznavani se
nedirektivni komunikace
respekt
reciprocita
porozumeéni
pomoc
vzéajemna podpora
pratelstvi
otevienost ke zméné
Podminkou spoluprace neni...
0 shoda v ndzorech
0 bezkonfliktnost
0 silné emo¢ni vazby

Co
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Interakce a komunikace
Interakce je vyjadieni vztahu mezi subjekty, existujici vazba.
Nekteré definice:
- vzajemné a obapolné ovliviiovani mezi dvé,a nebo vice systémy
- transakce, tj. proces socidlni vymény; recipro¢ni vyména chovani, ktera v sobé
zahrnuje socidlni odménu posilujici dalsi interakci
- kdyz jednani jednoho je zaroven vysledkem a pfi¢inou jednani druhych...

Interakce je jev o dvou slozkach: Soucinnost a mezilidsky vztah
Zakladni pojmy

Vzajemnost (vztaznost, existujici vztah). Vztah: napt. akceptace, porozuméni, intimita...
Proces poznévani je soucasti interakce.



Vzajemna stimulace.
Ovlivnéni (modifikace zamért druhého)

Formy interakce/soucinnosti: koexistence, koordinace, kooperace

Zakladni formy mezilidskych vztah: Rivalita, soutéZeni, reciprocita, manipulace

Komunikace
Communicare — spolené néco sdilet

Definice (velmi riizné pojaté):

*  M¢édium pozorovatelnych manifestaci lidskych vztaht

* Komunika¢ni vyména informace, sdileni.

» Kazda komunikace mé syntax (kodovani, kanaly, kapacita, ruchy, redundance...),
sémantickou (vyznam pfipisovany sloviim) a pragmatickou slozku (analyza vztahu
mezi obéma Ucastniky, porozuméni zaméru, rozbor fenoméni napt. ovliviiovani
apod.).

* Nazor: Kazdé chovani je komunikaci, pfekryva se s pojmem interakce.... (ale
interakce probihd, i kdyZ pravé nekomunikujeme napft. pfes prostiednika)

* Komunikace je proces vytvareni vyznamu mezi dvéma nebo vice lidmi

* Interakce pomoci symbolil (jazyka, gest...)

* Komunikace je jedndnim, jehoz cilem je ptenos sd€leni prostiednictvim symbolil

Psychologie komunikace se zabyva:
Zaméry komunikujicich, motivace ke komunikaci, dorozuméni a nedorozumeéni, i€inky na
psychiku, emoce, poznavaci procesy a zkusenosti a jejich vliv na komunikaci apod.

Funkce komunikovani
Informovat, instruovat, presvédcit, pobavit

Motivace ke komunikaci

Kognitivni (chceme se vyjadiit — pfedavani smyslu), sdruzovaci, sebepotvrzovaci
(objevujeme vlastni J&), adaptacni ( adaptujeme se na spolecensky fad, pfijimame socialni
role), piesilova (potieba uplatnit se), existencialni (pro psychické zdravi), pozitkaiska
(rozptylit se)

Verbalni komunikace
Zamér (intence) a myslenka — kodovani do jazyka — pienos — dekddovani piijemcem —
porozuméni a reakce

Recepce zprav — piijem a dekodovani
Podprahové vnimani — neuvédomované vnimame, pfijimadme a zpracovavame nepietrzité
signaly a informace, které nas ovliviiuji

Nekteré druhy promluv

Promluvy popisné (pravdivé ¢i nepravdivé), performativni (uskuteciiujici jednani: napt. Zaviti
okno). Nelze posoudit pravdivost. (Lze zaménovat: Misto: ,,Dneska nikam nepojedeme* je
mozné fici ,,Venku prsi®).



Uzaviené a oteviené otazky
Eufemismy

DvojsmysIné promluvy
Implicitni a explicitni promluvy

Kontext komunikace

Agovani (acting out) — pfevedeni potlacené komunikace (obsahu) do jiného aktu chovani ,
¢inu (gesta, zesmeéSnéni.. . )

Intence — zamér néco sdélit

Dvojna vazba — nesouhra slovniho a mimoslovniho vyjadieni, vzajemné se vylucujici zpravy
Roviny komunikace: vztahova a obsahové (pojd’ ode mne bliz)

Dulezité je JAK se obsahy sd¢€luji. Stejny obsah je mozné sdélit riznymi zptisoby

Komunikacni manévrovani

Manévr (obejiti, vyhnuti se...) - naznacovani, nedokoncovani vét, metafory... i neverbalné
Diskvalifikovéani — znevazovani, shazovani (mlceni, vyhnuti se, zevSeobecnéni...)
Mystitikace — manipulativni, provokujici (mystifikace zajmem...)

Paradoxni komunikace a dvojné vazba (komplementarni nerovnocenny vztah, jednost popira
druhé, neni moznost vyjasnéni)

Sugerovani — podsouvani postojl, indukovani citd

Komunikace s verejnosti — masovd komunikace
Stale vetsi snaha o oboustrannou komunikaci. Média toto stale vice umoznuji. Nova média
pfinaseji nové druhy a zvyky v komunikaci (napf. internet). Ovliviiovani vetejnosti.

Systémovy pristup:

Kazda zména pozméni cely systém. Porozumét komunikaci znamena spravné pochopit
okolnosti. Princip cirkularity: A — B- C- D- A.

Symetricka interakce: Chovani A vyvoléa chovani B a to vyvoléva vice toho samého chovani
ze strany A (zaCarovany kruh v trestani déti... apod.). Nebo Komplementarni interakce: ¢im
vice se o n¢koho stardme, tim vice se chova jako dit¢ a tim vice se o n¢j starame.

Zpétna vazba

Je regulaéni mechanismus v mysli subjektu (nejde tedy o odezvu, kritiku apod., ale reakci na
ni). Usmév ze strany druhého posiluje pozitivni zp&tnou vazbu a pokradujeme v zapocatém.
Pozitivni a negativni zpétna vazba. Clovék dostane informaci — odezvu na své a chovani a
prizptsobi své chovani podle svého vyhodnoceni.

Neverbadlni komunikace

To, co signalizujeme beze slov. Patii sem:

Gesta (gestika)

Postoje tela (posturologie)

Vyrazy tvare (mimika)

(Pohledy oci)

Vzdalenost a zaujimani prostorovych pozic (proxemika)
Télesnym kontaktem (haptika)



Tonem hlasu a dalsimi neverbdlnimi aspekty reci (paralingvistika)
Oblecenim a jinymi aspekty vilastniho vzhledu

(Obleceni, napt. i typ auta, interiéry mohou mit vliv na prvni dojem, mohou naznacit
sounalezitost k néjaké skupiné apod. Souborem gest Ize vytvoftit znakovou fe¢ apod.)

Neverbalni signaly si osvojujeme také v procesu uceni. Nelze nic neprojevovat - nelze
nekomunikovat (mluvime télem, ptichodem... 1 kdyz komunikovat nechceme). Neverbalni
signaly maji sva kulturni specifika. Signaly vysildme na védomé i nevédomé urovni.

Funkce neverbalni komunikace:
- podpofit fe¢
- nahradit fe¢
- vyjadfit emoci (adaptacni mechanismus)
- vyjadfit interpersonalni postoj (pochybovat, nal¢hat...)
- sebeprezentace, sebevyjadieni

Pfi ceremonidlech, v uméni apod. se pouziva n¢kterych ustalenych neverbalnich projevi.

Na neverbalnich signalech je mozné sledovat nékteré emoce. Ttes, barva tvare, napéti v hlase,
télesny tonus....sedm zakladnich emoci pozorovatelnych v obliceji: radost, prekvapent,
strach, znechuceni, rozzlobeni, opovrzeni

Kazdy ¢lovék ma vlastni neverbdlni tempo a zpusob oviddani a pouzivani neverbalnich
signald.

Mimika a pohledy o¢i

Zékladni emoce poznavame z obli¢ejovych zon, nejvice z oci

V napéti byva mimika strnula

Usmév usnadiiuje komunikaci

Gesta

Repertodr je Siroky a kulturné velmi odlisny

Postoj

Naléhavy x uvolnény

»otevienost™ x ,,uzavienost™ pfi postoji, sezeni

Haptika

Komunikaci dotykem obvykle iniciuje osoba s vys$§im socidlnim statusem
Podavani rukou (mnoho vyznamt a interpretaci), kulturné odlisné
Proxemika

Vertikalni a horizontalni, vyznam bariér

Zd6ny: intimni, osobni, spolecenska, vefejna

Hra s neverbalnimi projevy je soucésti emocni inteligence (adekvatni mira pouzivani
neverbalnich projevil), sebeovladani.

Snaha o analyzu neverbalnich signalit nékdy vedou ke spekulativnim interpretacim. Je tieba
mit na mysli kontext situace.

Konflikty a jejich FeSeni



(conflictus —srazka)

Stiet motivil (intrapersonalni), stiet pfedstav, ndzorl, postojil ...(interpersonalni)

Typy konfliktii- podle poctu lidi:
0 intrapersonalni
0 interpersonalni
0 intraskupinové
0 interskupinové

Interpersonalni konflikty

Pocatek konfliktu: nemoznost dosdhnout shody pocituje alespon jedna strana. Jedna ze stran
pocituje omezovani vlastnich cilii, z4jmu...apod.

Co signalizuje konflikt

- zhorsuje se komunikace, stava se formalni
- pribyva drobného popichovani a fevnivosti
- Cast&ji se objevuji rozdilné nazory, castéji dochazi k hadkam kviili malickostem

- misto feSeni se hledaji vinici

- lidé se stéale vice odvolavaji na pravidla a natfizeni

- nutné formality jsou na prvnim misté

- hlavni véci nejsou vécné problémy, nybrz myslenky na to, jak si to spolu ,,vzajemné

vyftidit*

- vSichni zucastnéni jsou frustrovani

- efektivita prace se vytraci

Funkce konflikta

Negativni charakteristiky

Pozitivni charakteristiky

Konflikty mohou:

Zakryvat pticiny

Vést k agresi

Zt¢zovat komunikaci

Vést k rezignaci

Vyvolat ztratu motivace

Blokovat procesy uceni

Rozlozit skupiny

Vést k urdzkdm

Brénit adekvatnimu feseni problému

Konflikty mohou:
Upozornit na problémy
Vést k inovacim
Podporovat komunikaci
Zabrénit ne€innosti
Probudit zajmy
Odstartovat zmény
Stimulovat kreativitu
Upevnit skupiny

Vést k sebepoznani
Vyzadovat feSeni

Klima v konfliktu

desiluze, frustrace, vazne komunikace, cynismus, neni formulovano o¢ekavani, strnulost,

izolovanost. ..

Typy K podle viditelnosti
horké (viditelné, oteviené)

Viditelné, asto doprovéazeny afekty, zjevnym nepfatelstvim a agresivitou, kompetici. Je
mozné je tesit. Ale Spatné vyresené viditelné konflikty (feSené jen na povrchu) mohou
pokracovat studenymi. Existuji na Girovni rodiny i na Grovni mezinarodnich vztahi.

studené (neviditelné)




Casto ziistavaji nefeseny, jsou jako sopka. Nékdy je v§ak otazkou, zda opravdu provokovat
otevieni konflikti navenek.
Jde o pomluvy, skepse

Izolovany konflikt (vSe konci jednim rozhodnutim).
Neptiznivy vliv ma anticipace pokracovani konfliktu. Prvni konflikt se fesi lépe nez dalsi.

Typy K podle zdroje

v obsahu

V procesu

v osobach (osobni cile, potfeby zajmy, majetek, hodnoty)

Kfivohlavy:

K predstav (co mé zak umét na jednicku?)

(zvladani — vyjasiiovani predstav)

K nazori (umél na jednicku?) Kolik obyvatel ma Venezuela?

(zeptame se odbornikit)

K postojii (emoc. zabarveni) — nelibi se mi ustupovani zakiim ve vécech... méli by byt
potrestani, budu je trestat. Ne¢kdy implicitni a matouci (Zavér si udélejte sami! Ironie,
neverbalni signaly — dvojna vazba).

K z4ajmi (oba chtéji totéZz — napfi. byt vedoucim odd¢leni)

Casto jsou K smigené. V pozadi K postojil a nazorti je odlignost piedstav.

Watzlawik:
Konflikt v obsahu (poslat dit¢ do PPP)
Konflikt ve vztahu (mé¢la to udélat vychovna poradkyn¢)

Nekteré K vypadaji, Ze jde o rozpor v obsahu, ale pii blizSich ohledani se zjisti, Ze jsou
vztahové. Obsahové jsou snazsi a Iépe se pfiznavaji, proto jim lidé davaji pfednost a fesi
vlastné vyfeSené (oba chtéji totéz a nemohou se na tom domluvit). (Hledat kli¢ pod lampou,
misto tam, kde jsem ho ztratili).

Nebo: Miizes mit pravdu, ale nemas ji, protoze se se mnou hadas.

(jde o konfuizi obsahu a vztahu)

Konflikty v ndzorech (obsahové) mohou vyustit ve vztahové.

Hlavnim méstem Peru je Lima. Ne, hlavnim méstem Peru je Monte Video. Vezmeme si na
pomoc literaturu (odbornika) a zjistime, Ze jeden ma pravdu — je vitéz.

Konflikt pokracuje vztahovym konfliktem.

Nebo vztahovy konflikt dvou odborniki: Psycholog (matka) feknou uciteli, ze dité je
dyslektik . U¢itel to samoziejmé veédél a citi se ponizeny — vznikne vztahovy konflikt (neni
v ndzoru). Co si o mé mysli? Diskvalifikuje mé schopnosti! Jde o vztahovou definici Ty - Ja

Reseni konfliktd

Zpisoby zvladani — geneze (v hlediska ontogenetického a antropogenetického)

uték (dité breci, boji se, utika....)

boj (vzdor, odpor)

kompromis (pfizplisobeni, ale s podminkou; vyhovim, ale néco za néco ), atomovou bombu
nelze fesit kompromisem

konsenzus (identifikace s feSenim, diskurs) souvisi se zménou postoje, hledaji se vhodné a
piijatelné alternativy




Vsechny tyto zpiisoby zvladani konflikti existu;ji

Zvladani konflikti y pozice moci

sila, ni¢eni (bude to tak!!!), win — lose (ziistava studeny konflikt)

hrozba (méli bysto to tak udé€lat, nebo...) — podminéné vitézstvi — conditioned win
diskurz, otevieni (jaké jsou vaSe ptedstavy o feSeni?) je to zdlouhavé, mnohdy je tfeba
zmenit postoj, ale vysledek je win-win (vitéz — vitéz)

Lepsi je dlouho nevédét a postupné se ve veci orientovat, nez fesit rychle s rizikem omylu

Podminkami pro feSeni a pfedchazeni K je komunikace (vyjasiiovani) a spoluprace.
Paradoxem je, Ze lidé v konfliktu se vyhybaji komunikaci a pokud komunikuji, tak soupefi.
Chtéji, aby druhy prohral.

Spoluprace

spoluprace soupereni

Vnimaji spolecny zajem a zisk Vnimaji jen vlastni zdjem
Tendence vnimat soupete v lepsim svétle Soupet je vidén v hor§im svétle
Zajem o kontakt Nezéajem o kontakt

Duvéry v partnera Nedutvéra v soupete

Nizka podeziravost Velka podeziravost

Pratelstvi Nepratelstvi

Ochota pomahat Snaha vyuzit, vykofistovat
Spole¢ny zisk Vlastni zisk

Ptedava hodné¢ informaci Ptedava se malo informaci
Otevienost Zkreslovani skryvéani, zaml¢ovani
Dotazy se kladou ptimo Dotazuje se oklikami (Spiondz)
Davaji se piesné informace Davaji se faleSné matouci informace
ODbé¢ strany vidi problém Problém vidi jen jedna strana
Vidi obtize obou stran Vidi jen své obtize

Ob¢ strany maji narok Jen jedna strana ma narok

D¢li se prace Neni délba prace

Ustupek je vnimén jako snaha o feseni Ustupek je vnimén jako prohra

Nékolik zasad pro feSeni konflikti

- ptizvat nezavislého ¢loveka, ktery pfinese pravidla pro diskusi

- zeptat se odbornika (u K nazori)

- 1épe poznat soupete

- byt otevieny a kongruentni

- co nejranngj$i rozhovor je nejucinnéjsi

- vliv ¢asu: spoluprace chce ¢as, souperit se da rychle

- uvédomit si, ze lidé maji rizné piedstavy

- vyjasnovani (co to znamend, kdyz tika, Ze...), vyjasiiovani pfedstav, zajmu, nazort
(pravidla pro pfijimani ZV)

- zvySovat zpusobilost lidi pro feseni konfliktt

- strategie win-win

- zaujimat postoj ja jsem OK — ty jsi OK

- pracovat se silnymi strankami a zdroji ti€astnikli




- davat najevo, ze kazdy ma pravo na seberealizaci, samostatnost a na odpovédnost sam
za sebe

- vSimat si pocitd (vztahova rovina)

- snaha o konsenzus, ma piednost pied kompromisem

- nedivat se nazpatek, hledét dopiedu

- vypracovat spolecné predstavy cili a piistupy k feSeni

- Iépe je predchazet nez 1écit

Mapa konfliktu (Ize si ji nakreslit)

Konflikty jsou stfedem spleti vlivii (nemaji jednu pfic¢inu). Zalezi na perspektive
pozorovatele.

Kdo je v konfliktu (koho se tyka pfimo, koho druhotn¢)

Kdo konflikt podporuje

Jak se ucastnici chovaji?

Jak se stalo, ze jsme zacali hovotit o konfliktu (jak to zacalo ... jadro)

O jaky typ konfliktu jde

Jak ho vnimaji obé strany (co o ném fikaji, mohou fikat...)

Jaké teSeni je piijatelné pro ob¢ strany (co chce jedna a druha strana)

V ¢em jsou ndzory(piedstavy, postoje, zajmy) zcela odlisné? V ¢em jsou stejné?
Miize nam nékdo pomoci? Kdo?

Komunikace
(Watzlawik)
Nelze nekomunikovat — moznosti:
- odmitnuti (je také komunikace)
- akceptace nabidky komunikovat
- diskvalifikace (zamérné zkreslovani, mateni, nesmysly...)
- symptom jako komunikace (ospalost, opilost, neznalost jazyka...)

Zdrava komunikace
Funkéni (dysfunkéni je lhani, agresivita, dvojna vazba, simulace — tj. nenapliuji funkce jako
informovat ¢i pobavit)
Kvalitni komunikace spoluvytvéii celkovou kvalitu naseho zivota. Komunikace ovliviiuje
poznavani, posuzovaci procesy, preference. Nekteti lidi jsou dlouhodobé odkézéani na
nezdravou komunikaci (nemocny partner, Zeny na mateiské...) .Deformuje se slovnik. Pisobi
na vegetativni d¢je.
Efektivni komunikace — to ma pragmaticky podtext

Charakteristiky zdravé komunikace:
- Kkognitivni pFizpasobovani
piizptisobujeme se stanoviskiim, slovniku a mimoslovnimu repertoaru druhého
Ptizptisobovani neznamena nazorovou nepevnost, ani snadnou ovlivnitelnost
- zajem o druhého
signalizujeme zajem nejen o sdéleni — informace, ale také o partnera Zajem davame
najevo tak , ze:
- pozorn¢ naslouchame
- jsme trpélivi




- pratelsky pohled
- pratelsky hlas
- signalizujeme uznéni za drobny pokrok v komunikaci, povzbuzujeme)
- jsme zaangazovani (zaniceni) pro sdileni
- kontakt z o¢i do o¢i
- Reciprocita
Vyvazeny dialog, kazdy ma moznost vyjadrit se pfiblizné stejnou mérou. Pro pasivnéjs$iho
ucastnika je dilezité, aby moznost vzdjemné spolutvorby komunikace mél, aby jeho
ptispévky nebyly diskvalifikovany tim, Ze ho napt. ten druhy neposlouché apod.
- Humor
Zertovani nikoliv na tikor toho druhého poméha fixovat obsahy. Nesmi byt vulgarni,
Sibenic¢ni, ¢erny ¢i strojeny. Nevhodna je jizlivost
- Trikrat NE
Neni dobré zahrnout druhého nadbytkem pozadavki.
Neni dobré ho zahrnout pfilisnou Kkritikou (budi obranné mechanismy)
Neni dobré rozpitvavat zklamani a neustéle se k tomu vracet (to si budu pamatovat...)
- podpora vyvoje a flexibility
otevienost, moznost navazat na preruSeny hovor, neuzavirani perspektivy, moznost
pokracovat. Podpora dalSiho vyvoje ti€astnikii. (zdravd komunikace nebrzdi, neomezuje ve
vyvoji, nelimituje, neptedepisuje, neklade si nepfijatelné podminky — dogmata, piedpisy,
pravidla...).
- konzistence interakci
pokracovat v rozjetém konceptu, drzet smér, (pt.: rozejit se v dobrém a pak pomlouvat...)
- pozitivni komunikace
¢im je jazykova formulace negativngj$i a ¢im vice nahani strach, tim mén¢ je druhy ochoten
s tim souhlasit a tim rychleji zapomene
Témét kazdy vyrok formulovany v zéporu lze preformulovat tak, aby byl pozitivni. Kazdou
hanu lze zménit na pochvalu, kazdé natikani na pocit hrdosti. (pfeznackovani)
Dité je hubaté — rika pravdu
Manzelsky poradce: vydrzeli jste se jedenact dni ze 14 nehddat!
Pozitivni komunikovani je n€kdy promyslenou strategii — ptedepsanou zaméstnavatelem —
simulovand srdec¢nost.
Napf. to je dobra otazka! I kdyZ neni dobra, otupi ostii ofenzivy (pochvaly otupi ttok)

Jiné thybné manévry (viz asertivita) .... ALE: Je li komunikace uhybnd a plna taktickych
krokli a manévrti, pak zpochybnuje jak pozitivnost tak i takt a etiku.

Zdrava komunikace
Nékteré teorie

Transakcni analyza

Eric Berne (60. 1éta) USA. Reaguje na psychoanalyzu (vnitini neuvédomované stavy ega),
humanisticky pfistup.

Ego stavy: rodic, diteé, dospély (a jejich vlastnosti). (Umét vysvétlit)

Rodicovské a détské neverbalni kli¢e. Transakce doplikové a zkiizené. Dvojité (skryté)
transakce.

Lidé maji zajem o komunikac¢ni hry, maji z nich uzitek.

Hry vedou 1 existencialnimu potvrzeni pozice OK:

Ja nejsem OK —ty jsi OK ... atd. (Umét vysvetlit)

Vyznam pro psychoterapii i ,,zdravou‘ komunikaci. Posilovani dospé€lého.



NLP (neurolingvistické programovdni)

R. Bandler, J. Grinder (70. 1éta) USA

Zaklad v systémové teorii a kybernetice. Jde o smyslové-lingvistické programovani.
Vychodiska: okolni svét vnimédme v§emi smysly, vnimané uspofaddvame pomoci jazyka a na
zakladé téchto usporadani planujeme naSe védomé i nevédomé chovani. Smysly —jazyk —
chovani. Jedinci inklinuji k typu: vizualnimu, auditivnimu nebo kinestetickému (pocitovému,).
V komunikaci je treba spolecného naladeéni na smyslové modality (raport). Pouzivana fec¢
respektuje smyslové modality:

Sluchovy typ — sly$im, posloucham, rozladilo mé& to, odzvonilo mu...atd.

Vizualni typ — vidim to takto, zazafil, stoji to za podivanou...apod.

Kinesteticky typ — v podstaté to znamena, jen klid, ten je vyfizeny...atd.

Vyznam pro psychoterapii i ,,zdravou komunikaci“. Vytvaret raport, vnimat smyslové
modality, napojovat se.

C. Rogers

Psychoterapie zamétfena na clovéka

Zameéfeni na vztah. V komunikaci je dulezité: naslouchani, opravdovost, oceniovani, empatie,
akceptace.

ASERTIVITA
dovednosti a techniky

USA, Andrew Salter, 1949,
behavioralni technika, nacvik dovednosti efektivné komunikovat (ani agresivng, ani pasivng),
diiraz na pocity

Elementarni asertivni dovednosti komunikace

napf. pozadani o laskavost

techniky

Volna informace (informovani, oteviené otazky, navazovani na hovor...)
Sebeotevieni (sdélovani pocitl)

Prosazeni (opravnéného) nebo odmitnuti pozadavku

(stop manipulaci)

techniky

Asertivni ne (NE bez pfi¢in a vymlouvani, bez Spatnych pocitl)
Gramofonova deska (neodklonit se od problému, opakovat pozadavek)
Ptijatelny kompromis (snaha hledat kompromis)

Vyrovnavani se s kritikou

techniky

Oteviené dvete (pripustit kritiku, neodporovat, soudce sebe sama)
Negativni aserce (pfipustit chybu, dat najevo snahu o napravu)
Negativni dotazovani (vyuziti kritiky, dotazovani se na negativa)
Selektivni ignorovani

ASERTIVITA
desatero a jiné zasady



Mate pravo posuzovat své vlastni chovani, myslenky a emoce a byt za n¢€ a jejich
disledky odpovédny

Mate pravo nenabizet zddné vymluvy, vysvétleni ani omluvy svého chovani
Mate pravo posoudit, zda a nakolik jste zodpovédny za feSeni problému druhych lidi
Mate pravo zménit sviij nazor

Mate pravo délat chyby a byt za né odpovédny

Mate pravo fici ,,J4 nevim*

Mate pravo byt nezavisly na dobré vili druhych lidi

Mate pravo délat nelogicka rozhodnuti

Mate pravo fici ,,Ja ti nerozumim*

Mate pravo fici ,,Je mi to jedno*

Co nechcete, aby ¢inili jini vam, neciiite jim.
Ucte se kontrolovat své emoce.

Respektujte a tolerujte osobnost druhého.
Struéné a uptimné vyjadiujte své pocity.
Naslouchejte.

Pokuste se poznat stanovisko druhého.
Vazte si nazortu druhych.

Nesnazte se zvitézit za kazdou cenu.
Ptiznejte omyl a pokousejte se ho napravit.
Uvédomte si v¢as, co vlastné chcete.



