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Martin Sebera Uvod do internetu

Internet je v soucasnosti povaZzovan za fenomén lidstva. ,Nebyt“ na Internetu znamena
nepfizpusobit se modernim trendim a svym zpusobem byt izolovdn. BéZny uZivatel dokdze
ovladat elektronickou postu, resp. si pfecte zpravodajstvi na internetovém portéle. Internet nabizi
samoziejmé dalsi a dal§i mozZnosti, napt. jako houby po desti rostou elektronické obchody, ucet
v bance lze spravovat pomoci internetu a mnoho dalsich. Ziroven je ovSem uZivatel vystaven
i rizikim a nebezpe¢im af uz ze strany pocitacovych virt nebo hackert. PouZivdme-li toto
celosvétové rozsifené médium, méli bychom byt vybaveni i informacemi z oblasti bezpe¢nosti,
antivirové a antispamové problematiky. To plati i pro sportovce, pracovniky télovychovnych
a sportovnich zatizeni, klubu a sportovnich oddila.

V nésledujicich kapitolach je podan stru¢ny prehled zdkladnich fakti z vySe zmifiovanych
skute¢nosti.
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Uvod

., Internet je odrazem fyzického svéta. Odraz neni kopie, kterd je vérnd, ani obraz, ktery néco
prevezme a néco vynechd,; odraz povinné prevezme vse, ale pretvori si to podle svého — a dokdZe
si pridat leccos svého. Pravdépodobné vse, co existuje ve fyzickém svété, bude odraZeno svétem
internetovym; Internet je zde aZ pozoruhodné vynalézavy — vidy ocekdvejte, Ze je to trosku rise za
zreadlem, kde se fantazii (diky technologii) meze nekladou.

Jif{ Hlavenka

Internet je v soucasnosti povaZzovdan za fenomén lidstva. ,.Nebyt” na Internetu znamend
neprizpusobit se modernim trendim a svym zpusobem byt izolovdn. BéZny uZivatel dokdze
ovladat elektronickou postu, resp. si pfecte zpravodajstvi na internetovém portéle. Internet nabizi
samoziejmé dalsi a dal§i mozZnosti, napt. jako houby po desti rostou elektronické obchody, ucet
v bance lze spravovat pomoci internetu a mnoho dalsich. Zaroven je ovSem uZivatel vystaven
i rizikim a nebezpe¢im af uz ze strany pocitacovych virt nebo hackert. PouZivdme-li toto
celosvétové rozsifené médium, méli bychom byt vybaveni i informacemi z oblasti bezpe¢nosti,
antivirové a antispamové problematiky. To plati i pro sportovce, pracovniky télovychovnych
a sportovnich zafizeni, klubu a sportovnich oddilu.

V soucasné dob& v Ceské republice pozorujeme trvale se zvySujici zdjem o praci s Internetem,
stejné jako roste frekvence jeho vyuZivani. Internet je hodnocen jako vyznamny zdroj informaci
a trvale sili ndzor, Ze v budoucnu se stane dileZitou a nezbytnou soucdsti Zivota kazdého z nés.
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1 Internet

1.1 Vznik a vyvoj internetu

vojenské, vlddni a akademické pocitace a kterd by byla schopna piezit jaderny tuder. V roce 1969
byly za finanéni pomoci Pentagonu propojeny prvni ¢tyfi uzly sité (dva pocitace University of
California a po jednom pocitaci Stanfod Research Institute a University of Utah), kterd byla
nazvana ARPANET. Pocet uzlt rostl a v roce 1982 byl pfijat standardni protokol TCP/IP, ktery
umoznil komunikaci poc¢itacu bez ohledu na jejich operacni systém. V poloviné 80. let vznikd
slovo Internet.

Obdobi 1983 — 1992 je dobou prudkého rozvoje Internetu, poétu piipojenych pocitacu
aexpanzi mimo USA. Vojenska ¢ést Internetu byla oddélena v roce 1983. Ov§em komeréni vyuZiti
této sité bylo zahdjeno az pocatkem devadesétych let. V roce 1991 védci z Minnesotské univerzity
predvedli systém Gopher, ktery byl poslednim schiidkem pro pfechod k systému WWW (World
Wide Web), tedy k soucasné podobé Internetu.

1.2 Za&atky Internetu v Ceské republice

V roce 1990 se vypocetni centrum Ceského uceni technického (CVUT) v Praze piipojilo
k evropské védecké siti EARN (European Academic and Research Network). Jako oficidlni
datum piipojeni CSFR k Internetu se uvadi listopad 1991, kdy na CVUT prob&hly prvni pokusy
s pripojenim k Lineckému internetovému uzlu. V nasledujicim roce uvolnilo Ministerstvo Skolstvi
CR 20 miliéni korun pro vybudovani pateini sit& spojujici univerzitni mésta.

Tab. 2.1 Fdze rozvoje Internetu v Ceské republice

Obdobi Faze Charakteristika

1991-1995 akademikt Internet slouZil akademické obci, komeréni aktivity
se na ném v podstaté nerealizovaly. Pfesto je to fize
velmi duleZitd pro pozdéjsi obchodni rozvoj, nebot
z akademického prostfedi vyslo mnoho osob, které

pozdéji Cesky Internet roztocily komer¢né.

1996-1999 popularizace | Vznikaji dnes populdrni stranky, vétsina firem vytvaif
na Webu prezentace. Internet se postupné dostavd do
firem a stdtnich institucf, pomaleji i do domdcnosti.
Mnozstvi lidi, ktefi Internet obcas vyuZivaji, rychle
roste.

1999-dosud integrace Cesky internet zacind byt komercné zajimavy. Za
symbolicky podcitek této fize muZeme povaZzovat
prodej Seznamu na pielomu let 1999/2000. Pro
tuto fazi je nejcharakteristi¢t€jsi prehodnocovani
firemnich webovych prezentaci. Firmy méni své
statické prezentace tak, aby penize pfindSely, a ne je
odcerpdvaly.

158



Martin Sebera Internet

1.3 Porovnani tradi¢nich médii s Internetem

Internet je relativné nové médium a jeho moZnosti oteviraji nové, neobvyklé trhy. Internet ma
fadu specifik, které jej odliSuji od ostatnich, dosud vyuZivanych médif a tato specifika nabizeji
vyhody internetovym uZivatelum. Nésledujici tabulka porovndvd parametry tradi¢nich médii se
sluzbou WWW, hlavnim technickym néstrojem Internetu. (Stuchlik, Dvoracek, 2000).

Tab. 2.2: Porovndni tradicnich médii s Internetem

Naléhavost Ndzornost | Rychlost odezvy Niklady lei(l)abc?;
vV vysokd velmi vysokd vysokd velmi nizké vysokd
Rozhlas vysokd nizkd vysokd velmi nizké nizké
Casopisy nizkd stiednf stiednf stiednf stiednf
Noviny nizkd stiedni vysokd nizké stiednf
Billboard | velmi nizkd | velmi nizkd stiedni stiednf vysokd
WWW nizkd velmi vysokd | velmi vysokd velmi nizké nizké

Naléhavost je mirou neodbytnosti média. Nékterd média davaji zdkaznikovi vétsi, jind mensi
moZnosti uniknout piisobeni komer¢niho sdéleni. V ptipadé WWW je tfeba zohlednit konkrétni
podminky pouZiti této sluzby (rychlost nacitani stranek, umisténi sd€leni...).

Ndzornost vyjadiuje schopnost média vysvétlit zptisob uzivani vyrobku. Na Webu l1ze vyrobek
popsat pomocf textu, obrdzki, videoklipii, 1ze zprostfedkovat i tffrozmérny obraz, piipadné pouZit
hypertextové odkazy pro vysvétleni konkrétnich ¢asti celku.

Rychlost odezvy vyjadiuje, jak rychle zdkaznici zareaguji na komercni sdéleni. Vysoké
hodnoty parametru u sluzby WWW podporuje moznost okamzité€ si vyrobek objednat a pfipadné
bezhotovostné zaplatit. Vyznamn4 je zde také rychlost aktualizace komer¢niho sdélent.

Ndklady — timto parametrem vyjadiujeme ndklady na zakoupeni ¢asu nebo prostoru v médiich,
ato vztaZené na tisic zasaZenych divdki, posluchacii nebo ndvstévniki. Vyrobni ndklady vlastniho
komerc¢niho sdéleni jsou ndklady na vytvoreni reklamniho Sotu, plakdtu, webovych stranek.
Vyrobni ndklady u sluZeb Internetu se mohou odliSovat podle ndrokd, které firma na stranky
klade.

1.4 Technologické prostredi

Zmény v technologickém prostfedi s sebou pfindseji jedny z nejvétSich pfileZitosti pro
podnikdni. Nové technologie umoziiuji zvySovat produktivitu prace, sniZovat ndklady a tim
zvysuji konkuren¢ni schopnost vyrobku i podniku. Zmény v této oblasti jsou dnes velice rychlé
a maji vliv i na zmény spotfebnich zvyklosti. Nejvyraznéjsi tendence, spolecensky prosazovana,
je podpora inovacénich procesi, zaméfenych na riist bezpecnosti, ochranu zdravi a ekologii
(Svobodovd, 1997).

Zakladem komunikace v rdmci Internetu je sada protokoli TCP/IP. Data jsou rozdélena do
paketil, které si hledaji samy cestu na misto ureni. Diky protokolu je potlacena komunikaéni
infrastruktura, existuje zde nezdvislost na konkrétnich hardwarovych a softwarovych platformach.
UZivatelé Internetu pouZivaji rizné druhy hardwarovych platforem jako jsou PC, Maclntosh,
Silicon Graphics, IBM, DEC stejné jako softwarovych platforem: rizné typy Unixu, DOS,
ruzné verze Windows, OS/2, NetxStep, mainframové operacni systémy atd. Pro redlny provoz
Internetu jsou tfeba jak pocitace, které zajistuji komunikaéni sluzby (nameservery, FTP, Gopher,
News a WWW servery), tak jind hardwarova zatizeni, zajistujici technicky provoz (smérovace,
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gateways, opakovace, modemy). Tato zafizeni jsou vétSinou pod dohledem komunikacnich
spole¢nosti a poskytovatelt pripojeni (ISP).
Metod pripojeni k Internetu dnes existuje celd fada a 1ze je rozdélit podle délky trvani pripojeni
na:
1. Docasné spojeni s Internetem:
Dial-up pomoci telefonni linky — je ¢asové nejméné naroc¢né, jednoduché a relativné
levné; pro tento zpiisob pfipojeni je potieba modem (zafizeni umoZiiujici prenos
dat po telefonni lince) a d&et u n&kterého z poskytovateld (ISP). V CR vé&tSina
poskytovatelii nabizi pfipojeni zdarma a naklady na ptipojeni jsou tak redukovany na
poplatky za vyuzZivani telefonni linky
2. Stélé spojeni s Internetem
a) Pevnd linka — u nds se prechazi na vyuZiti technologie ISDN (pfenosova kapacita
128 Kpbs), pevnd linka je dosti ndkladnd zéleZitost; poplatky za instalaci a provoz
pevné linky se 1isi podle prenosové kapacity linky + pausalni poplatek poskytovatele
pfipojeni. DalSi vyznamnou moZnosti je rozvoj pfipojeni k Internetu prostednictvim
kabelu, ktery se pouZivd pro rozvod kabelové televize.
b) Bezdrdtové mikrovinné spojeni — tento zpuisob se vyuZivd, pokud nelze zfidit pevnou
linku, ndklady jsou obdobné jako v predeslém piipad¢;
c) Satelitni spojeni — pro tento druh pfipojeni se vyuZivd geostaciondrnich druZic
a uzivatelé musi pocitat s ur¢itym zpozdénim (obvykle 200-500 ms).

Aby Internet mohl fungovat, musi mit kazdy pripojeny pocita¢ svou jednoznacnou adresu. Na
Internetu se pouZivaji dva zdkladni druhy adres:

¢ IPadresa,fyzickd adresa, je to 32 bitové &islo, které se obvykle uvadi jako Gtyti dekadickd
Cisla, oddélena teckami (napt. 147.251.191.1), u serveru je tato IP adresa staticka, pri
pfipojeni modemem muZe byt tato adresa dynamickd (pokazdé jind),

%* Doménové jméno, je logickd nebo symbolickd adresa; tato jména si lze predstavit
jako strukturu, ¢lenici se na nékolik hierarchicky organizovanych subdomén v zdpisy
oddglenych te¢kami. Doména nejvys§iho stupng (TLD) v CR je cz. Doménou druhého
fadu (SLD) je napiiklad muni.cz, tyto domény nelze volit libovolné, ale podléhaji
registraci.

1.5 Politicko-pravni prostiredi

Politicko-pravni prostiedi zahrnuje vliv vlddnich a politickych orgdnti a organizaci, které
formuluji z hlediska statu urcité hospodarské, ekologické, bezpecnostni, jakostni a zdravotni
pozadavky formou zdkont, vyhlasek a predpist. T€mito pravidly se statni sprava snazi ochrafiovat
Sirsi celospolecenské zajmy a ochraiiuje spotiebitele i vyrobce. [Svobodova, 1997].

Nedilnou soucdsti Internetu a zejména jeho komer¢niho vyuZiti jsou pravni otdzky. Klasické
pravni predpisy nelze vZdy dobre aplikovat na ,,novy elektronicky svét®, divodi je nékolik:

¢ obtizna aplikovatelnost nékterych tradi¢nich pravnich norem do novych podminek,
s kterymi ptivodni Gprava nepocitala

¢ prudky vyvoj pocitatovych technologii a Internetu

«»*  velmi specificka povaha samotného Internetu

¢ specifiénost informaci, ¢innosti a chovani na Internetu

¢ obtizna prokazatelnost mnohych &innosti
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Internet je urcitd ,,sit siti, kterd jako celek nikomu nepatii. Internet jako celek neni ani véc
v pravnim smyslu a z pravniho hlediska proto nemuze byt predmétem vlastnického prava fadného
subjektu. Internet saim také neni pravnim subjektem a nemiiZe provadét Zadné pravni ukony, ani
nabyvat prava ¢i povinnosti. Internet ale neni ani sluzba. Pouze prostfednictvim Internetu je cela
fada sluZeb provozovéna.

Internetu se tykaji zejména tyto oblasti prava:

obchodni pravo - pravni disledky elektronické komunikace, nové druhy a zptisoby vzniku
zavazkovych vztaht, pfechod prav a rizik, prikaznost a pouzitelnost elektronickych
dokumenttt

obcanské pravo — zejména ochrana soukromi a osobnosti, obchodni zdznamy, regulace
informaci a chovani na Internetu

autorské pravo — predevsim Sifeni a ochrana autorskych dél, ochranné znamky, patenty
a licence, obchodni tajemstvi, ..., specificka je problematika domén

trestni prdvo - ochrana informaci a softwarové piratstvi, nové zptsoby pachani trestnych
¢ini a nové druhy trestné Cinnosti, prukaznost elektronickych zaznamt, zneuziti
pocitacovych sluzeb a informaci

Xixzs

Pro internetovy svét jsou v ceském pravnim fadu nejpodstatnéjsi zejména tyto normy:

R
0‘0

Zikon o ochrané osobnich udajit & 101/2000 Sb. — ktery uklada vSem zpracovatelim
osobnich udaji zvazit, zda zpracovavaji jen ty udaje, které jsou nezbytné; dale jim uklada
povinnost zavést bezpecnostni opatieni na ochranu osobnich udaji a také registrovat se
jako tzv. spravci dat u Ufadu pro ochranu osobnich udaji.

Autorsky zdkon ¢ 121/2000 Sb. — ktery nyni chrani prakticky veskeré programy
a databaze.

Zikon o elektronickém podpisu ¢ 227/2000 Sb. — tento zakon do naSeho pravniho fadu

zavedl elektronicky podpis a stavi ho na troven podpisu vlastnoruénimu; zakon zavadi

také novy pojmovy aparat, s jehoz pomoci pak definuje, jaké podpisy maji potitebnou

pravni vahu; stanovi také zakladni pozadavky, kladené na subjekty, které poskytuji sluzby

spojené s elektronickymi podpisy. Vlastnosti zaru¢eného elektronického podpisu, ktery

je vytvofen pomoci bezpe¢ného prostiedku a s vyuzitim kvalifikovaného certifikatu, jsou

nasledujici:

- umoziuje urcit podepsanou osobu a ovérit, Ze se skutecné jednd o jeji podpis
(identifikace a autentizace);

- umoZziuje rozpoznat, zda byl podepsany dokument od okamZiku svého podpisu
jakkoli pozménén (integrita);

- neumoziiuje podepsané osobé pozdéji popfit autorstvi svého podpisu
(nepopiratelnost).

Novela obcanského zdkoniku ¢. 367/2000 Sh. — tato novela se tyka spotfebitelskych

smluv, pro uzavfeni smlouvy lze pouzit prostfedky komunikace na dalku, které umoznuji

uzaviit smlouvu bez soucasné fyzické pfitomnosti smluvnich stran; spotiebiteli musi byt

s pfedstihem poskytnuty potiebné informace.
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2 Internet a marketing

Marketing se snaZzi uvést do souladu zdjmy (cile) firmy, zdjmy zdkaznika a z4jmy celé
spole¢nosti. Aby vSak marketing mohl skute¢né sladovat zdjmy raznych skupin, musi mezi
témito skupinami vytvéaret, podporovat a analyzovat silné oboustranné informacni toky. Klicovym
slovem marketingu je komunikace.

Internet usnadfiuje komunikaci mezi svymi uZivateli, jichZ je dnes velké mnoZstvi mezi
lidmi nejraznéjsich profesi a z4jmu. Marketing béZné pracuje se vSemi tradi¢nimi prostfedky
komunikace, poc¢inaje mluvenym slovem pii dotaznikovém Setfeni pres tiSténé materidly, postu,
telefon a konce vyuzitim masmédii. Internet nabizi v§echny moZnosti jako tradi¢ni komunika¢ni
prostiedky, ale ¢asto mnohem efektivnéji: dovoluje oslovit konkrétniho ¢lovéka a komunikovat
s nim, dovoli vSak také najednou oslovit desetitisice lidi se stejnymi zdjmy (a pouze tyto lidi),
kteti budou-li chtit, mohou komunikovat vzajemné. Internet kromé toho, Ze je to celosvétova sit,
médium, je také nové trzni prostiedi.

Nejprve je potieba vysvétlit dva zdkladni pojmy, které jsou s obchodovanim na Internetu
spojovany.

% E-komerce: pod timto pojmem se ve vétiin& pipadi rozumi piedev§im prodej &i
poskytovani sluzeb skrze Internet. V soucasné dobé neustale vytvari nova a nova
e-commerce feSeni a obchodni modely.

«» E-business: je pojem fadové §irsi, zahrnuje nejen prodej a poskytovani sluzeb pies
Internet a procesy s tim spojené, ale znamena transformaci vsech procesti uvnitf, ale také
vné firmy, s vyuzitim modernich technologii na bazi Internetu ¢i webovych rozhrani.
Pod pojmem e-business rozumime vyuziti modernich technologii pro zefektivnéni vsech
firemnich procest (internich i externich).

Zjednodusené lze fici, Ze pojem e-commerce (nebo Cesky e-komerce) je podmnoZinou pojmu
e-business.
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3 Elektronické obchodovani

Na Internetu, ale i v nevirtudlnim svété, se obchodt ucastni dva subjekty — obchodnik
(business) a koncovy zdkaznik (customer). Vztahy, které mezi mimi probihaji lze oznaclit
nasledovné (Stuchlik, Dvoracek, 2000):

2
L X4

B2B (Business to Business) — obchod s materidlem, polotovary a investi¢ni statky;
tento trh pojima vSechny, ktefi nakupuji zbozi a sluzby za icelem vyroby dalsiho zbozi
a sluzeb, které pak prodavaji, pronajimaji, nebo dale dodavaji; praveé tento typ obchodu
na Internetu zatim pievazuje.

B2C (Business to Customer) — prodej vyrobkt kone¢nému spotfebiteli; spotfebni trh se
sklada ze vsech jednotliveti a domacnosti, které nakupuji nebo vyzaduji zbozi a sluzby
pro osobni spotiebu.

C2C (Customer to Customer) — prodej (pfevazné zanovnich) vyrobku spotiebitelem
jinému spotiebiteli, nejcastéji formou aukce a inzerce.

Nejvyznamnéjsi druhy elektronického obchodovani (Sedlacek, 1999):

Elektronicky obchod (e-shop) je nejbéznéjsi formou realizace elektronického
obchodovani a jedna se o pfimou analogii k obchodu ,.kamennému*.

Elektronicky obchodni diim (e-mall) sdruzuje rtiznou formou soustavu fady obchodt
napt. pod spolecnou zavedenou znackou, spole¢nou reklamou. Mira integrace jednotlivych
obchodt do spole¢ného obchodniho domu mize byt velmi riizna. Pro jednotlivou firmu
ucast v elektronickém obchodnim domé piepoklada piedevsim tsporu nakladd, casu
a prace, spojené s budovanim a provozem vlastniho elektronického obchodu a ptinos
lepsiho prodeje v ramci jiz zavedeného a navstévovaného obchodu. Pro zakaznika to
znamena bohatsi nabidku zbozi a lepsi doprovodné sluzby.

Elektronickd burza (e-procurement) je nabidkou a zprostfedkovanim zbozi a sluzeb.
Mize byt doplnéna o navazujici sluzby, napt. o interaktivni vyjednavani nebo zajisténi
vsech operaci spojenych s uzavienim smlouvy.

Elektronicka aukce je obdobou mechanismu tradi¢ni drazby. Forma prezentace
drazené¢ho zbozi muze byt rizna.

Informacni broker je zvlastnim druhem zprostfedkovatele, specializovaného na
vyhledavani a sestavovani specifickych souborti informaci. Mize sledovat specifické
trhy, vyhledavat unikatni vyrobky... Tato sluzba je v CR nepiili§ znama.
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4 Reklama na Internetu

Xixz

Pfi propagaci internetové prodejny se jevi jako nevhodnéjsi zptusob osloveni cilové skupiny
potencidlnich zdkaznikl virtudlniho obchodu. V soucasné dobé existuji rizné formy zobrazovani
internetové reklamy.

Nejvyznamnéjs$i z nich jsou reklamni prouzky (banners), které si udrZuji vysoky relativni
podil na celkovém objemu finan¢nich prostfedkt investovanych do reklamy na Internetu:

R

%* Piny banner - jeho standardni velikost je 468x60 pixeli; tyto reklamni plochy jsou
nejéastéji umistovany v horni ¢asti stranek, tedy na prestiznich mistech, ktera padnou do
zorného pole uzivatele nejdtive.

% [lkona - standardni velkost 88x31 pixelii; druha dnes nejcastéji pouzivana forma reklamy;
ikony jsou umist'ovany v celém prostoru stranky, nejcastéji vSak v jeji dolni ¢asti.

% Jertikalni banner - standardni velkost 120x240 pixeld;

% Crvercové tlacitko - standardni velkost 125x125 pixeld;

** Polovicni banner - standardni velkost 234x60 pixeli

Vyse uvedené formy prezentace reklamy na Internetu jsou v souc¢asnosti povazovany za bézné
a pouziva je vétsina servert (vcetné elektronickych obchodit). OvSem objevuji se také ndzory, Ze
se jednd o prekonané velikosti a je tfeba pfijit s né¢im novym. Rozvoj reklamniho trhu Internetu
bude souviset s vét§imi reklamnimi plochami:

2

%* JVelky ctverec — nahrazuje klasické prouzky v horni, dolni a dalSich pozicich a stava
se soucasti textu; je vytvoten interaktivni technologii Macromedia Flash; nabizi nové
moznosti diky podstatnému rozsifeni reklamni plochy, kterd uz neni omezena jednim
fadkem textu a struénym heslem. Tento format naopak pfindsi informace bez nutnosti
dostat se na cilovou stranku prokliknutim.

%* Supersticials — jejich format je rizny; tento zpiisob reklamni prezentace stoji na principu
otevirani nového okna (nedosahuji velikosti celé stranky, ale piesto nabizeji mnohem
vetsi prostor pro reklamni sdéleni), které se uZzivateli otevie pii navstéveé konkrétni
stranky, vétsinou az po n¢jaké dobé, tzn. ze pokud uzivatel na strance je a zlistava na ni
(napt. web s pocitatovym hardwarem), lze predpokladat, ze mize mit zajem o konkrétni
sortiment (novy typ procesoru), otevie se mu v novém okné¢ nabidka tohoto zbozi.

%* [Intersticials — tato reklama vyuziva prostor celého monitoru, nacte se pied nactenim
hledané stranky (napf. pfed nac¢tenim webu s pocita¢ovym hardwarem se uzivateli nacte
stranka s reklamou na novy typ procesoru); jeji vyhodou je zasazeni vSech uzivateld
konkrétni stranky, ale velkou nevyhodou zlstava velikost intersticials (cca 100Kb). Proto
se predpoklada prudky rozvoj tohoto typu reklamy az se zrychlenim Internetu.

%*  Skycraper - siroky vertikalni pruh, zvetSena obdoba klasického vertikalniho banneru;

nevyhodou je jeho graficka velikost, kterd zpomaluje nacitani stranek, ale s rychlejsim

pfipojenim je tato nevyhoda vyvédzena vétSim reklamnim prostorem, ktery umozni
inzerentovi sdélit vétsi objem informaci.
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5 Ceské emailové schranky zdarma

MY X

E-mailovd komunikace patif mezi nejrozsifené;jsi internetové sluzby. Velkou zasluhu na tomto
stavu ma i velka nabidka freemailovych sluZeb, které zdarma nabizeji poStovni schranku.

Nejvétsim ldkadlem je pochopitelné cena. Zdarma, a jeSté k tomu ,,na cely Zivot®, tomu se
nedd odolat. Zaregistrovat e-mailovou adresu vam nikdo nevezme ani poté, co skoncite skolu nebo
se s vami rozlouc¢i zaméstnavatel. Pfes webové rozhrani freemailu vyfidite postu z kteréhokoliv
pocitace pripojeného k internetu a nikdo vam také nezabrani pofidit si najednou tfeba deset
e-mailovych schranek.

Dani za sluzbu zdarma je v pfipadé€ freemailt vSudypiitomna reklama, se kterou se potkavéte
nejen pii praci s webovym rozhranim sluzby, ale ktera doputuje i k adresatiim vasich zprav, nebot
az na nékolik svétlych vyjimek provozovatelé freemaili pripojuji na konec kazdé zpravy reklamni
sdéleni. Pocitat musite s niZ§im zabezpecenim své posty v piipadé havérii a ne mnohdy kvalitni
ochranou proti nevyzadané posté (spamim) a zavirovanym e-mailiim.

Freemailovd schranka se snaZi svoji podobu a ovladani co nejvice pfibliZit potfebam uzivatelu,
zvyklych na pohodli pfi praci s poStovnimi klienty. Kazdy freemail dnes nabizi moZnost vytvaret
vlastni slozky, do kterych se podle zadanych pravidel bude tridit dosla posta. Zpravidla nechybi
ani moznost vytvaret si kontakty v adresari a zrychleni prace se psanim e-mailt (kromé vkladani
e-mailovych adres z adresare) umozni také automatické vkladani podpisii (signatur). Drtiva
vétsina freemailovych sluzeb také umoziuje vybirdni posty pomoci protokolu POP3, diky cemuz
si postu pohodlné stdhnete do svého lokdlniho postovniho klienta.

Na titulni strance kazdého freemailu naleznete kromé prihlasovaciho formulare i odkaz na
zaloZeni nové schranky. Jeho odkliknuti vas pfenese na stranky s registra¢nim formuldfem. Mnoho
freemailu pri registraci poZaduje oproti diivéj$im dobam stdle méné tdaji. Ne vSichni uZivatelé
kladné€ reaguji na dotazy souvisejici s jejich osobnimi daty. Naopak velkého rozsifeni doznala
nutnost zadat registraci ¢iselny (nebo pisemny) kod, umistény v obrazku, ¢imz se freemailové
sluzby brani proti automatickému registrovani schranek nékterymi programy ve sluzbach spameru.
Pfi registraci vénujte pozornost pii vyplilovani zatrhdvajicich poli¢ek ve formulari, kterym dévate
svoleni k dostavani reklamni posty od provozovatele freemailu.

Nejpopuldrngjsi freemaily najdete na portalech, coz je vzhledem k vysoké navstévnosti portala
pochopitelné. Mezi nejvétsi portdly v Ceské republice lze zafadit Seznam, Centrum a Atlas.

< SEZNAM E-MAIL (email.seznam.cz)

% MUJMAIL (mail.atlas.cz)
< CENTRUM E-MAIL (mail.centrum.cz)

Mezi nejstar$i poskytovatele e-mailovych schranek patii telekomunikaéni operatofi, ktefi

svym uZzivatelum zfizuji postovni schranku automaticky pfi zaloZeni G¢tu k bezplatnému pripojent
k internetu.

7

% VOLNY MAIL (mail.volny.cz)
POST.CZ (www.post.cz)

QUICK.CZ MAIL (webmail.quick.cz)
TISCALI MAIL (mail.tiscali.cz)

¢ BLUETONE (www.bluetone.cz)

R R R
L X X X4
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Existuje jesté nékolik freemailovych sluzeb, které jsou provozovany mimo portaly a nepatif ani
do portfolia telekomunikac¢nich operatori. Mnohé z nich najdeme v nabidce freewebhostingovych
sluZeb a né€které funguji zcela samostatné:

% EMAIL.CZ (www.email.cz)
«» SENDMAIL (www.sendmail.cz)
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6 Knihy na internetu

Xixz

Knihy jsou klasickym darkem a patii mezi nejprodavanéjsi zbozi na internetu. Na ¢eském
internetu najdeme stovky virtudlnich knihkupectvi, které nabizeji desitky tisic knih riznych Zanru.
Do naseho vybéru jsme (kromé jedné vyjimky) nezaradili obchody, nabizejici knihy ,,mezi jinym

zbozim“, ale zaméfili jsme se jen na specializované obchody. Vybrali jsme nékolik nejznamé;jsich
knihkupectvi.

% VLTAVA (www.vltava.cz)

% KOSMAS (www.kosmas.cz)

< VSECHNY KNIHY (www.vsechnyknihy.cz)
< MOIJE KNIHY (www.mojeknihy.cz)

«» KNIHSERVIS (www.knihservis.cz)

6.1 Elektronické informac¢ni zdroje na Masarykové univerzité

Ve druhé poloviné roku 2000 doslo k zdsadnimu obratu v moZnostech pfistupu uZivatelt
z Masarykovy univerzity k profesiondlnim elektronickym informa¢nim zdrojim pro védu, vyzkum
a vzdélavani. Kromé trvalého usili Masarykovy univerzity a jejtho Knihovnicko-informaéniho
centra o zlep3eni informa&ni vybavenosti jejich uZivateli k tomu piispél zejména program MSMT
LI - Informacni zdroje pro védu a vyzkum, a to diky své masivni finan¢ni podpote. Jen v letech
2000 - 2003 bylo z tohoto programu vynaloZeno téméf pul miliardy korun na nakup informacnich
zdroji formou granti na jednotlivé informaéni projekty. Rada projektii ma konsorcidlni charakter
a univerzita zapojenim do téchto projekti ziskala cenné informacni zdroje jinym zptisobem
prakticky nedostupné (predplatné kazdého jednoho takového zdroje by pro MU predstavovala
naklady v fddu mnoha miliént K¢ ro¢né). (Bartosek, 2001).

Pro snadny a rychly pristup k elektronickym informa¢nim zdrojtim ziskanych pro MU udrZuje
Knihovnicko-informaéni centrum pii UVT MU informacni portdl na adrese http://www.muni.
cz/library/sluzby.html. VSechny tyto informac¢ni zdroje jsou dostupné prostfednictvim univerzitni
sit¢ z kteréhokoliv pocitace MU v doméné muni.cz pomoci standardnich www-prohliZect, bez
nutnosti zaddvat jakakoliv piistupova hesla

Informac¢ni zdroje miiZzeme z hlediska jejich obsahu a uréeni rozdélit do dvou kategorii, na
zdroje bibliografické a plnotextové.

Bibliografické zdroje (sekundarni prameny) obsahuji vécny a tématicky popis dané
informacni jednotky - monografie, Casopisu, ¢lanku v ¢asopise, sborniku, pfispévku ve sborniku
apod. v podobé bibliografickych zaznamu; neobsahuji vSak jiZ vlastni obsah-text jednotky. Jejich
ucelem je umoznit uZivateli efektivni vyhledani ddaji o tom, jakd informace je k pokryti jeho
informacni potfeby k dispozici a kde se nalézd. Prikladem jsou na jedné strané lokdlni zdroje
v podobé knihovnich katalogii mapujicich informaéni prostor piislusné knihovny, na stran¢ druhé
jsou to globdlni bibliografické, abstrakéni a citaéni zdroje - jako napiiklad Current Contents,
Web of Science, Chemical Abstracts, BookFind - popisujici dany informacni prostor globalné,
celosvétové. Casto tyto zdroje disponuji sofistikovanym aparitem pro co nejjemn&jsi popis
tématického obsahu informacnich jednotek - v podobé tezaurt, pfedmétovych heslait a systému
kli¢ovych slov - umoZiiujicim vyhleddvani s co nejvétsi presnosti (ziskat jen to, co skutecné
hledam) a v co nejvétsi Uplnosti (ziskat vSe, co o dané problematice existuje). Bibliografické
zdroje tedy umoziiuji 1épe se orientovat v zdplavé informaci.
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Plnotextové zdroje (primdrni prameny) obsahuji pro vybrané informacni celky - Casopisy,
sborniky, monografie, faktografické tidaje - jejich uplné texty, tj. clanky z dostupnych ¢isel/rocnika
Casopist, prispévky ve sbornicich, texty knih, zpravy. V nasem piipad¢ jsou tyto texty v digitalni
podobé (nejcastéji v podobé HTML-dokumentt, souborti ve formatech PDF ¢i postscript, nékdy
i v podobé obrazkt naskenovanych stran puvodniho tist€éného dokumentu), takze je lze preddvat
prostfednictvim pocitacové sit€, zobrazit na monitoru pocitace a vytisknout na tiskarné€. Pfikladem
plnotextovych zdroju jsou databaze EIFL Direct a Proquest 5000, sluzba JSTOR, ScienceDirect
aj. Zatimco bibliografické zdroje jsou obrovské poctem svych zdznami (aZ desitky ¢i stovky
miliént zdznamu), plnotextové zdroje jsou obrovské predevs§im svym objemem (rozsahlé plné
texty/obrazky desitek aZ stovek tisic informacnich jednotek).

Nabidka on-line elektronickych informaci pro MU zahrnuje v soucasnosti vice jak desitku
$pickovych velmi rozsahlych zdroju:

°, .
*%*  Web of Science

%  ProQuest 500

% PCI

¢ EIFL Direct

% JSTOR

«» Biological Abstracts, Zoological Records
% Springer-LINK

«»  Springer-LNCS

% Digitalni knihovna ACM

% ETRDL

«» KnowEurope

Mezi bibliografickymi zdroji je mozné nalézt i SportDiscuss, coz je bibliografickd databdze
z oblasti sportu a fitness od SIRC (Sport Information Resource Centre), obsahujici citace vice
neZz pul miliénu praci (Casopiseckych ¢lanku, knih, sborniki, vyzkumnych zprav, disertaci) od
roku 1975 po soucasnost. Pokryva kompletni fadu sportovnich disciplin, sportovni medicinu,
aplikovanou fyziologii, trénink, dopink, t€lesnou vychovu, biomechaniku, sportovni management,
ekonomii, historii a dalsi.
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7 Vyhledavani na internetu

Jak se hleda na Internetu

S potfebou vyhledani konkrétni informace se dnes na internet obraci stdle vice lidi. VétSina
z nich k vyhleddvani pouZiva sluZeb nékterého z Ceskych portdli. My se pokusime o zmapovani
situace z pohledu béZného uZivatele a v souvislosti s bliZici se dobou dovolenych podrobime
vyhleddvaci ndstroje malému letnimu testu.

S védomim, Ze ,,trocha teorie nikoho nezabije®, vdm nejprve nabidneme zdkladni informace
o tom, jak se dé€li jednotlivé vyhleddvaci ndstroje a jakd jsou pravidla pro Gspésné vyhledavani.
Dile se dozvite, co jsou to logické operatory, diky kterym lze formulovat dotaz tak, Ze zapomenete
na narky Skarohlidt tvrdicich néco o hledani jehly v kupce sena.

Katalogy

V davnych dobéch, kdy na internetu bylo jen par stranek a jeho uZivatelé se snad znali
i osobné, stacilo pfi hledani urcité informace natukat do prohliZzece adresu stranek, na kterych
jste tusili pfitomnost pozadované informace. Postupem doby vSak stranek pribyvalo a objevila
se potfeba prehledné je usporddat. Po vzoru papirovych katalogli vznikaly prvni elektronické
katalogy, které tadily stranky do tematickych kategorii. Katalog m4 tak na své titulni strance
hlavni kategorie (cestovani, kultura, pocitace, zabava apod.), které se piipadné nasledné vétvi
na podkategorie, pficemZ jednotlivymi kategoriemi je mozné prochézet a vybirat si z odkazi na
internetové stranky. Takovéto listovani katalogem je vhodné zejména v piipadé, kdy nevite tplné
presné, co hledate. Prosté tfeba jen chcete najit odkazy na néjaké stranky, kde jsou informace
o vasem oblibeném hudebnim stylu.

O novych strankach se katalogy dozvidaji bud piimo od autoru stranek, ktefi v katalogu své
stranky zaregistruji, nebo manudlnim ¢i automatickym sbérem dat. Manudlni ziskdvani informaci
lidi, ktefi ru¢né vyhledavaji nové stranky. Automaticky sbér dat provadi robot (maly pocitacovy
programek), ktery prochazi internet a hledd stranky, jeZ jesté nejsou zanesené v katalogu. I v tomto
ptipadé pak zaleZi na ¢lovéku, ktery musi vyhledanou stranku jesté zatadit do prislusné kategorie
a odkaz na ni opatfit kratkym popisem. Peclivé tiidéni odkazti do jednotlivych kategorii je ale
samoziejmé kromé financi naro¢né také na Cas, a proto vétSina katalogli obsahuje ,,pouze* nékolik
set tisic odkazu na jednotlivé stranky. To, Ze je v katalogu podchycena pouze mald ¢ast vSech
existujicich stranek, je samoziejmé $koda, na druhé strané pravé to, Ze do tvorby katalogu je
zapojen lidsky faktor, znamend, Ze stranky evidované v katalogu by mély byt nejen funkéni, ale
jejich obsah tematicky odpovida kategorii, pod kterou jsou stranky zafazeny.

Vyhledavace

Diive nebo pozdé;ji se ale dostanete do situace, kdy velmi pfesné vite, co hleddte, a nechcete se
pfi vyhleddvani informaci spokojit jen se zlomkem stranek, ktery nabizeji katalogy. A pravé to je
vhodnd chvile pro vyuZiti sluZeb vyhleddvaci, které eviduji nékolik stovek miliont internetovych
stranek. Takovéto mnoZstvi stranek samoziejmé neni v lidskych sildch navstivit, posoudit jejich
informacni hodnotu a zaradit do jednotlivych kategorii. Na scénu tedy vstupuji automatizované

vy

vyhleddvaci mechanismy, které pilné a netdnavné prochdzeji internet kifZem krdZem a stranky
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takzvané indexuji. To znamend, Ze registruji vyskyt kazdého jednotlivého slova na internetové
strance a Gdaje o jeho vyskytu zanaseji do databaze - tyto vyhleddvace byvaji tedy proto také
nékdy nazyvany sluzbami databazového typu (Bittner 2003).

Vsechny takovéto sluzby funguji tak, Ze poloZite dotaz, na ktery dostanete jako odpovéd adresu
(nebo adresy) WWW stranek. Jednoduse do piislusného policka napiSete jedno nebo nékolik slov.
Vyhledédvac pak ve své databazi vyhledd odkazy na stranky, které zadané slovo ¢i slova obsahuji.
Zda se vam to snadné? Samotné vyhledani jisté snadné je, ale v piipadé Spatn€ poloZeného dotazu
pak neni jednoduché prokousdvat se zaplavou nékolika tisici odkazu, které vyhledavaci sluzba
vypiSe s tim, Ze to jsou praveé ty stranky, na kterych je hledané slovo. Vyhleddvac vypise vétSinou
prvni desitku nalezenych odkazt, pti¢emz ke kazdému ptipoji nékolik dalsich informaci (adresa,
nazev, Gvodni ¢ast textu stranky apod.). Tyto informace by vim mély napomoci k tomu, abyste se
rozhodli, zda md, ¢i nemd smysl se na nalezenou stranku vibec vypravit. Pokud se ale opravdu
stane, Ze mnozstvi vyhledanych odkazi je pro vds netnosné, musite sviij dotaz poloZit znovu
a jinak. Postupnym upfesiiovanim dotazu se snaZzite pocet vyhledanych odkazi sniZit na inosnou
miru, za kterou se obecné dd povazovat maximalné nékolik mdlo desitek nalezenych stranek.

Jak polozit dotaz

Zakladem tspéchu je umét spravné polozit dotaz. Nejdiive je tedy tfeba se zamyslet, jaké
vhodné slovo ¢i slova by vam co nejlépe mohla pomoci najit, co hledéte, a potom je nutné se pidit
po zpusobu, jak dotaz do vyhleddvaci sluzby spravné zapsat. Schopnost presné poloZzit dotaz tedy
vyzaduje jistou zkuSenost a pfedevsim urcité znalosti. U prevazné vétSiny vyhledavacich sluZzeb
se setkdte minimdlné se dvéma reZimy vyhledavani - jednoduchym a pokroc¢ilym. Jednoduché
vyhledavani je pravé to, co nabizeji vyhleddvaci sluzby na své titulni strance. Jednd se o ono
obligatni formulafové policko s tlacitkem Hledej (Najdi, Vyhledej apod.). I v rezimu jednoduchého
vyhleddvani se 1ze samoziejmé dobrat poZadovaného vysledku, nebot jiz v této fazi vyhledavani je
mozno zadat nékolik klicovych slov, a dokonce lze vyuZit i sluZeb logickych operatort. V tomto
rezimu ale ¢ekd vyhleddva¢ dotazy predevsim od laickych uZivatel, a proto se snazi vyhovét
i v pripadé, zada-li uZivatel vice klicovych slov, mezi nimiZ neni popsana logicka vazba.

Objevite-1i vS§echny mozZnosti pokroc¢ilého vyhleddvani ve vyhleddvacich sluzbach, budete
moci pii spravné poloZeném dotazu zapomenout na diive tak béZné zaplavy nalezenych odkazu.
Zatimco formuldfové poli¢ko pro zadani kli¢ového slova v rezimu jednoduchého vyhledavani je
u kazdé vyhleddvaci sluzby prakticky stejné, po pfepnuti do pokrocilého rezimu vyhleddvani se
jiz mezi jednotlivymi vyhleddvaci objevuji zna¢né rozdily. Co je vSak zcela jisté stejné vSude,
je snaha vyhleddvaci umoznit poloZeni komplikovangjsiho dotazu bez toho, aniZ by uZivatel
musel procitat leckdy rozsahlou ndpovédu, ve které by se musel pracné pidit po podobé logickych
operatori a po spravné formé zaddvani dotazu. Jakkoli se 1isi jednotlivé portdly v moznostech
vyhleddvani, ve vSech lze bez obav pouZit logické operatory.

Logické operatory

I kdyzZ se pocitace snazi vyjit vstiic svym uZivatelim, jesté stile nelze poloZit dotaz v podobé:
,,Mily vyhleddvaci, najdi mi, prosim, vSechny stranky, ve kterych je obsazeno slovo ,hokej‘, ale
zdroven tam nesmi byt slovo ,ledni, protoZe hleddm informace o pozemnim hokeji.“ Misto toho
je potieba komunikovat s vyhleddvacem pomoci logickych operatort. Mezi zdkladni operatory
patii AND (A), OR (NEBO) a NOT (NE). Operator AND, zkricené ho lze zapsat také jako
znaménko plus (+), uvedeny pred klicovym slovem znamend, Ze dané slovo se na hledané strance
musi vyskytovat, naopak operator NOT (-) napsany pred klicovym slovem ddvd vyhleddvaci
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sluzbé jasny signdl o tom, Ze toto slovo se na hledané strance vyskytovat nesmi. Operator OR
(nebo mezera mezi slovy) zase uruje, Ze se na hledané strance musi vyskytovat alespon jedno
ze zadanych slov. A hledate-li presné spojeni nékolika klicovych slov (takzvanou frazi), sdélte to
vyhledévaci tak, Ze vSechna slova spolecné uzaviete do uvozovek (napiiklad ,,pozemni hokej®).
Kromeé té€chto operatord najde své vyuZiti i operator NEAR, jenZ umistény mezi dvé klicova slova
dava vyhledavaci na védomi pozadavek na nalezeni stranky, ve které jsou uvedend slova blizko
sebe. Nékteré sluzby umoznuji vyhledat i slova majici spolecny kofen. Pomoci hvézdickové
konvence tak vyhleddvaci sdélite, Ze na pozadavek ,,projekt** ocekdvate nalezeni stranek
obsahujicich nejen slovo ,projekt’, ale tieba i ,projektant’.

I kdyZ vétSina uzivateld, vyhleddvajicich na internetu informace, se potykd s problémem
obrovského poctu vracenych odkazli, miZze se celkem snadno stit, Ze vyhleddvaci sluzba na
poloZeny dotaz jen lakonicky odpovi, Ze hledand informace nebyla nalezena. V takovémto pripadé
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je potieba dat vyhleddvaci sluzbé dalsi Sanci. Nejdfive zkuste zmirnit sviij poZadavek z prisného
,,Najdi stranku, kde se nalézaji vSechna zadand slova‘“ na mirné&jsi ,,Najdi stranku, kde se naléza
alespon nékteré ze zadanych slov*. Pokud ani potom nepochodite podle svych predstav, zkuste
vyménit nékterd slova za jejich synonyma nebo zadejte jen jejich cast (napiiklad jen samotny
zéklad slova). Stdle Zadny vysledek? Pak nezbyva nez jit o dim (v tomto piipad€ o vyhleddvaci
sluzbu) dal.

Mezi historicky nejstarSi katalogy na internetu patii Yahoo!. Byl zaloZen v dubnu 1994
a postupem casu se transformoval na portdlovy server, nabizejici vice neZ dva tucty riznych
internetovych sluzeb a aplikaci. Yahoo! dnes patif mezi nejnavstévovanéjsi servery na internetu.
Transformaci na portdl prosly také Excite, Lycos a Infoseek (dne$ni Go.com). Kdysi popularni
WebCrawler byl v roce 1995 prodéan a dnes je soucasti portdlu Excite. Podobné HotBot, ptivodné
provozovany casopisem Wired, preSel v minulém roce pod Lycos. Podobu cisté fulltextového
vyhledédvaciho serveru si do dneSniho dne uchovala pouze AltaVista. I ta vSak prosla spletitou
cestou neuspésnych pokusit o transformaci na portdlovy server a jeji popularita dnes pomalu
kles4.

Druhd polovina devadesatych let prinesla novou vinu vyhledavacich serverii. Firma Netscape
se vrhla do oblasti vyhleddavact v srpnu 1998, kritce po uvedeni verze 4.06 svého prohliZece
Netscape Navigator. Tehdy nova verze Navigatoru umoznila zadavat klicova slova namisto celé
URL adresy hledaného dokumentu. VloZend klic¢ova slova byla potom zpracovana vyhledavacim
mechanismem serveru Netscape Netcenter.

Také firma Microsoft uvedla svij vlastni portdlovy server MSN.com. Do sit¢ MSN dnes patii
také jeden z nejznaméjSich e-mailii - Hotmail. Portal MSN prodélal v tomto roce nékolik drobnych
zmén. E-mailovy server Hotmail zménil image a pridal nékteré nové sluzby. Ke zménam doslo
také ve zpusobu vyhledavani. Microsoft uplatnil podobnou strategii jako Netscape a propojil
Internet Explorer se svym vyhleddvacim centrem MSN Search. Pokud hledany WWW server
nebo stranka nejsou nalezeny, Internet Explorer automaticky presméruje dotaz do MSN.

Dalsim netradi¢nim vyhleddvacim serverem druhé viny je AsklJeeves. Zatimco vétSina
vyhleddvacu hleda odkazy na stranky podle klicovych slov nebo kratkych frazi, AskJeeves
vybudoval systém, ktery vyhleddva na zdkladé celych vét. Lépe feCeno, podle souvislych otdzek
kladenych v anglickém jazyce. Napfiklad na otazku ,,Who is George Bush?** AskJeeves pohotové
zobrazi odkazy na stranky popisujici sou¢asného amerického prezidenta, Bily dim nebo stranky
s prehledem dosavadnich americkych prezidentd. Pokud je otdzka pfili§ abstraktni, pfipadné
obsahuje pfili§ mnoho gramatickych chyb, nabidne AskJeeves uZivateli alternativni otdzky, které
by mély napomoci pfi hledani daného tématu.

Velmi tGspéSnymi projekty se staly vyhleddvace FAST a Google. Oba servery maji stejné
zaméfeni - nesnaZi se vybudovat portdl, ale specializovany vyhledavaci server s velkou databazi
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zindexovanych stranek. UZivatelské rozhrani obou serverti nehyii premirou grafiky a reklam.
Stranky jsou Cisté, jednoduché a snadno ovladatelné (vlastnosti, které jsou mnoha nejen ceskym,
ale i zahrani¢nim servertim zatim naprosto cizi). FAST (AllTheWeb) byl zaloZen v ¢ervenci roku
1997 v norském Oslu a spustén v poloviné roku 1998. V bieznu roku 2000 se stal na kratkou dobu
vyhleddvacem s nejvétsi databazi zindexovanych stranek (300 mil.) a i v souc¢asné dobé¢ si udrzuje
velmi dobré postaveni.

Podobné jako FAST také Google je uspéSnym projektem druhé viny vyhledavacich serveru.
Byl zaloZen v roce 1997 jako specidlni projekt na standfordské univerzit¢ v Kalifornii, ale jiz
v poloviné roku 1999 nasel investora a presunul se z akademické piudy do komercni sféry. Google
se dnes pysni nejbohatsi databazi zindexovanych stranek (1,38 miliard). Svym fulltextem zasobuje
mnohé vyhledavace a portdly, z nejvyznamnéjsich jmenujme Yahoo! a Netscape.

Popularita

O pozornost uZivatelil internetu dnes soutéZi takika dva tucty riznych vyhledavacich servera
aportali. Vyvoj v oblasti oblibenosti jednotlivych serveru sleduje nékolik prestiznich analytickych
zpravy Jupiter Media Metrix a Nielsen Netratings. Obé firmy méfi navstévnost (oblibenost) servert
na zakladé vzorku nékolika tisicti uzivateli internetu (pfedevsim v USA). Vybrani uZivatelé maji
na svém pocitaci dobrovolné nainstalovan software zaznamenavajici jména serveru, které uZivatel
v daném mésici navstivil. Z naméfeného vzorku se potom usuzuje na celkovou oblibenost servert
(jelikoZ jeden uzivatel navstivi za mésic obvykle vice neZ jeden WWW server, piesahuje celkovy
procentudlni soucet 100 %).

Tolik ¢isla a statistické tdaje. Nutno poznamenat, Ze ani statistiky oblibenosti nejsou idedlni.
Meéfeni obou analytickych firem zahrnuji celkovou navstévnost portdlovych a vyhledavacich
serveru. Tedy ne pouze ty navstévniky, ktefi vyuzili vyhledavaci sluzbu daného serveru. Pokud
by bylo néjakym zpusobem mozné tyto statistiky ocistit, mnohé portalové servery by se ziejmé
rychle propadly do druhé desitky navstévnosti. Prvni trojku nejnavstévovanéjsich vyhleddvacu by
potom tvorily Google, GoTo.com a AltaVista.

Yahoo! (www.yahoo.com)

Portdlovy server Yahoo! zaloZili David Filo a Jarry Yang z katedry vypocetni techniky
kalifornské univerzity Standford v dubnu roku 1994. Zprvu §lo o jednoduchou aplikaci, pfistupnou
na Skolnf siti, kterd méla usnadnit administraci jejich vlastnich odkazi (Yahoo! tehdy ,,béZel* na
pocitacich Akebono a Konishiki, pojmenovanych podle havaiskych zdpasnikti sumo). David a Jarry
na projektu pokracovali dédle a uz v srpnu téhoZ roku byl Yahoo! zpfistupnén vSem uZivatelim
internetu. Nazev Yahoo! ddajné€ vznikl jako zkratka pro Yet Another Hierarchical Officious Oracle.
Ponékud neobvykly ndzev se rychle vZil (zfejmé pro snadnou zapamatovatelnost a melodi¢nost
v anglickém jazyce) a marketingovd kampai s vedoucim sloganem ,,.Do you Yahoo?* vytvoftila
Yahoo! nezaménitelny image. Zdjem o katalogovy server rychle rostl, byly pfiddvany nové a nové
sluzby. Béhem nékolika mdlo let se Yahoo! vypracoval na nejnavstévovanéjsi portdlovy server na
internetu.

AltaVista (www.altavista.com)

Server AltaVista vznikl v roce 1995 jako specidlni projekt v laboratotich firmy DEC (Digital)
v méstecku Palo Alto v Kalifornii (dne$ni Silicon Valley). Jméno AltaVista se zrodilo jednoho
dne na tabuli umisténé v konferencni mistnosti, kterd byla nedbale smazana. Nazev mésta Palo
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Alto bylo z&asti umazdno a na druhé ¢dsti tabule zbylo slovo Vista. Nékdo v mistnosti zcela
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spontdnné navrhnul pojmenovat server Alto Vista. Po zralé tivaze byl nakonec schvdlen ndzev
AltaVista. Nikdo tehdy jesté netusil, kolik uZivatel server pojmenovany podle nedbale smazané
tabule pritdhne. AltaVista byla hned po svém startu na Spici technologického vyvoje. Jako Zivy
dukaz vypocetni sily procesort Alpha (a 7GB operacni paméti) dokdzala prohleddvat svou
fulltextovou databazi stranek neskutec¢nou rychlosti. AltaVista jako prvni nabidla vyhledavani ve
WWW strankach podle jazyku zemé&, v némz byla stranka napsana. Jako prvni dokazala (pomoci
prekladace Babel Fish) vyhleddvat stranky v ¢insting, japonsting€ a korejstin€. Jako prvni mezi
vyhleddvacimi servery disponovala automatickym piekladovym slovnikem pro slova, fraze a celé
véty (i kdyZ ne zcela piesné). V lednu roku 1999 byla AltaVista ptic¢lenéna pod Compagq (spole¢né
s koupi firmy DEC).

Google (www.google.com)

Nejoblibenéjsim vyhleddvacim néstrojem je stdle Google, ktery v posledni dobé navic prisel
s nékolika novinkami.

¢ HISTORIE. Google zalozili v roce 1995 dva studenti, Larry Page a Sergey Brin, a vznikl
vramci jejich diplomové prace. Dnes ma tisicovku zaméstnanct, sit’ 54 tisic serverti a obrat
v fadu stamilionti dolarti. Na rozdil od ostatnich vyhledavact a slavnych internetovych
stranek vSak Google jeho zakladatelé neprodali zadnému gigantu typu Microsoftu, ale
zustali ve vlastni firmé a nevahali vrhnout znacné ¢astky do vyvoje. Proto je dnes Google
takovy, jakého jej mame vSichni radi: rychly jako blesk, pohotovy a piesny. Od svych
konkurentti, napt. vyhledavacti Yahoo nebo Altavista, se Google ponékud 1isi: nenabalil
na sebe zadné dalsi sluzby, jako je poskytovani internetového pripojeni nebo e-mailové
schranky, naopak soustfed’uje se stale na to, co mu jde nejlip - internetové vyhledavani
vseho druhu.

< VYHLEDAVANI VE FULLTEXTU. Bez nadsazky lze fici, Ze Google je specialista
na ruzné druhy vyhledavani, ale v oblasti fulltextového vyhleddavani nema konkurenta.
Do policka staci vepsat klicové slovo, pfipadné slova pospojovat logickymi operatory.
Zaroven je mozné vyuzit také pokrocilého vyhledavani, ve kterém lze napi. urcit, ze
vysledky maji byt ve vybraném jazyce, omezit vyhledany format souboru, stanovit, ze
mohou byt vyhledany pouze stranky, které byly aktualizovany do urcitého data. Dalsi
velmi zajimavou funkci je vyhledavani stranek, podobnych zadané strance a zaroven také
stranek, které na zadanou adresu odkazuji. Bez zajimavosti jisté neni také moznost pouzit
Google jako kalkulacku. Staci vepsat piiklad do policka pro vyhledavani (misto znaménka
krat pouzijte hvézdicku) a kliknout na tlacitko. Dal§im ptijemnym ptekvapenim je tvodni
stranka s ,,vyhledavacim polickem® - je piekvapivé prosta jakychkoliv reklam.

P
1

Vedle tlacitka pro vyhleddvani maZete najit také tlacitko ,,Zkusim $tésti. Kliknete-li na néj,
budete automaticky preneseni na prvni stranku z vypisu vyhledanych stranek, aniZ byste tento
vypis ovSem vidéli. Z dalSich dovednosti Googlu v oblasti fulltextového vyhledavani je tfeba
zminit kontrolu pravopisu pfi zaddvani dotazu (vztahuje se pochopitelné pouze na anglictinu)
a také mozZnost dat si preloZit neanglické stranky do anglictiny.

< VYSLEDKY VYHLEDAVANI. Po kliknuti na tlagitko Vyhledat Googlem se zobrazi
vysledky vyhledavani. A pravé v utfidénosti téchto informaci spociva sila Googlu.
Jednotlivé odkazy jsou totiz utfidény ne podle vyskytu slova na strance, ale podle
kvality*. Toto hodnoceni stranek podle kvality a poctu odkazti se nazyva PageRank
a vymysleli jej prave ,,otcové* Googlu - Page s Brinem. Algoritmus je ponékud slozity
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na popis, jeho hlavni princip vSak spociva v uvaze, Zze ¢im vice je na uréitou stranku
odkazovano z kvalitnich zdroji, tim je sama stranka povazovana za kvalitnéjsi. Po
zadani dotazu Google sice prvotné vyhledava vyskyt zadaného vyrazu na strance, avsak
pokud nalezne stranky, kde se vyraz vyskytuje pomérné stejné, pouziva vyse zminéna
kritéria a odkazy ve vysledcich také takto sefadi. Nutno poznamenat, ze nékteré ,,chytré*
hlavy uz pfisly i na to, jak tento systém zneuzit a ,,nahnat“ si vzajemnym odkazovanim
body pro hodnoceni, aby jejich stranky byly ve vypisu vysledkti na pfednich mistech.
Vysledky vyhledavani jsou tedy skutecné ptesné a utfidéné. Navic Google indexuje vice
nez 3 miliardy stranek (to je asi polovina vSech existujicich internetovych stranek), takze

OBRAZKY, SKUPINY, ADRESAR. Na hlavni strance serveru Google si muzete
povsimnout jesté neékolika dalSich zalozek. Kromé internetovych stranek muzete totiz
s Googlem vyhledavat i v obrazcich, ve skupinach a v adresafi, neboli v klasickém
utfidéném katalogu odkazli. Vyhledavani ve skupinach se tyka vyhledavani v diskusnich
forech a skupinach; 1ze pouzit i pokrocila kritéria, stejné jako pii vyhledavani v obrazcich.
Vyhledané obrazky se pfitom zobrazi na jedné strance. Kliknete-li na obrazek, ten
se zobrazi na Casti obrazovky v originalni velikosti a v druhé ¢asti obrazovky se
objevi webova stranka, na niz byl obrazek nalezen. Vyhledavac si lze také nastavit
a personifikovat, takze pfi pfisti navstéve stranek ze stejného pocitace bude vyhledavani
probihat na zakladé prednastavenych kritérii. Je mozné si nastavit napf. jazyk, ve kterém
budou vyhledané stranky napsany, pocet vyhledanych odkazii na jedné strance a takeé to,
zda se vysledky maji zobrazit na nové strance.

VYHLEDAVANI VE ZPRAVODAJSTVI. Pomérné nedavnou novinkou je vyhledavani
na zpravodajskych strankach. Na adrese http://news.google.com najdete extrakt ze
svétovych zpravodajskych stranek, rozdéleny do klasickych sekci, jako je svétova
politika, americka politika, zabava, sport apod. Dohromady ¢erpa Google zpravy ze 4500
zdroja! Ackoliv Google zadné své zpravodajstvi nevytvari ani neni odbératelem néjaké
zpravodajské agentury, dava moznost byt skutecné vcas a velmi kvalitné informovan
o svétovém déni. Na hlavni strance najdete totiz ivodni odstavce novinek, casto
i s fotografii, takze neni ani tfeba klikat na odkaz, vedouci na ptivodni stranku. U zprav
jsou zaroven také zobrazeny odkazy na stranky na jinych zpravodajskych serverech,
které pojednavaji o tom samém problému, takze o jedné véci muzete byt informovani
z nékolika zdrojii a mtizete si tak vytvofit o problému lepsi obrazek. Stranka se zpravami
je aktualizovana prakticky neustale - vzhledem k tomu, Ze jsou zpravy piebirany ze v§ech
zpravodajskych serverii po celé zemékouli, najdete zde mnoho novinek i tehdy, kdyz
nase zpravodajské servery ,,spi“. Odkazy s tivodnimi odstavci ¢lanki a s fotografiemi
nejsou totiz pridavany ¢lovékem, ale prostfednictvim pocitacového algoritmu. Zpravy
na serveru Google vsak nejsou k dispozici v Cestiné; musite se spokojit s anglictinou,
pfipadné vyuzit nékteré z narodnich verzi ve francouzstiné nebo néméiné. V téchto
novinkach miZete pochopitelné vyhledavat zadanim klicového slova.

VYHLEDAVANI V INTERNETOVYCH OBCHODECH. Dalsi zajimavou odnozi
serveru Google je Froogle neboli vyhledava¢ v internetovych obchodech. Jedna se
o horkou novinku, ktera jesté neni pfili§ prezentovana (jde vlastné o beta verzi, takze by
meéla byt pouze lepsi a lepsi), a najdete ji na pfesné adrese http://froogle.google.com (tato
stranka neni v ¢estin€). Najdete zde utfidénou kfizovatku odkazii na internetové obchody.
Vyhledavat vsak lze i tak, Ze zadate nazev produktu do volného policka. Na dalsi strance
s vysledky vyhledavani Ize zadat pfibliznou cenu (v dolarech), kterou chcete za produkt
zaplatit, ¢imz vyhledavani jesté omezite.
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< PLACENE VYHLEDAVANI. Ackoliv je Google pro své majitele uZasnou tovarnou na
penize, prakticky v§echny jeho sluzby jsou bezplatné. Jedinou vyjimkou je sluzba Google
Answers, kterou najdete na adrese http://answers.google.com. Ta je urcena hlavné pro
ty, ktefi neuméji prili§ pouzivat logické operatory a ve vysledcich vyhledavani se prilis
nevyznaji. Princip spociva v tom, ze do internetového formulare vepisete (pochopitelné
anglicky) svijj dotaz, posléze vepiSete téma dotazu a nakonec si stanovite sami cenu (méa
se pohybovat mezi 2 a 200 dolary a je na vasem uvazeni). Web za vas pak prozkouma
misto vyhledavace ,,zivy* ¢lovek, ktery vam také do 30 dnti sdéli odpoveéd’. Na Googlu je
velmi sympatické, Ze jiz zodpovézené dotazy jsou na strankach publikovany a vy v nich
miizete zcela bezplatné vyhledavat. Absurdita nékterych dotazii vas mozna ptekvapi,
avSak rozhodné Ize tyto stranky pouzivat jako uZzitecnou studnici védomosti, které byste
jinak asi tézko hledali.

V nésledujicim textu najdete pfehled vyznamnych Ceskych portdld, které vam umoZiiuji
najit to, co pravé hleddte. U popisu kazdého portdlu navic naleznete pozndmky a postiehy k jeho
praktickému pouZiti.

ATLAS (www.atlas.cz)

Titulni stranka tohoto portdlu se snazi vyjit vstfic vS§em uZivatelim, ktefi se s vyhleddvanim
nechtéji pfili§ zdrzovat. Prosté zadate hledany vyraz, stisknete tlacitko Hledej a pak se jiZ jen
probirdte nalezenymi kategoriemi katalogu, odkazy v databdzi firem a samotnymi odkazy
z katalogu. Ve vypisu odkazl je vedle ndzvu stranky uvedena samotnd internetova adresa, v dal$im
fadku je misto pro kraticky popis stranky a tieti fddek informuje o katalogové kategorii, pod
kterou je dany odkaz zarazen. Podobné vypada vypis odkazu po fulltextovém hledéni, ke kterému
se dostanete prepnutim prislusné volby a opétovnym stiskem tlacitka Hledej. Po zadani adresy
hledej.atlas.cz se pred vami otevie vyhleddvaci centrdla, ve které muZete sviij dotaz specifikovat
podrobnéji. NejenZze vam zde bude dovoleno zadat slova ¢i fraze, které maji nalezené stranky
obsahovat, ale zdroveri miZete doplnit i slova, kterd nalezené stranky obsahovat nesmi. V kazdém
pripadé vsak nechybi také moznost vyhleddvat na mapdach, v katalogu zboZi ¢i ve zpravach.

CENTRUM (www.centrum.cz)

Po zadani vyrazu do pfislusného formulafového policka pro vyhledavani miizete upfesnit, zda
se ma vyhledavat v katalogu, ve fulltextu, v obchodech ¢i v rejstiiku firem. Zadate-li vyhledavani
v katalogu, zobrazi se vam nejdfive vypis sekci katalogu, v jejichz nazvech je dané klicové slovo
obsazeno, a nasleduje vypis samotnych odkazt, zaregistrovanych v katalogu. Vypis je ptehledny,
pod nazvem stranky se zobrazi nékolikaradkovy popis, nasledovany samotnou adresou stranky.
Nechybi ani udaj o nazvu sekce, do které je odkaz zafazen. Ve fulltextovém vyhledavani jsou
nalezené odkazy sefazeny dle takzvaného Quality factoru (Q), ktery vyjadfuje miru relevance
odkazu vzhledem k dotazu. Najde-li fulltextovy vyhledavac nékolik stranek s hledanym vyrazem
na stejném serveru, sdruzi je pod odkaz ,dalsi odkazy s podobnou adresou®. Hledate-1i vyraz
za pomoci fulltextu, mizete kromé obvyklych logickych spojek pouzit k upfesnéni vysledkil
vyhledavani nekteré dalsi operatory - ALT ,kobra“ vyhleda slovo ,kobra‘ v popiscich obrazk,
operator TITLE omezi hledani na titulek stranky, REF ,http://www.chip.cz* vyhleda stranky, ze
kterych vede odkaz na zadanou internetovou adresu, a DOMAIN ,,www.chip.cz* omezi hledani
pouze na konkrétni doménu.
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QUICK (www.quick.cz)

S vyhleddvanim muZete zac¢it pfimo na hlavni strdnce portdlu, ale nepfejete-1i si byt pfi této
¢innosti ruseni zaplavou portdlovych ,,nezbytnosti*, vydejte se piimo na stranku s adresou search.
quick.cz. Po vyplnéni poli¢ka pro zadani dotazu lze pak vybirat jen mezi hleddnim v katalogu
a hleddnim v internetu. Je-li vdm to mdlo, nezbyva neZ kliknout na odkaz Rozsifené hleddni.
Kromé podrobného ndvodu na vyhleddvani zde na vads ¢ekd jest€¢ mozZnost vybéru, zda se zadany
vyraz md vyhleddvat jen v ndzvu internetové adresy, nebo zda chcete hledat jen celd slova, coz
neznamend nic jiného, nez Ze kupiikladu po zadéani slova ,,hrad* neobdrZite odkaz na stranky, kde
se nachdzeji slova ,hradisté”, ,,HradCany*, ale pouze jen ,hrad“. Kromé zarazeni jednotlivych
odkazl do katalogu nabizi Quick pro orientaci v rostoucim mnozZstvi stranek takzvand Klubka,
kterd sdruZuji stranky, vénované stejnému tématu. Jak to funguje? Mezi internetovymi strankami,
zatazenymi do urcitého Klubka Ize snadno prochdzet - postupnym pohybem vpred ¢i vzad nebo
ndhodnym odskokem. Kazdé Klubko ma svého spravce, ktery rozhoduje o zatfazeni nové stranky.
Dalsi zajimavou sluzbou v katalogu portdlu Quick je mozZnost hodnoceni strdnek samotnymi
navstévniky. Pokud chcete uleh¢it rozhodovani dal$im uZivatelim katalogu, muZete k odkazu na
stranku, se kterou mate své zkuSenosti, pridat hodnoceni a komentar.

REDBOX (www.redbox.cz)

Titulni stranka tohoto portalu nabizi kromé nezbytného formulafového pole pro zadani
kli¢ového slova jesté vybér, zda ma hledani probihat v ¢eském internetu, v internetu bez omezeni,
nebo jen v katalogu. Rozsifené hledani se nekona, musite si vystacit s informacemi, ze maximalni
pocet slov, zadanych najednou je pét a minimalni délka slova jsou dva znaky nebo Ze systém
hleda dané slovo jako podietézec, takze kdyz zadate slovo ,,lev, najdou se i slova jako ,,nalev
nebo ,levhart. Nastésti mizete sviij dotaz upfesnit alespoil pouzitim zakladnich logickych
operatorti. Portal Redbox se odliSuje i svym katalogem, ktery neni ¢lenén jako vétSina ostatnich
tak, Ze pod jednotlivymi kategoriemi jsou nazvy ptislusnych podkategorii nasledovany abecedné
fazenymi odkazy, ale jsou zde na uvodni strance kazdé sekce odkazy rozdéleny piimo do dalsich
témat, pod kterymi jsou vybrané nejlepsi odkazy na konkrétni stranky, pficemz k ostatnim (méné
vyznamnym) odkaziim se dostanete po kliknuti na odkaz ,,Vice .

SEZNAM (www.seznam.cz)

Zadate-li do vyhleddvaciho poli¢ka hledany vyraz, je pfed vami jesté volba, kde se ma
zadany vyraz hledat. A je opravdu z ¢eho vybirat, nebot prohleddvani muZe probihat v katalogu,
v databdzi firem ¢i lidi, na mapé Prahy, v sekci Reality nebo v sekci Prace, ¢i dokonce v ¢esko-
anglickém slovniku. VyuzZit muZete také fulltextové hleddni nebo sluzby proslulého vyhleddvace
Google. Pfi hledani v katalogu Seznamu budou vSechny odkazy v katalogu zkontrolovany, zda
se hledany vyraz nenachézi v titulku, popisu ¢i v adrese internetové stranky, a protoZe je toto
hledani nastaveno jako vychozi, bude zobrazeni vysledki vyhleddvani vypadat nejcastéji tak, Ze
se nejdiive vypisi odkazy, doporuc¢ené Seznamem, za nimi budou nésledovat odkazy z databize
firem a teprve pak pfijdou na fadu odkazy z katalogu, které budou vypsany v poradi zavisejicim
na tom, z kolika procent se zdaji relevantni. Grafickd podoba zobrazeni nalezenych odkazii
nikterak nevybocuje z béZnych zvyklosti; pod ndzvem stranky najdete jeji popis, internetovou
adresu a ndzev sekce, do které je odkaz zarazen. Chcete-li zménit misto vyhleddvani, muZete
snadno prepinat mezi hledanim v odkazech, sekcich, fulltextu nebo firmach.
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TISCALI (www.tiscali.cz)

Zahdjit vyhleddvaci proceduru muzete piimo na titulni strance portdlu, kde si vyberete,
zda chcete vyhleddvat v ¢eském internetu, v celém internetu, nebo zda se omezite na hleddni
pouze v ¢lancich uvefejnénych na portdle. Chceete-li hledany vyraz objevit na nékteré strance,
zaregistrované v katalogu, miZete si vybrat pfimo kategorii, jeZ se bude prohleddvat. Pokud pii
vyhleddvéni nechcete nic ponechat ndhodég, vypravte se pfimo na adresu hledani.tiscali.cz (odkaz
Hleddni umistény v horni li§té portdlu). Najdete zde stranku plnou formuldfovych policek, diky
kterym budete moci specifikovat nejen to, kde se ma klicové slovo hledat (na ¢eském internetu,
na internetu, v televiznim programu, v programu kin, divadel a galerii, ve hrach na Tiscali nebo
v aktualitich CTK), ale napiiklad i to, v jakém jazyce m4 byt text nalezenych stranek &i v jaké
doméné se tyto stranky maji nalézat. Diky moZnosti ndzorného filtrovani se obejdete i bez znalosti
logickych operdtort. Zvolite-li moZnost vyhleddvani v katalogu, bude vystupem vyhleddvaci
procedury vypis kategorii, jeZ obsahuji v ndzvu hledany vyraz, a samoziejmé se vam téZ dostane
vypisu odkazii, zatazenych v katalogu. Kromé ndzvu stranky, jeji adresy a kritkého popisu zde
nechybi ani zajimavé vyfeSeny zpusob hodnoceni stranky. Pomoci ,,smajliki* je hodnocena
grafika, obsah, pfehlednost a originalita kazdé stranky. Nechybi ani moznost pfiddvani komentara
jednotlivymi uZivateli a jistou vypovidaci hodnotu ma i pocet ndvstévniku, ktefi na stranku
zamifili z katalogu portédlu Tiscali.

VOLNY (www.volny.cz)

Portal Volny svéfil hledani vyhleddvaci Najdi.to, na ktery se dostanete z hlavni stranky portalu
po kliknuti na odkaz Vyhleddvani, umistény v horni li§t€. Hledat miZete ale jiZ na tvodni strance
portdlu, kde po zadani hledaného vyrazu jesté zvolite, zda se ma vyhleddvat v katalogu, nebo
na ¢eském ¢i svétovém internetu. Pri vyhleddvani v katalogu v nékterych pripadech vyhleddvaci
ndstroj rozs8ifi vami zadané hledané slovo jeSté o synonyma, ve vypisech nalezenych odkazi
pifjemné prekvapi mnoZstvi informaci, kdy krom¢ obvyklych ddajii obCas narazite také na
postovni adresu s moZnosti nalezeni na mapé, telefonni ¢islo, nebo dokonce obrazek (vétSinou se
jedna o logo firmy). Zajimavou mozZnosti je také vyhleddni klicového slova v ndzvech kategorii
ostatnich katalogli (Atlas, Centrum, Seznam apod.), v diskusnich férech nebo v novinovych

¢lancich.

7.1 Sport na internetovych portalech

Na vSech vySe uvedenych internetovych portdlech je mozné nalézt i souhrn nejriznéj$ich
informaci o sportu. Zpravidla na titulni strané je pfimy odkaz (link) do sekce vénované sportu.
Zde nds privitaji tématické sekce vénované aktudlnimu zpravodajstvi, informace rozdélené podle
nazvu sportl, www stranky ndrodnich svazu, prezentace oddild, klubu, resp. osobnosti, odkazy
na pravidla, historii ap.
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8 BezpecCnost na internetu

Dnesni situace ve vyuZivani vypocetni techniky je bohuzel takovd, Ze vétSiné komercné
dostupnych systému nelze svéfit adekvatni ochranu informacnich zdroju. Ochrana dat pfendsenych
v pocitacové siti je vSude ve svété prvoradym tkolem kazdé spole¢nosti, kterd takovou siti
disponuje.

Tématem kapitoly je koncepce ochrany dat. Otazka ochrany dat je probrdna z vice uhlu,
tedy nejen z hlediska zabezpecCeni ochrany dat technickymi a programovymi prostfedky, ale také
organiza¢nimi — persondlnimi a pravnimi.

8.1 Ochrana dat

Existuje mnoho cest, kterymi mtiZe uZivatel ohrozit pocitacovy systém, ziskat pristup k jeho
vypocetni kapacité a dostat se k tomu nejcennéjSimu, co systém obsahuje — k informacim.
Potieba chranit data je bohuZel v pfimém protikladu k nejvlastnéjSimu dcelu pocitaci, kterym
je zpracovdni a distribuce informaci. Navic kazdd ochrana dat se néjak nepiiznivé projevi, jak na

vykonu pocitacového systému, tak i (bohuZel) na snadnosti jeho pouZivani.

8.2 Predmét ochrany dat

Obecné 1ze problémy pocitacové bezpecnosti rozdélit do sedmi klicovych oblasti:

1. Zajisténi soukromi. KaZdy jedinec nebo organizace musi mit mozZnost volby, kdy a s kym
bude sdilet sva data.

2. Zajisténi utajeni. U velkych firem neni prakticky mozné definovat explicitné pro
kazdého uzivatele, ke které ¢dsti dat md mit pristup. Misto toho se uziva klasifikace dat
do kategorii, nazyvanych stupné utajeni. Kazdému jedinci je pak pfifazena jistd mira jeho
provéfeni, tzv. opravnéni uZivatele, které uvadi, Ze dany jedinec je opravnén pracovat
s daty urcitého stupné utajeni.

3. Zaji§téni integrity. Zadnému jedinci nesmi byt zabranéno v pouZiti informace proto, Ze
nékdo jiny informaci znicil.

4. Zajisténi piistupu ke sluzbam. Zadnému jedinci nesmi byt zabranéno v pouZiti informace
proto, Ze nékdo jiny poskodil prostredky, zajistujici k této informaci pfistup.

5. Omezeni mozZnosti zneuZiti. Privilegovanym uZivatelim nesmi byt umoZnéno zneuZit
davéry k ziskdni neautorizovaného pfistupu k datiim a prostfedkiim nebo k opravnénému
udileni piistupu jinym osobdm.

6. Identifikace problému. Administrator musi byt v pfipadé prolomeni bezpecnosti schopen
stanovit konkrétni pticinu a urcit co nejpiesnéji rozsah skody.

7. Zajisténi bezpecnosti. UZivatelé musi mitjistotu, Ze komunikuji se skute¢né davéryhodnym
systémem.

8.3 Standardy bezpecnosti

K zajisténi té€chto bezpecnostnich potieb vznikla fada standardi. Dokumenty, ve kterych je
najdeme, se dnes povazuji za zdklad oboru, popisujiciho bezpecnostni vlastnosti, jejichZ splnéni
je nezbytné k tomu, aby byl systém povazovén za diuvéryhodny. (napf. ,,OranZova kniha*)
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Nejznaméjsim obsahem vySe zminénych systému je specifikace bezpecnostnich tiid — stupia
ochrany pro razné typy systému. Tridy zacinaji tfidou D, do niZ spadaji vSechny systémy, které

nepro$ly zZadnymi kritérii vysSsich tfid, a na jejich vrcholu je tfida A1 s kompletni funk¢nosti,
zaruCujici tzv. ovéfeny vyvoj.

8.4 MozZné pristupy

Pristup k zajisténi ochrany informaci by se na prvni pohled mohl zdit jednoduchy: bylo
by prfece idedlni poskytnout maximalni ochranu vSem systémim a vSem informacim v nich
obsaZzenym. Takové systémy neexistuji. ProtoZe je v nich pouzita pouze jedind bezpecnostni
uroveri, odpovidajici nejvysSimu stupni utajeni dat, fikd se jim System High. Tyto systémy se
vyznacuji relativné jednoduchou architekturou, jejich pouZziti v praxi vSak ukazuje zna¢nou
neefektivnost feseni.

Optimalni by bylo udrZet stupeni ochrany na pokud moZno nejnizsi, ale presto dostacujici
drovni. Klicem k feSeni problému je jiz zminénd klasifikace dat do kategorii. Miru ochrany
a zpisob zachdzeni pak miZzeme podfidit stupni utajeni dat.

8.5 Oznaceni stupné utajeni

Duvéryhodny systém musi byt schopen spolehlivého zpracovani citlivé informace. Aby toho
mohl dosdhnout, musi presné rozeznat miru divérnosti (stupenl utajeni) kazdé zpracoviavané
informace, jakoZ i miru opravnéni kazdého uZivatele systému. Zatimco mira opravnéni uZivatele
je ur¢ena charakteristikami jeho uZivatelského dctu, k oznaceni divérnosti dat musel byt zaveden
zcela novy funkéni prostfedek. Klicem k oznaceni aktudlni drovné ochrany kazdé informace,
kterd je uloZena ve vicedroviiovém systému, je Stitkovdni dat (data labelling).

Bezpecnostni Stitek je dulezitd charakteristika, popisujici stupeii utajeni dané ¢4sti dat (napft'.

»tajné*). Existuji tzv. informacni Stitky, které umoziuji zjistit skute¢nou citlivost obsahu.

8.6 Pravni zabezpeceni ochrany dat

Rozvoj informatiky prinesl potfebu koncentrace velkého mnozstvi riznych udaju ze vSech
oblasti lidské Cinnosti. Tato data maji ve vétSiné piipadi mnohem vétsi hodnotu, nezZ samotné
informacéni systémy, urCené k jejich zpracovani. Informace jsou neustile zhodnocovany
a upravovany tak, aby byly aktudlni a co nejvice uzite¢né.

Propojenim ¢asto samostatné nevyznamnych ddaji z vice databazi muZe dojit k takové situaci,
kdy by zneuziti dané informace (jeji zverejnéni, zniceni, poskytnuti nékomu, kdo by z ni mohl
mit prosp&ch) mohlo vyrazn& poskodit urditou osobu & organizaci. Casto totiZ jde o data, tykajici
se obchodnich ddaji firem ¢i osobnich tdaji osob (registry obyvatel ministerstva vnitra, ddaje
zdravotnich pojistoven, tdaje o bankovnich kontech, o finan¢nich pohledavkach nebo i udaje
socidlni z ruznych statistickych prizkumi ¢i reklamnich kampani). Proto musi byt zajiSt€na
duslednd ochrana dat, a to jak technicka (hierarchické pfistupy k datim pomoci hesel, kddovani
dat, fyzické zabezpeceni pracoviste), tak i pravni — formou piijeti prislusnych zakonnych norem.

Ve svété, zejména v USA, je ochrané€ dat a s tim spojené tzv. ochrané osobni integrity vénovana
znacnd pozornost, cemuZ nejlépe odpovida pravni iprava pomoci samostatnych zakont.
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8.7 Pravni predpisy

S informacnimi systémy néjakym zpusobem souvisi hlavné tyto obecné pravni predpisy:
obcansky zakonik, trestni zakon, autorsky zdkon, zdkon o ochrané osobnich tidaju v informac¢nich
systémech, zdkon o ochrané topografii polovodi¢ovych vyrobkl, obchodni zdkonik, zdkon
o ochrané stdtniho tajemstvi, zdkon o telekomunikacich, zdkonik prace a kone¢né i sama Listina
zdkladnich prav a svobod, jeZ je souddsti nasi Ustavy.

Vsechny tyto pravni predpisy se tykaji informacniho systému organizace, a to predevsim
v oblastech:

a) prevence pied porusovanim zakonl (napf. autorského zakona, zakona o ochrané
statniho tajemstvi a osobnich dat v informacnich systémech) bez dopadu na organizaci
(s vyjimkou odpovédnostniho postihu);

b) prevence pred poskozenim vlastni organizace zaméstnanci nebo jinymi osobami (napf.
porusovani pracovnich predpist, obchodniho tajemstvi, neopravnéné pouzivani cizi véci,
poskozovani a zneuZiti zdznamu na nosic¢i informaci atd.)

Z téchto hledisek by také méla byt vybudovana v organizaci pravni ochrana informa¢niho
systému.

8.8 Porusovani autorskych prav

Z hlediska pracovnépravni a autorskoprdvni ochrany organizace je tieba, aby byla mezi
programdtorem a zaméstnavatelem predem uzaviena smlouva (pracovni nebo zvlastni autorskd),
v niZ obé strany definuji programy takto vzniklé jako autorské dilo konkrétnich autort, stanovi
rozsah opravnéni obou stran (souhlas autora s distribuci, pfipadné zdvazek o vzdani se §ifeni
jim samym), vy$i odmény nebo zpusob jejitho urceni (jako prémiovou slozku platu nebo jako
samostatnou odménu, napt. podle vyse prodeje ¢i vyuzivani).

Z hlediska ochrany proti nelegdlnimu uZivdni programl v organizaci — coZ se déje zejména
uzivanim programi zaméstnavatele k soukromym ucelum, uZivanim nelegdlné ziskanych
programu na pocitacich zaméstnavatele, provozovanim programi na vice pocitacich, nez bylo
ve smlouvé dohodnuto, zasahovanim do programu, dal$im prodejem nebo jinym poskytnutim
programu tfeti osob¢ i dal§imi zptisoby — jde o dva aspekty: obCanskoprdvni a trestni.

Stavajici praxe organu ¢innych v trestnim fizeni pii zjiSt€ni poruSovani autorskych prav
v organizaci spocivd ve vzneseni obvinéni proti osobé, kterd skutek spdchala. Jestlize neni
zjiSténa, je stthdna osoba, kterd odpovidala za provoz programu v organizaci. Jestlize takovd osoba
neexistuje nebo takové tkoly nemd jednozna¢né v pracovni ndplni, je stthan statutdrni zdstupce,

odpovidajici za celou organizaci nebo jeji autonomni ¢ést.

8.9 PoruSovani predpisu o stitnim a hospodaiském tajemstvi

Nekterd jedndni v souvislosti s informa¢nimi systémy se mohou za urcitych okolnosti jevit
napf. jako vydéracCstvi, ohroZeni statniho tajemstvi, ohroZeni hospodarského tajemstvi, zkreslovani
udaju hospodarské a obchodni evidence, nekald soutéZ apod.

Zejména tcetni a feditelé by si méli uvédomovat, Ze zkreslovani ddaji hospodarské a obchodni
evidence lze posuzovat i jako trestny ¢in. Pravé tento trestny ¢in je snadno realizovatelny pomoci
pocitacl, protoZze moZznosti manipulace s pocitacovymi zdznamy jsou pro uZivatele pocitace
a softwaru prakticky neohranic¢ené. Jesté bezpecnéjsi je pro pachatele zménit podklady ¢i vstupni
udaje vkladané do pocitace. Prevence proti této trestné Cinnosti leZi na bedrech kontrolniho
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systému organizace — napi. v bankovnictvi je to obvykle tkolem vnitfniho a vnéjsiho auditu,
pripadné kontrolniho oddélent.

8.10 PoruSovani predpist o ochrané osobnich udaja

Veskeré tipravy v oblasti ochrana osobnich tdaji u nds mohou vychazet z Listiny zakladnich
prav a svobod, kde je v ¢ldnku 10 vyslovné feceno, Ze ,.kazdy md prdvo na ochranu pred
neopravnénym shromazdovanim, zvefejiovanim nebo jinym zneuZivanim tidaji o své osobg*.

Ochrana zdjmu o fyzickych osobdch — ob¢anech, zejm. tidajii 0 zdravi, ob&anské cti a soukromd,
vyplyva pfimo z § 11 ob¢anského zdkoniku. Podle tohoto ustanoveni jde o ,,nedélitelnou soucast
celkové fyzické a psychicko-mordlni integrity osobnosti“. V piipadé zvefejnéni nepravdivych
nebo zavadéjicich tdaju miZe fyzickd osoba podat soudni Zalobu na zdkladé § 19 ob&anského
zékoniku.

Co se ty¢e ochrany udaju o pravnickych osobdch, vychédzi pravni tprava z obchodniho
zdkoniku. Jde zejména o § 17 ObZ, obsahujici ochranu obchodniho tajemstvi. Za obchodni
tajemstvi jsou povazovany veskeré skute¢nosti obchodni, vyrobni ¢i technické povahy (obchodni
knihy, kalkulace, technologie, specidlni software), které maji alesponn potenciondlni hodnotu,
nejsou béZzné dostupné a podnikatel mad vyluéné pravo obchodnim tajemstvim nakladat, zejm.
udélovat svoleni k uziti. V piipadé prumyslového a dusevniho vlastnictvi (patenty, ochranné
znamky, software) lze uzit k tomuto svoleni licen¢ni smlouvu (§ 508 ObZ). Pokud trvaji
skute¢nosti podle § 17 ObZ, je pravo k obchodnimu tajemstvi casové neomezené. Pravni ochrana
poskytuje ve smyslu § 53 ObZ tyto prostiedky:

% odstranéni zavadného stavu,
¢ poskytnuti pfiméfeného zadostiu¢in&ni, a to i finanéniho,
¢ néhradu $kody,

% vydéni bezdiivodného obohaceni.

8.11 Zakon o ochrané osobnich tidaju v informacénich systémech ¢. 256/1992 Sh.

Tento zdkon vznikl pravé za Gcelem ochrany dat a informaci. Zdkon stanovi odpovédnost
pravnickych a fyzickych osob, které ptichdzeji do styku s informa¢nimi systémy. V tivodu zdkona
jsou vymezeny nékteré pojmy, napf.:

Osobni tidaje jsou informace, vztahujici se k urcité konkrétni osobé. Fyzickd osoba, o niz
dané udaje vypovidaji, se nazyvd dotcend osoba.

Za informacni systém zdkon povazuje ,funkéni celek, zabezpelujici systematické
shromazdovéni, zpracovavani, uchovavani a zpiistupiiovani informaci. V podstaté tedy nejde jen
o samotny vypocetni systém, databdzi a odpovidajici programové vybaveni, ale i o pracovniky,
ktef{ se stdvaji soucasti takového informacniho systému.

Provozovéni informacniho systému predstavuje soubor komplexnich ¢innosti: shromaZdovand,
zpracovani, poskytovani a ruSeni informaci. Poskytovani informaci se v této souvislosti nazyva
informacni sluZbou. Zpracovani informaci spociva v podstaté v udrZovani aktudlnosti udaju
prostfednictvim jejich modifikace, dopliiovani a automatizovaného zpracovani. Likvidace
informaci pfedstavuje v podstaté jejich trvalé znepiistupnéni, af uZ formou vymazu nebo dokonce
likvidaci fyzického nosice udaju.

S danym informacnim systémem pfichdzi do styku fada osob. Zakon definuje provozovatele
informacniho systému, uZivatele informac¢niho systému a zprostiedkovatele.
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Provozovatelem informacniho systému je fyzickd nebo prdvnickd osoba, zabezpecujici
zpracovavani tdaju a zpiistupiiovani informacnich sluZeb. Je zdroven nositelem prav a povinnosti,
spojenych s provozovanim informac¢niho systému.

UZivatel vyuZiva informace z informac¢niho systému, a to bud piimo nebo prostiednictvim
informacnich sluzeb. Ke styku uZivatele s provozovatelem mize slouZit zprostredkovatel. Ten
muze dale zajistovat sbér informaci pro provozovatele. Sbér informaci musi probihat tak, aby
nedochdzelo k naruSovani prav a svobod obcani.

Provozovatel musi poZadat o registraci informac¢niho systému u zvIast k tomu ziizeného
organu (§ 24 ZOU), s vyjimkou systémii, uréenych vyhradn& pro vnitini potfeby provozovatele
nebo systému pracujicich pouze se zverejnénymi informacemi. Pri ukonceni ¢innosti musi byt
tento organ informovén bezodkladné provozovatelem. U nds nebyl prozatim tento organ ziizen.

Na fyzické osoby, které v ramci svého pracovniho nebo obdobného poméru nebo v ramci své
funkce ¢i smluvni ¢innosti maji pfistup k danému informac¢nimu systému, se vztahuje povinnost
mlcenlivosti. Tato povinnost plati i po ukonceni pracovniho poméru ¢i vykonu smluvni ¢innosti.

Ochrana zatim muZe probihat pouze soudné, duikazy se postiZena strana musi zajistit v podstaté
sama. JelikoZ ov§em provozovatel neni povinen vpustit cizi osoby do podniku ani poskytnout
podklady, miZe velice dobie odstranit veskeré dukazni stopy.

8.12 Nekalé soutézni jednani, obchodni tajemstvi a porusovani
pracovniho radu

NekalosoutéZni jednani podle ust. § 44 ObchZ odst. 2 pism. g) je mj. porusovani obchodniho
tajemstvi. Obchodni tajemstvi definuje § 17 ObchZ jako ,,veskeré skute¢nosti obchodni, vyrobni
¢i technické povahy, souvisejici s podnikem, které maji skute¢nou nebo alespoi potencidlni
materidlni ¢i nemateridlni hodnotu, nejsou v pfislusnych kruzich bézné dostupné, maji byt podle
vile podnikatele utajeny a podnikatel odpovidajicim zptisobem jejich utajeni zajistuje”.

Proti poruseni nebo ohroZen{ prava na obchodni tajemstvi piislusi organizaci pravni ochrana
jako pri nekalé soutézi (§ 53 a ndsl. ObchZ). Aby bylo obchodni tajemstvi organizace chranéno,
musi tedy v internich normach byt definovano, zaji§téno utajeni, sankcionovano poruseni
téchto norem podle pracovnépravnich predpist, piip. upozornéno na moznosti trestniho stihdni
pachatelt.

8.13 DalSsi trestné Ciny

U pocitace, stejné jako u jiné movité véci muze jit o trestny ¢in kradezZe, zpronevéry, podvodu,
podilnictvi, zatajeni véci, jakoZ i poSkozovani cizi véci. Pomérné Casty je vyskyt delikti podle
ustanoveni § 249 — neoprdvnéné uzivani cizi véci. VétSinou vSak dochdzi ke dvéma typickym
projevum pocitacové kriminality: pocitini na pocita¢i zaméstnavatele a v ndvaznosti na to
prodéavéni programd, které vznikly v rdmci pracovniho poméru, jinym uZzivatelim pod vlastni
hlavickou. Tady je v§ak vhodné rozliSovat nevydéle¢né pocitani v pracovni dob€, mimo pracovni
dobu a vydéle¢né pocitani.

8.14 Poskozeni a zneuZziti zaznamu na nosic¢i informaci

Podle § 257a odst. 1 je postihovan, ,.kdo v imyslu zpusobit jinému $kodu nebo jinou Gjmu
nebo ziskat sob€ nebo jinému neopravnény prospéch ziska pristup k nosici informaci a a) takovych
informaci neopravnéné uZije, b) informace zni¢i, poskodi nebo ucini neupotiebitelnymi nebo c)
ucini zasah do technického nebo programového vybaveni pocitace*.
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8.15 Zavér

Pokud chce jednotlivec, resp. organizace ochranit jakoukoliv ¢ast svych dat, méla by uvazovat
o zavedeni bezpecného systému. Diky vicedroviiové bezpecnosti lze dnes zabranit nutnosti
zachdzet se v§emi daty na nejvyS$si drovni ochrany a Ize tak minimalizovat negativni dopady, které
zavedeni bezpe¢nostni ochrany prinasi praktické zkuSenosti z nasazeni divéryhodnych systému,
zejména ve vojenskych oblastech, jsou uz dostate¢né rozsdhlé k tomu, aby se tyto systémy mohly
roz§ifit i do vS§ech komer¢nich oblasti informatiky.

V porovndni s nechrdnénymi systémy zlstdvd ndvrh systému vicedroviiové bezpecnosti

systéml omezuje okruh dodavateli. DileZitou soucdsti je i dobry Skolici program, ktery muze
nemadlo prispét k uspéchu celého feseni.
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9 Jak postupovat v praxi

Stéle vice hackert a riznych lumpu ¢tha na internetu na lehkovazné surfare. Viry, cmuchalové
a Spioni maji zalusk na vas pocitac, vytaceni telefonnich Cisel a reklamu za vaSe penize. Jak se
ale branit?

S rostoucim poctem uZivatell internetu se zvySuje i moznost jejich napadeni ze sité. Podle
krimindlnich statistik za rok 2001 stoupl pocet evidovanych piipadi pocitacové kriminality témér
0 40 procent. Jen virus ,,Code Red* zptsobil po celém svété Skody za 2,62 miliardy dolard. Vedle
virt ¢ihaji na naivni surfafe jesté dalsi ndstrahy ve formé spamovych (nevyzadanych) e-maila,
reklamnich bannert, vyskakujicich oken a pod. - a to jsou jesté ty nejmensi. Opravdu drahé to
zacind byt, kdyz vam takova ,,utilitka® zméni telefonni ¢islo pro pripojeni k internetu na néjaké
zahrani¢ni ¢i ho rovnou vyto¢i sama. Bez pridavnych bezpe¢nostnich opatfeni mtzZe prakticky
kazda aplikace prostfednictvim existujiciho internetového pripojeni zaslat data na jakykoliv
server na svété. Zatimco pocitace ve firmach jsou Casto chranény centrdlnimi bezpec¢nostnimi
systémy, doméci pocitace jsou proti internetovym nastraham zcela bezbranné. Podivejme se tedy
na nékteré z ndstroji pro kompletni zabezpeceni PC.

Jaké néstroje potiebujete

1. Antiviry

2. Antidialery

3. Osobni firewally

4. Spamové a popup filtry
5. Internet-Cleanup

6. Security-Suite

9.1 Antiviry

Jako priloha e-mailu, makro ve Wordu nebo EXE soubor - pocitacové viry se Sifi témer
vSemi kandly. Jen pravidelné skenovani a aktualizace antiviri zajiStuji trvalou imunitu. Dfive
se pocitatové viry spokojily s tim, Ze otacely obrazy na monitoru nebo davaly legracni hldseni.
Dnes obsahuji vétsinou nebezpecné zhoubné funkce, které maji zalusk na vase data. Z Cerstvé
staZeného ndstroje z webu se neziidka vyklube trojsky ki, ktery namisto ocekdvaného uzitku
maze soubory nebo vyradi pevny disk. (Eike, 2001)

Na co si musite ddt pozor: Pti koupi antivirového programu uzavird kupec s vyrobcem
dlouhodobé spojeni, protoZe dobry virovy skener ,,Zije* z aktudlnich virovych signatur a updata
skenovaciho nastroje. Dejte si proto pozor na to, po jakou dobu jsou k dispozici bezplatné
updaty a zda je software také sdm vyhleddva a instaluje. V soucasné dobé je znamo asi 60 000
pocitacovych virt, denné dalsich cca 15 pribude. Aby byl pocitac proti této smecce chranén, musi
antivirovy program neustdle kontrolovat v§echny cesty vedouci do a z PC. Spektrum tkoli téchto
nastrojii se proto rozsifilo z prostého skenovani soubort pevného disku o skenovaci funkce pro
e-mail a sledovéni internetového provozu. Dobry skener vykona svoji praci na pozadi témér bez
zdsahu uZivatele. Tito tzv. straZci virt v§ak negativné ovliviiuji vykon systému.

Pfi manudlnim updatu se doporucuje provddét ho z diivodu razantniho Sifeni novych vira
minimdlné jednou tydné. Automatické skenovani by mélo byt nastaveno tak, aby byl cely systém
prozkouman také minimélné jednou za tyden. Infikované soubory lze presunout do zajisténych
oblasti nebo pifimo smazat.

Pokud se pocita¢ presto stane obéti néjakého viru, musi mit uZivatel moznost spustit svij
PC z nezavirovaného systému. Antivirovy program by mél byt v téchto pfipadech schopen
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nabootovat z CD nebo z diskety. Jen timto zpisobem se spusti systém stoprocentné bez virti
a odstrani viry z ptvodniho systému prostiedi. Nejlep$im feSenim je, pokud je u antivirového
programu k dispozici bootovaci disketa nebo CD.

Stéle Castéji je mozno v poStovnich prihradkach najit pfeposlané e-maily, ve kterych pratelé
varuji pred novymi a nebezpecnymi viry. Pozor: Casto je to jen obycejny Zert, na jehoZ zdklads
uz mnohy uZivatel propadl panice a smazal duileZité systémové soubory. Informujte se proto
o aktudlnich virech nejlépe na strankdch vyrobce vaseho virového skeneru, zde najdete v pripadé
nouze také patfi¢ny update.

Makroviry: malé skripty, které pusobi velké Skody

Drtive bylo vSechno docela jednoduché, nebot stacilo par zdkladnich hygienickych opatieni:
kdo nepouZzival zadné cizi diskety, s vysokou pravdépodobnosti zabrénil i dtoku vird na svuj
pocitat. Od dob internetu se ovSem situace radikdlné¢ zménila, souCasnd generace malych
nicitelskych programku se obrovskou rychlosti §ifi a rozmnoZuje. Zna¢né nebezpeci predstavuji
v soucasné dobé tzv. makroviry. Tvorii je malé skripty, které 1ze posilat elektronickou postou jako
prilohu, a podle okolnosti mohou byt dokonce i automaticky spoustény. Vzhledem k tomu, Ze se
programuji ve snadno naucitelnych jazycich, jako je napt. Visual Basic nebo Visual Basic Script,
muze kazdy, kdo objevi néjaky nedostatek v zabezpeceni, vytvofit sviyj vlastni virus. NejlepSim
prikladem toho je virus Melissa.

SiFeni viri: nové hostitele dodava adresar poStovniho klienta

Mnozi uZivatelé oteviraji piilohy e-maili az pfili§ bezstarostné, ¢imz aktivuji viry. Ty si
nactou e-mailové adresy vSech uloZenych zprav a automaticky se na né rozeslou. Dusledkem toho
je bleskurychlé §iteni viru. ,,Zafnym* piikladem budiz virus I Love You, ktery se podobné rozsifil
po celém svété a je dodnes aktivni. Jak se tomuto ttoku muzZete ubranit? Na jednu stranu zdravym
lidskym rozumem: neméli byste bezhlavé otevirat kazdou piilohu. Na druhou stranu miiZete vyuZit
nékterého antivirového prostfedku, ktery automaticky odfiltruje zpravy s podezielymi piilohami.
Antiviry disponuji obrovskymi, neustdle aktualizovanymi databdzemi s tzv. signaturami vird,
a jakmile najdou néjaky nakazeny soubor, biji na poplach.

Antivirové programy: jak pracuji straZci vaseho pocitace

Ochrana proti virim se zajistuje tzv. monitoringem, ktery hlida pfistup do kazdého souboru.
Program prohleddva soubor jiZ pfi pfistupu, zda neobsahuje néco nebezpecného, a pokud néco
nebezpecného najde, spusti poplach. Navic vSechny antivirové programy nabizeji moZnost
prohleddvat pevné disky nebo adresare, zda neobsahuji viry.

Antivirové programy

V soucasnosti na ¢eském trhu je mozné vybirat si z Siroké palety antivirovych programu.
Vsichni kandidéti nabizeji ochranu proti virim, Sifenym v soucasné dobé a jsou pravidelné
aktualizovani novymi signaturami. Rozdily existuji v dplnosti databaze, funkcich na opravu
poskozenych soubori a v ndro¢nosti na systémové prostiedky. Nasim tkolem neni provérit
klady a zdpory jednotlivych antivirovych programu. Pfedklddame jen aktudlni nabidku. AntiVir
9x Professional Edition, Antiviral Toolkit Pro, AVG, InoculateIT, Dr. Solomon’s VirusScan,
FP-Win, F-Secure Antivirus, McAfee AntiVirus, Norton Antivirus, Panda Antivirus, PC-Cillin.
Podrobnosti je mozné nalézt na www strankach vyrobci, resp. ve srovnavacich testech (napf.

v Casopise CHIP).
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Na zavér je nutné dodat, Ze Zadny stoprocentné spolehlivy program neexistuje. VSechny
programy maji své slabiny, napf. co se tyCe opravy napadenych soubort. U velkého poctu
nakaZenych soubort je automatickd oprava téZko kontrolovatelnd, nebot neni v silich vétSiny
uZzivateli provéfit funkénost opravenych soubort, zda funguji spravné. Jednodussi a bezpecnéjsi je
v kazdém piipadé€ soubory zalohovat. Duvéru v hlidace virt to ve skute¢nosti ale moc neoslabuje,
nebot vSichni vyrobci reaguji zatim rychle v podobé aktualizace virovych signatur, jakmile se do
obéhu dostane novy virus. Ochrana proti aktudlnimu nebezpeci je tak velmi dobrd a nelze si na
nic stéZovat.

9.2 Antidialery

Ti zli pfisli na novy zptsob, jak vytdhnout nic netusicim uzivatelim penize z penézenky -
nepiijemné piekvapeni se dostavi s dalsim telefonnim uctem.

Puvodné byly dialery (softwarové automaty pro vytaceni telefonického pripojeni) zavedeny
pro jednoduché ictovani za navstévu stranek se specifickym obsahem (napf. erotika a pornografie).
Podvodnici v soucasné dobé vyuzivaji anonymni platebni systém pies telefonni tcty, aby tak
pfipravili o penize naivni uZivatele. Zménou ¢isla v pfipojenich nebo pfimym pouzitim CAPI
(rozhrani do internetu) vyto&i drahé telefonni &islo a uZivatel si toho ani neviimne. Stastni mohou
byt ti, ktefi pouzivaji DSL - v tomto piipad¢ jsou dialery bezmocné.

Na co si musite ddt pozor: U antidialerovych programi je duleZité, jak se pripojujete
k internetu. Zatimco u modemu vétSinou staci, pokud tyto néstroje kontroluji stav monitorovanim
ptipojeni, u ISDN vznikd nebezpeci, Ze dialer pijde do sité pfimo pres CAPIL. Spojeni poté neni
viditelné. N&které antidialerové ndstroje se uhnizdi ptimo v CAPI knihovnach, aby odtud sledovaly
ptipojeni. ProtoZe se ne kazdd ISDN aplikace s tim vypotddd, musite dbat na to, aby antidialer
podporoval ISDN hardware a software. Kdo se chce témto nekompatibilitim u ISDN vyhnout,
mél by pouZit ndstroje, které podobné jako virové skenery rozpoznaji dialery podle signatury.
Antidialery by mély byt spoustény vZdy automaticky s Windows a byt aktivni na pozadi. Pokud
se vyskytne pokus o spojeni na blokovanou piedvolbu, je uZivatel informovan a prubéh vytaceni
zablokovan.

Nejnovéjsi dialery jsou ale obzvlaste rafinované: odstrani nebo deaktivuji veskeré programy,
zobrazené na pracovni li§té, aby mohly nerusené pracovat. Pokud z pracovni liSty najednou zmizi
vSechny symboly, pak se pravdépodobné dialer pustil do dila. Dobré antidialerové programy ale
i takové pokusy rozpoznaji a pfislusné programy chrani.

9.3 Osobni firewally

Mnoho uZivatelt si neni védomo toho, jaké informace jejich pocitac skryté prendsi pres sit.
Pomoci osobniho firewallu urcujete sami, co smi projit ven i dovnitf.

Na co si musite ddt pozor: Nabidka osobnich firewall sahd od jednotlivych paketovych
filtrt aZ po kompletni systémy pro spolecny pfistup malych pracovnich skupin k internetu. Pfi
rozhodovani pro néktery z firewallu je dileZité, jak dobfe se v takovych programech vyznate.
Kazdy firewall nabizi moZnost urcit, kterd prichazejici nebo odchdzejici internetova spojeni jsou
pripustna. Rozdily vyjdou najevo u moZnosti konfigurace. Pro zacate¢niky staci, pokud firewall
rozpozna vSechny internetové piistupy aplikaci a pomoci asistenta pomuZe vytvofit nova pravidla
pro odpovidajici aplikace. Timto zpusobem mohou sviij pocita¢ zabezpecit i laici. Pro profesionély
by mél firewall nabizet moZnost pro pravidla filtrii podrobné urcit zdrojové a cilové adresy, stejné
jako jednotlivé porty. Z ptidavnych funkci je uzZiteény Content filter (tj. obsahovy filtr), ktery
prohleddvé datové toky a hleda tajné vloZené informace. Inteligentni funkce, které identifikuji
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programy pro piistup k internetu nebo uto¢niky rozpoznaji a automaticky vyradi, celé spektrum
uzaviraji.

Zéklad firewallu tvofi pravidla pro filtry, kterymi urcite pripustnd spojeni na internet
a z internetu. Pfi pfipojovani nezarazené aplikace musi byt uZivatel informovédn a musi piistup
autorizovat. K tomuto ucelu musi byt firewall neustdle aktivni na pozadi a kontrolovat tok dat
internetu. Automatickd vyhledavaci funkce, kterd ihned po instalaci rozpozna aplikace s pfistupem
k internetu a generuje automaticky potiebnd pravidla, usetii spoustu prace. Pro spravny piehled
o internetovém provozu je zdhodno provadét pravidelné nahlédnuti do log souborl. Pokud se
o jeden pocitac déli vice uzivateld, jsou zajimavé zvlastni funkce, jako je Casovani a uZivatelské
profily. Timto zpisobem lze tfeba zablokovat piistup k internetu ditéti v dob¢, kdy déla domaci
ukoly. Dodatecné URL filtry se staraji také o to, aby urcité stranky nebyly détem pfistupné.

Spole¢né s virovym skenerem je osobni firewall na kazdém pocitaci s piistupem k internetu
neopomenutelny.

9.4 Spamové a popup filtry

Spamové (tj. nevyzadané a obtéZujici) e-maily, reklamni bannery a popup okna uZiraji §ifi
pasma a tim i rychlost stahovani. S filtry zablokujete nechténé reklamy a zvysite vykon svého
pocitace.

Do e-mailové schranky mnohy uZivatel dostava denné e-maily s nabidkou supervyhodnych
kreditnich karet, informaci o zarucenych lécebnych prostiedki a7z po nabidku na déleni
pohadkového bohatstvi, pochazejiciho z africkym zemi ¢i ropnych kralovstvi. K tomu se pfidaji
reklamni bannery a popup okna, kterd pfi navstévé webové stranky informuji o supervyhodnych
specidlnich nabidkdch. Spamové e-maily jsou nejen otravné, ale zbyteéné zpomaluji také
stahovani. Kazdy, kdo pouziva piipojeni pomoci modemu nebo ISDN, bojuje o kazdy byte pii
stahovani, aby se mohl co moZnaé nejrychleji pohybovat na internetu.

Na co si musite ddt pozor: Kvalita spamovych a popup filtrai zavisi na klicovych slovech pro
filtraci. Jen systémy, jejichZ filtrovaci néstroj je pravidelné aktualizovén a které uZivateli umoziuji
ru¢ni doplnéni, nabizeji dostate¢nou ochranu. Pfi volbé popup filtru je dilezité, zda je kompatibilni
s vasim internetovym prohliZe¢em. Pokud popup filtr pracuje jako lokalni HTTP proxy, funguje
téméf s kaZzdym webovym prohliZze¢em. Kromé toho byste si jest€¢ méli na strankdch vyrobce
ovéfit, zda filtr spolupracuje s poStovnim serverem vaseho internetového providera.

Jednoduché spamové filtry nahrdvaji kompletni e-maily ze serveru a analyzuji je podle
stanovenych pravidel. Tento postup se postard o poradek v postovnim mailboxu, neulehéi ale pfi
stahovani. Spamové filtry, které nejprve analyzuji zdhlavi e-mailu, mohou e-mail smazat uZ na
serveru poskytovatele. Dal$im predpokladem pro pouZiti spamového filtru je, Ze vas poskytovatel
provozuje POP3 server (vétSina nasich freemailovych sluZeb ano). Pokud stahujete emaily z vice
postovnich prihradek, musi byt spamovy filtr pfipraven i na tuto skute¢nost.

Jak popup, tak i spamové filtry byste méli upravit tak, aby se spoustély po startu Windows.
Otestujte pfednastavend pravidla pro filtry a dopliite je vlastnimi kli¢ovymi slovy. Popup filtry,
které jsou nezavislé na prohliZeci, pracuji jako proxy a musi byt v tomto pifipadé zapsiny
v nastaveni prohliZecCe. Pfes seznam konfiguraci 1ze deaktivovat popup filtry pro webové stranky,
pokud je jejich funk&nost filtry narusena. Pro filtraci spamovych e-maili musi byt e-mailovy
klient pfekonfigurovan. Poté uz nekomunikuje pfimo s e-mailovym serverem, ale své dotazy
pfedava filtracnimu programu, ktery piebira spojeni k mailserveru.

VymoZenosti moderni komunikaéni techniky s sebou pfindsSeji i moznosti zneuZiti (pocitatové
viry, spam). Novinky, které ndm mohou usnadnit praci nebo komunikaci, mohou pfinést i hrozby,
proti kterym se musime branit.
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Skryté odesilani idajii (konfigurace pocitace, hesla, ¢isla platebnich karet, oblibené WWW
stranky, e-maily) ma na starosti programek (cizi agent) zvany spyware. Je to jednoduchy program,
ktery se nepozorované dostane do pocitace napf. brouzdanim po siti nebo pfi instalaci néjakého
programu, stazeného z internetu. Znamymi piikladem je oblibeny program Go!Zilla, se kterym
se ,,priinstaluje® mald rezidentni knihovna (agent), odesilajici idaje z vaseho soukromi na uréeny
server, kde se tyto udaje dédle vyhodnocuji.

Adware je druh spyware, ktery pozoruje ¢innost uZivatele (které WWW stranky navstévuje)
a ktery mu pak podle téchto idajt ,,posila“ reklamni bannery.

K ¢emu a komu se takovéto informace hodi? Lze je naptiklad snadno vyuzit v reklamnich
kampanich a vyrobnich planech. Velice t€Zce se totiZ shanéji tfeba informace o nejpouzivané;si
konfiguraci pocitacu, udaje o tom, jak uZivatel postupuje pii praci s pocitacem, na co klika
nejdiive, na co aZ pozdéji, jaké jsou jeho oblibené stranky.

To, e se stanete nechténym subjektem reklamni kampang, oviem nenf jedind hrozba. Udaje,
které se odesilaji z vaseho pocitace, mohou mit jakykoliv charakter, vSe zdleZi jen na ,,poctivosti
tvlrct spywaru. Lze tak napt. ziskat udaje o vasi kreditni karté, vaSe hesla a e-maily, nebo dokonce
zcela ovladnout vas pocitac.

Jak vidno, je nutné se chranit. Firewall na vSechen spyware nestaci. Nejlepsi ochrana je
postavena na stejném principu jako u virti nebo spamu — jednd se o ochranu pomoci Cisticich nebo
preventivnich programii, které prohledavaji pamét, registry, cookies a cely pevny disk.

Mezi dnes nejpouzivanéjsi produkty patii programy:

% Ad-aware 6
«» Spy Bot S&D 1.2

R

%* SpywareBlaster 2.6.1

«» BPS Spyware-Adware Remover

Jednotlivé programy se li§i i ve své ¢innosti. Spyware agenty vyhleddvaji a nici, resp. spyware
neodstrani, ale ,,postavi ho mimo sluzbu* a nedovoli novému agentu se nainstalovat. Nékteré
programy téZ obsahuji ¢eskou lokalizaci.

9.5 Internet-Cleanup

Kazdy prohliZe¢ zanechdva pfi surfovani na internetu digitdlni otisky prstd. Tzv. Cleaner tools
vds chrani pred tim, aby jste se stali prihlednymi surfafi.

Pro kazdého prodavajiciho jsou informace o jeho zdkaznicich velmi cenné. Internet nabizi
dokonce moznost shromazdovat informace o svych zdkaznicich tim nejjednodus$im zpiisobem
a bez dodate¢nych nédkladt. Kazdy prohliZe¢ hldsi pii navstévé webové stranky svoji IP adresu,
udéva, kterd URL byla naposledy navstivena, a povoluje uklddani informaci na pocitaci ve formé
cookies. Na zdkladé téchto dat si miZe provozovatel webserveru utvofit obrazek o zptisobu
surfovdni uZivatele, aniZ by ten o tom mél jakékoliv tuSeni. ProhliZece navic uklddaji pfi
internetové navstévé megabyty souborti v lokdlni cache, které pfi opakované navstéveé znacné
snizuji dobu nahravani, ale soucasné ,,zanetradi pevny disk.

Na co si musite ddt pozor: Jednoduché cleanery odstranuji tento odpad z pevného disku
a mazou docasné soubory, cookies a cache prohliZece. DuleZité je, aby cleaner podporoval vami
uzivany prohlize¢. Jen v tom pfipadé budou nalezena a smazdna opravdu vSechna data. Vyse
jmenované aktivity mizZete ale provést i ru¢né ve Windows. Kdo chce vic, mél by dbat na to, aby
byly v programu obsaZeny i ptidavné funkce, jako napf. mazani historie naposledy otevienych
dokumentt. Ty umoZiuji dokonale skryt vase posledni aktivity.
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Pokud software disponuje ¢asovanim pro mazaci proces, nejsou po instalaci nutné zZadné dalsi
dodatecné kroky. JestliZe maji byt internetové stopy opravdu zniceny, je nutné pouZit cleaner,
ktery pomoci specidlnich algoritmt nenavratné prepiSe soubory. Pokud nékdo nechce jen zametat
stopy na svém vlastnim PC, ale chce byt anonymni i na internetu, mél by vsadit na program,
ktery pri surfovani zakryva vlastni identitu. Ménicimi se proxy servery lze neustdle ménit identitu
surfafe.

Cleanery vyhleddvaji a maZou automaticky soubory, ve kterych jsou uloZeny informace
o historii surfovani, cookies a cache prohliZece. S automatickym ,,iklidem* pfi spusténi a ukonceni
prohliZece, stejné tak jako pri spousténi Windows si miiZete byt jisti, Ze vase data nikdo nevypatra.
Mimoto by mél mit uZivatel mozZnost urcit dalsi adresére, které ma cleaner vymazat.

9.6 Security-Suite

Z4dnd aplikace sama o sob& nepokryvéa kompletn& poZadavky na feSeni bezpenosti. Jen
kombinace vice ndstrojii ucini z pocitace naprostou pevnost. Zdroje nebezpeci pro PC jsou
tak rGznorodé a rozdilné, Ze jednotlivé aplikace nejsou schopny zajistit dokonalou ochranu.
Z pohledu zdkaznika je Zadouci, aby veskeré produkty byly z jedné dilny, protoZe to je zarukou
toho, Ze budou spolupracovat. Nékolik vyrobcu tyto pozadavky zakaznikll zna a nabizi odneddvna
bezpecnostni baliky.

Spole¢né ovlddaci plochy programt usnadiiuji zachdzeni s bezpe¢nostnim softwarem. Tak
muZe uzivatel najit snadno vSechna duleZita nastaveni a miZe se pomoci asistentti prokousat
konfliktnimi oblastmi. Spole¢né postupy pii updatech se staraji o to, aby byl cely softwarovy
balik stdle aktudlni. Ne kazdy vyrobce softwaru disponuje potfebnym know-how a zdroji pro
zajisténi kompletniho spektra bezpecnostnich produkti. V soucasné dobé nabizi kompletni balik
bezpec¢nostnich produktl jen Symantec a McAfee. Steganos dopliiuje sviij balik Internet Security,
ktery sestavd z produkti Firewall, Internet Cleaner a Anonymizer, o Kaspersky Antivirus pro
kompletni ochranu PC. V budoucnosti je mozno ocekavat vice alianci a symbiéz produkti mezi
vedoucimi vyrobci, aby tak byla vytvaifena kompletni bezpe¢nostni feseni. Tak napt. ziskal McAfee
od spolecnosti SpamKiller antispamovou technologii, aby doplnil své kompletni bezpecnostni
feSeni a pokryl poptavku po spamovém filtru.

Na co si musite ddt pozor: Pfi koupi programovych balikti s produkty riiznych vyrobcu
je tfeba byt na pozoru. Libovolné sestaveni softwaru z rtiznych oblasti bezpecnosti miiZze mit
negativni ndsledky. Zatimco se uZivatel ziskdnim a instalaci kompletnich feSeni pohupuje na
vlndch zdanlivé bezpecnosti, mohou prili§ chabé predkonfigurované a madlo vykonné dil¢i
komponenty nechténé vytvofit nové mezery v bezpe¢nosti. V piipadé pochybnosti jsou vybrané
jednotlivé produkty leps$i. Zatimco virové skenery, osobni firewall a internet cleanery jsou uz fadu
let nabizeny jako kombinovana feseni, nelze v sou¢asné dobé najit Zddné univerzalni feseni, které
by pokrylo kompletni potiebu bezpec¢nosti. Tak musi uzivatel zatim stdle kupovat a instalovat
antidialerové a spamové filtry oddélené.
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Seznam zKkratek

adware druh spyware

AltaVista internetovy vyhleddvac¢ (www.altavista.com)

ARPANET prvnf sit, pfedchtdce internetu

B2B business to business, obchod typu dodavatel-odbératel

B2C business to customer, obchod typu dodavatel-spotiebitel

banners reklamni prouzky

C2C customer to customer, obchod typu spotiebitel-spotiebitel

cache lokdlnf pamét pifsludejici prrohliZeci, resp. obecné pocitaci

CAPI rozhrani do internetu

CD zkrdcené oznaceni pro CD-ROM

cookies informace, kterou si prohliZzend WEB stranka uschovdva na vasem vlastnim
disku

CRL Certification Revocation List, seznam zneplatnénych certifikatt

Casové razitko
(time stamp)

DES Data Encryption Standard, $ifra symetrického typu

dial-up piipojeni k Internetu prostfednictvim klasické analogové telefonni linky

DSL Digital Subscriber Line - digitdln{ Gc¢astnickd piipojka

EARN European Academic and Research Network

e-mail electronic mail, elektronickd posta; zpravy (obvykle textové soubory) posilané
prostiednictvim Internetu (piip. jiné sit€¢) na dalsi pocitac, kde jsou uloZeny,
dokud si je pfijemce (adresdt) nevyzvedne

firewall Sluzba poskytujici ochranu lokdlnf sité (LAN)

FTP File Transfer Protocol; protokol na siti Internet uréeny pro pfenos souborti

Google internetovy vyhleddvac¢ (www.google.com)

Gopher sluzba internetu, pfedchtidce www

Hotmail e-mailovy server (www.hotmail.com)

HTML hypertextovy jazyk pro psani WWW stranek

HTTP, HTTPS hypertext transfer protocol (security), protokol pro komunikaci na internetu

internet celosvétovi sit

Intersticials druh reklamy na internetu

P &ast zakladni sady protokolu Internetu TCP/IP; sitovd vrstva je v rodiné TCP/
IP realizovdna protokolem IP (Internet Protocol); nejdule7it¢jsim dkolem IP je
najit cestu k druhému pocitacistomuto procesu se fikd smérovianf (routing)

IP adresa jednoznac¢nd urcujici adresa pocitace v celém internetu
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ISDN Integrated Services Digital Network - zptisob pfenosu dat po digitdlnt
telefonnf lince

ISP Internet Service Provider, poskytovatel pfipojent k Internetu

MD5 hashovaci jednocestné funkce

MIME protokol pro prici s elektronickou postou

NRI Non Repudiation Information, pritkazni materidl k zajisténi nepopiratelnosti

ObchZ Obchodnf zikonik

ObZ Obcansky zikonik

PC Personal Computer, osobni pocita¢

PGP Pretty Good Privacy, Sifrovaci SW produkt, podporujici mimo jiné
i elektronicky podpis

PKZIP freeware pro komprimaci dat

POP3 postovni protokol pro vybirinf elektronické posty

PR Public Relations

proxy .meziserver®, ktery obecné pfijimd poZadavky a pak je ddl pfeddva

rezidentnf zastdvajici v paméti

RSA asymetricky Sifrovaci algoritmus

SET Secure Electronic Transacition, komunikac¢ni protokol, ktery pouZivanim

sifrovdni, digitdlnich podpisti a digitdlnich certifikdtt zajistuje bezpec¢né
provedent platby v prostfedr Internetu

Skycraper druh reklamy na internetu

SLD doména druhého fidu

spam nevyzidand posta

SPIS SdruZenf pro informacni spole¢nost

spyware program pro skryté odesildn{ tdaji (konfigurace pocitace, hesla, ¢isla

platebnich karet, oblibené WWW stranky, e-maily)

SSL Secure Socket Layer

Supersticials druh reklamy na internetu

TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet Protocol je zdkladni pfenosovy
a komunika¢ni protokol,pouZivany pfedeviim na celosvétové pocitacové siti
Internet

TCP/IP protokol umozitujici komunikaci pocitacti v Internetu

TLD doména nejvyssiho stupné

TTP trusted third party, davéryhodnd tiet{ strana

vir program, ¢ast programového kodu

WAP Wireless Applications Protocol

WWW World Wide Web (doslovny pieklad celosvétova pavucina)

Yahoo! internetovy vyhleddvac¢ (www.yahoo.com)
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historie internetu

porovnani tradi¢nich médii s internetem
metody pfipojeni k internetu

pravni prostiedi internetu

elektronické obchodovani, marketing
reklama na internetu

nabidka emailti

vyhledavani na internetu

vyhledavace

polozeni dotazu

ochrana dat na internetu

pravni predpisy

porusovani autorskych prav a dalsich predpist

prakticka ochrana v internetu
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