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1. Uvod

Rok 2004 pomalu konci a ¢lenové uzsiho vedeni spolecnosti Planet Bowling se sesli
na jednani, které by mélo zhodnotit Cinnost jednotlivych bowlingovych center Planet
Bowling, ktera jsou v provozu v CR. Jako prvni bylo otevieno bowlingové centrum 30. 9.
2000 v Olympia centru v Brng, v prosinci roku 2000 v Ostravé v obchodnim centru Futurum a
v srpnu roku 2001 bylo v Hradci Kralové, také v obchodnim centru Futurum, otevieno dalsi
bowlingové centrum Planet Bowling. Tato centra patfi k nejmodernéjsSim v Evrop€. Vedeni
Planet Bowling stale nevyfesilo vyrovnani s firmou Save Max, které se tyka neposkytovani 50
% slev na kupony firmy Save max, také pon€kud klesaji trzby ve vSech bowlingovych
centrech Planet Bowling v Ceské republice. Je to ziejm& disledek zmén ve vn&j§im okoli.
Clenové vedeni spole¢nosti rozhodli provést analyzu prostiedi a stanovit budouci strategie
provozu bowlingovych center. K formulaci strategii je nutno nejprve vypracovat situacni
analyzu prostfedi a to nejprve vnéj§iho a nasledné vnitiniho — vztazenému k bowlingovému
centru v Brné. Od této analyzy ocekavaji lepsi stanoveni pfilezitosti a hrozeb a odhaleni
vlastnich silnych a slabych stranek. Nastinit zakladni pozadavky na samotny provoz a
popiipadé navrhnout feSeni k lepsi vytizenosti a vét§imu zajmu vetejnosti 1 v neatraktivnich
hodinach provozu centra. Vypracovana strategie pro Brno by se dala nasledné pouzit i
v ostatnich bowlingovych centrech v CR

2. Charakteristika vnéjSiho prostredi

Sportovni zarizeni a sportovni centra

Sportovni zafizeni a sportovni centra muzeme nalézt snad jiz v kazdém vétSim meéste.
Jedna se o takova zafizeni, kde navstévnici mohou provozovat rizné druhy sportovnich aktivit
pro upevnéni své fyzické kondice a pro zabavu.

Sportovnim zafizeni jsou napf. fitness studia, tenisové a squashové kurty - jde tedy o
zafizeni, kde majitel umoziuje provozovat pouze jeden typ sportu. Tato zafizeni nejsou
mnohdy pfili§ velka.

Sportovni centrum je komplex n€kolika budov vzajemné propojenych nebo jedna obvykle
vicepatrova budova. V téchto prostorach navstévnici mohou najit celou fadu riznych
sportovnich oddéleni s celou skalu sportovniho vyziti. Jde o komplex, kde najdeme fitness,
bowlingovou hernu, squashové kurty, trenazér na golf ¢i plavecky bazén, saunu, ale 1
kosmetické a masazni salony a obchody se sportovnim zbozim.

Z historie bowlingu

Bowling ma dlouhou a bohatou historii a dnes je jednim z nejpopularnéjSich sportd na
svéte. Britsky antropolog Sir Flinders Petrie objevil v roce 1930 sbirku predméta v détské
hrobce v Egypté€, jenz se mu jevila jako pocatky primitivniho bowlingu. Jestlize je tento
odhad spravny, tak prvni stopy bowlingu vedou az do doby 3 200 let pted Kristem. Prvni vétsi



pozornosti se bowlingu dostava az v Anglii v roce 1366, kdy udajné kral Edward III ptesunul
svoji pozornost z lukostfelby na tento sport. Postupem casu doSlo k mnoha zménam
v pravidlech hry. Tyto zmény, podobné jako zmény ve hrach patiici do stejné skupiny
sportovnich her, ale probihaly velmi pomalu.

Zeny se o bowling zadaly zajimat az v druhé poloving 19. stoleti, ve stejné dobé ziskal
bowling na popularité a to 1 diky technologické novince - automatickému zvedaci kuzelek.
Jeho prvni obchodni instalace byla provedena v roce 1951 a o rok pozdéji byl automaticky
zvedac kuzelek zaveden do praxe. V soucasnosti je v USA asi 8 000 bowlingovych center se
140 000 drahami. Celosvétoveé bowling hraje 100 miliond lidi z vice nez 90 zemi z celého
svéta. Ve méste St.Louis, USA, stat Missouri, je mezinarodni muzeum bowlingu.

V  Ceské republice je bowling velmi mladym sportem. V socialistickém
Ceskoslovensku piili§ znamy nebyl, hrali se predevsim kuzelky. Prosazovat se zalal az po
roce 1990 a organizované az od roku 1997.

Vroce 1937 se v Ceskoslovensku zalal organizovat kuzelkaisky sport. Ve svété
existovala International Bowling Association /IBA/. Jednalo se o mezinarodni organizaci,
ktera byla zamétena ale predevSim na bowling. Po roce 1945 se projevily snahy organizovat
nejen bowlingovy, ale i kuzelkarsky sport na asfaltovych drahach mezinarodné. V roce 1952
byly v Hamburku polozeny zaklady nové mezinarodni kuzelkatské federace Federation
Internationale des Quiller /FIQ/, jejiz organizacni podoba vytrvala v podstaté beze zmén az
do dnesnich dnti. Ceskoslovensko se stalo &lenem této federace v roce 1953.

V soucasné dobé je ¢lenem FIQ celkem 110 narodnich federaci. Hlavnim cilem FIQ je
napomahat roz§ifeni tohoto sportovniho odvétvi, organizovat mezinarodni soutéze, mistrovni
svéta a pokusit se prosadit zarazeni tohoto sportovniho odvétvi na program olympijskych her .

V Ceské republice existuje Ceska kuzelkaiska a bowlingova federace, ktera ma své
sidlo v Praze. Sougasti této federace je i Ceska bowlingova asociace - CBA /Czech Bowling
Association/. Od okamziku zalozeni této federace je bowling u nas bran jako sport a clenem
se mize stat kazdy hra¢ &i klub, ktery se oficialni cestou zaregistruje u CBA.

CBA zadala poradat sportovni turnaje, kterych se mohou G&astnit pouze registrovani hraci
& kluby. CBA se od po&atku &innosti potykala s problémem, kde tyto turnaje odehrat. V CR
nebyly herny, které by odpovidaly prevzetym americkym pravidlim. Tento nedostatek heren
zpusobil intenzivni vystavbu novych bowlingovych heren. Pfi jejich vystavbé je vSak nutno
dbat na pfesné rozméry drah a jejich kvalitu, aby tyto herny mohly v budoucnosti konkurovat
evropskych hernam, a to jak v kvalité, tak ve spravné kazdodenni udrzbé a specialni ptiprave
pted turnaji.

Protoze bowling je dosti mlady sport a mnoho lidi s nim je§té nemélo moznost pfijit do
kontaktu. Je pro sportovni centra velmi dualezité, aby poskytovalo zacateCnikim alesponi
zékladni informace tykajici se hry. V Ceské republice jsou pouze dva kvalifikovani trenéfi
s licenci a problém je i to, ze samotna CBA neumoZiiuje vykonani zadné trenérské licence pro
tento sport.

Jesté donedavna nebylo u nas mozno najit pfili§ mnoho kvalitnich bowlingovych heren,
které by mohly svymi parametry vyhovovat pofadani oficialnich turnaji. Na samotném
pocatku byly firmy ¢i spoleCnosti, zabyvajici se vystavbou kuzelkarskych a bowlingovych
drah, objednavany na budovani bowlingové drahy jako soucasti restauracniho zatizeni. Tam
se obvykle veSla jedna dvojdraha, kterd byla brana pouze jako rozptyleni a zabava pro
zakazniky.

Konkurence nebyla velka, tudiz si majitelé mohli nasadit vysokou cenu za pronajem drahy
a neuvazovali o jeji vytizenosti ¢i kvalité. Drahy byly brany pouze jako dalsi doplnek, ktery



mél prildkat vefejnost, coz mélo zvednout atraktivnost daného zafizeni, kde hlavnim piijmem
i nadale zUstavala restaurace.

Hlavni rozvoj a budovani bowlingovych heren spadd na pocatek 21.stoleti, kdy se
zacalo svystavbou takovych heren, které by svoji kvalitou a rozméry mohly uspét i v
zahranicni konkurenci. Jednim z disledka rozvoje bowlingovych heren bylo i zvySeni zajmu
Sir§iho okruhu vefejnosti k tomuto sportu, ktery neni zalozen na skvélé kondici, ale jde zde
predevsim o presnost, psychickou a duSevni vyrovnanost ¢lovéka.

Bowlingové herny se zacaly budovat ve velkych shopping centrech, kde je velka

navstévnost vefejnosti a snadny pristup pro kazdého navstévnika diky velkym plocham pro
parkovani aut ,ale také zajisténi tzv. kyvadlové dopravy, ktera svazi vefejnost zdarma z centra
mésta, ale 1 pilehlych méstecek a vesnic.
Tyto herny jsou vystavény tak, aby byly schopny pojmout co nejvétsi pocCet zajemct o tento
sport, at uz se jedna o divaky ¢i o samotné hrace. Mlizeme tedy v dnesni dobé€ najit herny,
které maji 6 — 10 bowlingovych drah, nékdy i vice. Herny jsou jiz na vyssi urovni a drahy
jsou kvalitn€j§i. Naklady na vybudovani samotnych bowlingovych drah se diky poptavce
zvySily, coz mélo za nasledek i samotny rast ceny pronajmu jedné drahy na hodinu hry.
Z divodu kvality a spravného oSetfovani je v takovychto hernach nutné si zaptjcovat
specialni obuv, kterda ma nejen funkci chranit povrch, ale také umoznit spravny pohyb hrace
kazdému, kdo pfijde ,zulice“. Z téchto divodu maji vyspéelejsi a modernéjsi herny
pfipravenou pro své navstévniky nejen specidlni obuv, ale i vSe potifebné k samotné hie ve
standartnim vybaveni.

Mezi dalsi standart kazdé takové herny patii pfijemné prostfedi, kvalita a obsah
nabizenych sluzeb kazdému zakaznikovi. Z téchto duvodu je k hernam vybudovavan bar ¢i
jiné prijemné posezeni, které by mélo poslouzit navstévnikiim, a to tém, ktefi se prisli podivat
¢1 Cekaji na uvolnéni drahy ke hie, nebo pro ty, ktefi jiz dohrali, a chtéji jesté s prateli chvili
posedét v piijemném sportovnim prostiedi. Proto spousta majiteld mezi svij standart sluzeb
zakaznikovi zahrnuje i restauracni zafizeni, kde se kazdy hrac¢ po vydani energie mize hned
posilnit.

Makroprostredi

e Politicko — pravni prostfedi

Firmy jsou povinny provozovat bowlingova centra v souladu s platnymi zakony
upravujici podnikani v Ceské republice. Politické situace v CR je v souasné dobé ustalena,
nedochazi k prekvapivym zménam.

V oblasti sportu pfili§ legislativnich zmén neprob&hlo. Sportovni ¢innost diive
financoval stat, v dneSni dob& uz tomu tak neni a proto ma ve sportu nezastupitelnou ulohu
sponzoring. Ten vSak neni jeSté zcela pravné osetfen, a tak vznikd prostor pro nelegalni
¢innost ve sportovnim prostiedi.

e Ekonomické prostiedi

Hruby domaci produkt: v roce 2003 byl nartst proti predeslému roku o 3,1 %, v roce 2002
1,5 %, vroce 2001 to bylo 2,6 %. Dynamika ekonomiky byla v roce 2002 niz§i oproti
predchozimu roku, avSak v obou predchozich letech vSak pred¢ila primérnou dynamiku zemi
EU.

Inflace:
Tab. 1: Mira inflace
Rok 1997 | 1998 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Mira inflace v % 8.5 10,7 2,1 3,9 4,7 1,8 0,1 2,8

Zdroj: Www.czs0.CZ




Statni rozpocet: pasivni saldo statniho rozpoctu dosahlo v roce 2002 témét 396 mld. K¢,
v roce 2003 493 mld. K¢ a v roce 2004 ma schodek statniho rozpoctu Cinit 593 mld. K¢.

Zahrani¢ni obchod: pasivni saldo obchodni bilance se vlivem pokracujici pfiznivé sménné
relace zlepSilo, ale je stale vyrazné. Pasivni obchodni bilanci zbozi Castecné vyrovnavalo
aktivum z obchodu sluzeb, ale to bylo v roce 2002 v oblasti turistickych sluzeb negativné
ovlivnéno letni povodni v Praze. O udrzeni celkové vné&jsi rovnovahy se zaslouzil vysoky
priliv pfimych zahrani€nich investic.

e Socialni prostredi

Obecné lze konstatovat, ze v CR se roéné zvySuje uroveii obyvatelstva, klesa
porodnost a tim v budoucnosti bude zvySovat pocet obyvatelstva v neproduktivnim véku.
Vzrista nezaméstnanost, v nékterych regionech prekracuje mira nezaméstnanosti 15 %,
v Jihomoravském kraji byla v poloviné roku 2003 kolem 8 %.

Na vzdélanost obyvatelstva, jako na zékladni predpoklad pro perspektivni
ekonomicky rozvoj 1 pro budouci vyvazenou zivotni Urover, je v souCasné dobé kladen
mimofadny diiraz. Z obyvatelstva star§iho 15 let ma dnes VS vzdélani 9,2 % obyvatel, stfedni
vzdélani s maturitou 29,9 %, stfedni odborné 36,4 % a 24,5 % ma zakladni vzdélani. Na
gymnaziich ma pocet zak( tendenci narGstat a studenti stfednich skol jsou celkové vice
pFipravovani na VS studium.

Piijmy a vydaje domacnosti: V CR podle statistickych vysledki z roku 2002 je
4 053 811 domacnosti s primérnou velikosti 2,46 ¢lena. Zbyvajici Cast obyvatel Zzije
v domovech dichodct, mladeze, bydli v Gstavech pro trvale postizené apod. Hruby rocni
penézni pifijem na ¢lena domacnosti v roce 2002 ¢inil 109 011 K¢, v roce 2003 se zvysil na
114 760 K¢.

Tab. 3 : Vyvoj piijmi a vydaji domacnosti podle socialnich skupin v CR

domacnost zaméstnanci samostatné zemédélci duchodci
celkem ¢inni
Penéz.prijmy 2000 97 807 106 478 91 749 87 024 75 553
2001 105 776 114 853 99 562 95229 81717
2002 109 011 117 791 101 953 99 968 86 444
2003 114 760 125 157 104 605 101 803 90 520
Penéz.vydani 2000 94 010 101 130 90 832 84 471 76 009
2001 99 897 106 872 98 015 91 571 80 788
2002 102 732 109 731 98 059 94 185 85 926
2003 108 023 116 534 100 071 96 850 88 410

Zdroj: Www.czs0.CZ
Po vstupu do Evropské unie je mozny narist migrace obyvatelstva za praci a to predevsim u
mladsich ro¢nika obyvatelstva.

e Technické a technologické prostredi

Mezi zakladni technické a technologické faktory vnéjsiho prostiedi je nutno zafadit
obrovsky rozmach v oblasti informacnich technologii a informacni techniky. Roste pocet
uzivatell internetu, diky némuz se firma muize zviditelnit na webovych strankach,
prostfednictvim elektronické posty je mozno objednavat zbozi a sluzby a také pfijimat
objednavky, coz zjednodusuje komunikaci a zvySuje se spokojenost zakaznikd. V oblasti
vystavby bowlingovych heren se zlepSuji technologie, pouzivané pii vystavbé bowlingovych.
drah z hlediska pouzitych materiali, stavéci kuzelek a ukazovani vysledkd pifi hie tzv.
scoring.

e Ekologické prostredi

Na pocatku 90. let probshla v CR zména &asti ekologickych zékond, na kterou
navazala dal§i Gast zmén ekologickych zakond v souvislosti se vstupem CR do EU.




V soucasné dobé€ je jiz sladéna podstatna cast ekologickych pravnich uprav se zakony
Evropské patnactky.

Po vstupu nasi zemé& do EU bude pro firmy nutné vlastnit Certifikat ISO 14001. Tato
norma pojednava o environmentalnim managementu, tj. managementu tykajiciho se zivotniho
prostfedi. Spolecnost, ktera se rozhodne ziskat Certifikat osvédcujici soulad s pozadavky této
normy, musi vytvofit, dokumentovat a udrzovat systém environmentalniho managementu a
neustale vylepSovat jeho efektivnost.

Oborové prostredi

e Dodavatelé

Jako dodavatele chapeme fyzické a pravnické osoby, ktefi prodavaji své vyrobky nebo
poskytuji sluzby, které podnik nutné potiebuje k realizaci svych cilt.

Dodavatele Planet Bowling miizeme rozdélit do dvou zakladnich skupin, a to
dodavatele vyrobki a dodavatele sluzeb.

e Zakaznici
Zakazniky bowlingového centra muzeme rozdélit na nékolik skupin:
1. Firmy, které si nechaji zorganizovat firemni akci pifi uzavieni celého
bowlingového centra
2. Ugastnici jednotlivych bowlingovych turnaji
Ugastnici firemnich bowlingovych turnajd
Zakaznici / pratelé, rodiny/ ktefi si jdou zahrat bowling jako spolecné setkani -
nepravidelné
Pravidelni zdkaznici
Zavodnici pravidelné trénujici v bowlingovém centru
Navstévnici, ktefi jdou shlédnout néjakou vyznamnou sportovni udalost
Néavstévnici baru a restaurace
Zakaznici bowling shopu
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e Konkurence

V Ceské republice jsou tii velka bowlingova centra, ktera provozuje Planet Bowling,
a to v Brn¢, Hradci Kralové a Ostravé. VSechna tfi centra jsou soucasti obchodnich center,
nabizi hru bowlingu v pfijemném prostedi, posezeni v restauraci se skvélym menu a také
sport bar s nepfebernym mnozstvim koktejli. Jejich drahy jsou kvalitni, odpovidaji
mezinarodnim pozadavkiim a mohou se na nich pofadat mezinarodni turnaje. Soucasti centra
je 1 velkoplo$na obrazovka, na které jsou promitany zhavé sportovni udalosti. Veskeré
nabidky akci (organizace firemnich turnaji, rizné party a rauty) a bowlingové drahy lze
objednat na telefonnich cislech kazdého centra nebo pfimo na www strankach kazdého
bowlingového centra. Soucasti center je 1 prodejna bowlingovych potieb.

Dals$i bowlingové herny v mésté Brné:
Boby centrum - provozuje 4 drahy, které neodpovidaji mezinarodnim parametrim / kuzelky
jsou na provazcich /
Sportcentrum Radost - Bowling + Squash — / ulici Cejl / provozuje 2 drahy, které
parametry neodpovidaji mezinarodnim pozadavkim / kuzelky jsou na provazcich /
Bowling — Billiard Club / ulici Dukelska v Husovicich / provozuje 2 drahy, které také
parametry neodpovidaji mezinarodnim pozadavkim / kuzelky jsou na provazcich /
Parkhotel Brno
Atlantis Brno — Rozdrojovice



3. Charakteristika vnitiniho prostredi

Umisténi sportovniho bowlingového centra

Jedna se o hernu, ktera je umisténa v shopping centru Olympia v Modficich, které jsou
svymi osobnimi automobily.Velmi dobra je dopravni dostupnost pro ty zakazniky, ktefi
vyuzivaji tzv. kyvadlové dopravy. Tuto dopravu zajistuje samotné shopping centrum, a to
nejen z blizkého mésta, ale 1 okolnich vesnic. Tato doprava je pro vSechny zdarma.

Bowlingova herna byla vybudovana v Olympia centru na konci roku 2000, kdy
probéhlo slavnostni otevieni herny. To bylo spojeno s premiérou filmu , Cesta z mésta“ a s
pozvanim herct, ktefi ztvarnili hlavni role, na slavnostni otevieni. Zahajeni bylo velkolepé,
splnilo svou ulohu o seznameni vefejnosti o vybudovanim a zahajeni provozu bowlingové
herny profesionalni urovné. K velkému zviditelnéni také pfispéla medialni reklama, ktera
informovala vefejnost o zahajeni provozu jiz nékolik tydni pfed samotnym otevienim.

Prostory

Cely prostor je rozdélen na cast restauracni a ¢ast bowlingovou, kdy oba tyto prostory
maji cca 300 m”. herna je plné klimatizovana.

V casti restauracni je velky okrouhly bar a stolky, které jsou rozmistény po celé plose
restaurace, jez je od bowlingové casti oddélena nizkym zabradlim.

V bowlingové Casti je hned u vstupu do samotného prostoru herny recepce, kde jsou
navstévnici privitani persondlem a jsou jim poskytnuty veSkeré informace tykajici se
bowlingu a samotné hry. Zde si také mohou zaptjcit /pokud nemaji vlastni/ specialni obuv a
v pouze v ni mohou vstoupit na bowlingovou drahu. V samotné bowlingové ¢asti najdeme 10
drah s péti podavaci na bowlingové koule, které jsou zde volné k dispozici kazdému hraci. Pti
bowlingu je dulezité pfihlédnout k individualnim fyzickym predpokladim hract, je zde
k zaptjceni dostateCny sortiment riznych hmotnosti bowlingovych kouli. Soucasti drah je
ovladaci panel /scoring/, jehoz obsluhu neni potieba zakaznikd vysvétlovat a to z divodu
stalé pfitomnosti personalu.

Personal

Bowlingové centrum je vedeno jednim manazerem, ktery ma dva asistenty.

V restauraCni Casti je zameéstnano 6 kvalifikovanych servirek a 4 barmani s
odpovidajicimi zkuSenostmi pro tuto praci, dva kvalifikovani kuchati a dvé pomocné sily do
kuchyné. V této Casti centra se zaméstnanci rychle méni.

V bowlingové Casti jsou zaméstnany tii divky na post recepcni, které pred samotnym
otevienim musely projit specialnim seminafem, ktery byl zaméfen na provoz a obsluhu
bowlingovych drah.

Naudrzbu a opravy bowlingovych drah jsou zaméstnani 3 technici, ktefi jsou
specialné vySkoleni na udrzbu a opravy bowlingového zatizeni.

Cena

Po dobu jednoho mésice po otevieni byla zavedena tzv. zavadéci cena. Prondjem jedné
drahy byl pouhych 150 K& hod” a to hlavné z divod ziskani co nejvétsiho okruhu
potencionalnich zakaznikd, ktefi by mohli do herny ptichazet pravidelné.

Po uplynuti jednoho mésice od slavnostniho otevieni byla ve sportovnim
bowlingovém centru cena zvySena tak, aby odpovidala technologickému a technickému
vybaveni herny a jejimu umisténi /viz Tab. 4/. Pro hrace SBK Draci Brno, ktefi pravidelné



v centru trénuji, vedeni Planet — bowling upravilo ceny v odpolednich hodinach — snizilo je na
polovinu.
Tab. 4 : Provozni doba a ceny v Planet — Bowling Brno

D o dob Cena
en teviraci doba
do 18.00 hodin od 18.00 hodin

pondeéli 12.00-24.00 hodin 190 K¢ 290 K¢
ttery 12.00-24.00 hodin 190 K¢ 290 K¢
streda 12.00-24.00 hodin 190 K¢ 290 K¢
Stvrtek 12.00-24.00 hodin 190 K¢ 290 K¢
pdtek 12.00-02.00 hodin 190 K¢ 290 K¢
sobota 11.00-02.00 hodin 290 K¢

Zapiijceni paru bowlingové obuvi 20 K¢
Zdroj: www.planet-bowling.cz

Po zavedeni vysSich cen zakaznikii mnoho neubylo a s postupem Casu nastal naopak

problém pii rezervacich drah z divodu velkého zajmu v atraktivnich pozdné odpolednich a
vecernich hodinach.
Platby v centru mohou zakaznici provadét jak v hotovosti, tak i platebnimi kartami. Pti tomto
zpusobu plateb ale dochazi obCas k problémim zpusobenym pretizenim nebo chybou
v elektronickém systému. DalS§im problémem jsou evakuace centra po oznameni umisténi
bomby v arealu Olympie.

Od otevieni sportovniho bowlingového centra jiz uplynuly skoro tfi roky, b&éhem
kterych byly vlastnikem dvé rizné spolecnosti. Prvni byla Ceska spolecnost, ktera sportovni
bowlingové centrum postavila a byla vlastnikem jeden rok od jeho otevieni pro vefejnost.
Odkup a stavajici zavazky posléze prevzala zahrani¢ni firma, ktera méla o vedeni bowlingové
herny jinou predstavu.

Bowlingové centrum v dobé, kdy ho vlastnila ¢eska spole¢nost, bylo po dohodé
s firmou Save Max, uvedeno v katalogu, ktery poskytoval 50% slevy na urcité sluzby. Kromé
bowlingu bylo mozno Cerpat z katalogu slevy do fittness studia, solarniho studia, spinning,
plavecky areal a squash. Tyto slevové kupony vSak bez jakéhokoliv upozornéni firmeé Save
Max prestalo sportovni bowlingové centrum akceptovat ihned po prevzeti zahrani¢ni
spoleCnosti. A to i pres skuteCnost, ze samotna platnost kuponi méla trvani jiz jen 6-ti
mésicni.

4. Zaver

Po uplynuti jednoho mésice se opét schazi clenové vedeni Planet — Bowling, aby
spolecné rozebrali existujici i mozné budouci faktory wvnéjSiho prostfedi plsobici na
bowlingové centrum v Olympii Brno a provedli rekapitulaci situace uvnitt bowlingového
centra. Na zakladé informaci, poznamek a udaju, které si kazdy Clen pfipravil, bylo mozno
sestavit situacni analyzu vnéj§iho a vnitfniho prostiedi a identifikovat hrozby a pfrilezitosti
vnéjsiho prostfedi a slabé a silné stranky centra.. Na zaklad€ téchto analyz mohou sestavit
matici SWOT a navrhnout konkrétni strategii.
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