Cil 16. Rizeni v zajmu kvality péce

Do roku 2010 zajistit, aby Fizeni resortu zdravotnictvi od zdravotnich programii az po
individualni péci o pacienta na klinické drovni bylo zaméfeno na pozitivni vysledek.

Shrnuti cile:

Cely ukol ma zajistit vytvoreni organizace (skupiny lidi), ktera se stara a bude starat o
kontrolu, pozorovani kvality péce.
Kvalita: - pozadovana péce za dobrou cenu
- postupné zvySovat spokojenost pacientd s poskytovanou péci
- pomoci mé& metoda Euro QoL
- zlepSeni vysledki kvality péce alesponi u 5 vybranych hlavnich onemocnéni
(nddorovéa onemocnéni, kardiovaskularni onemocnéni, urazy, infekéni choroby, postizeni
pohybového aparatu, dusSevni poruchy a ndvykova onemocnéni ... atd.)

Podrobnéji:
- tento cil ma 3 podcile

1. Uginnost hlavnich zdravotnich programi hodnotit podle dosazenych zdravotnich p¥inost.
Vybér postupti ke zvladnuti individudlnich zdravotnich problémt, ktery se bude opirat o
pozorovani zdravotnich vysledkl a ndklada.

- Zavadéni objektivnich metod méteni vysledkt a nakladt péce. Hodnotit
spokojenost pacientl s péci.

- Vytvoftit spravni ramec umoziujici zabezpecit sledovani a vyhodnocovani
kvality a efektivity péCe ve vefejném zdravotnictvi a socialnich sluzbach.

- Pro zjisténi efektivity 1éCebnych postuptl, zavést kritické vyhodnocovani
zdravotnickych technologii.

Ukazatel: - kvalita zivota podle metody Euro Qol

- prumérné naklady na ptipad

- prumérna doba léceni

- pooperacni mortalita

- celkovy nemocni¢ni stupeii imrtnosti
- celkova détska umrtnost

2. Vytvoftit celostatné platny mechanismus, jak monitorovat a rozvijet kvalitu péce alespon u
10 hlavnich onemocnéni. M¢fil by se i faktor zdravotnického dopadu, tispornosti a
spokojenosti pacientl.

- Zatazeni metody méfeni kvality péce u problematickych skupin onemocnéni.

- Zajistit zménu legislativy, umoznujici vyhodnotit kvalitu diagnostické a 1écebné péce

- Definovat 5 az 10 onemocnéni a zdravotnich problémd, které by se méli stat
pfedmétem sledovani. ( viz. Shrnuti )

- Zridit a starat se o narodni registry — sbér udaji o kvalit¢ a poskytované péci.

- Vytvorit systém podpory farmakoterapie.



3. Zlepsit vysledky zdravotni péce u 5 a vice vybranych nemoci a vysvétlit rostouci
spokojenost pacientl s kvalitou péce, sluzeb a respektovani jejich prav.
- Zavést Setieni QoL podle Euro QoLu. Hodnotit spokojenost pacientl a realizovat
specifické projekty pro jednotlivé zdravotni problémy.
- Zlepsit kvalitu sluzeb zavedenim modelu celkového fizeni kvality v oblasti
zdravotnictvi a to na zaklad¢ sbéru dat, méfeni vykonnosti a spravného nastavéni
uhrady poskytované péce.

Nynéjsi stav:

1. Vytvorila se rada pro kvalitu ve zdravotnictvi, centrum pro fizeni kvality ve
zdravotnictvi a dals$i klicové programy na trovni vlady

2. Hlavni je kvalita sluzeb péce, jeji pozorovani a vyhodnocovani. kvalita — dosazeni
ocekavaného ucinku od péce a uzitek péce

3. Nalézt rovnovahu mezi pozadovanou kvalitou péce a zdroju financi.

- vSe je pod odpovédnosti MZ — ministerstvo zdravotnictvi
- na spolupréci se podili n€kolik organizaci ( MPSV, ZP, NKZP, centrum pro
fizeni kvality ve zdravotnictvi.... A dalsi).



