Historie managementu

Chcete-li byt uspesni, poucte se z
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= Vyvoj posuzujeme podle kvality hospodaiskych procest a podle
-toho jaké vyrobni techniky byly pouzivany

" Nelze oddélovat hospodarskou sféru od ostatnich

= Dulezite vedeni a organizovani lidi

= Kofeny sahaji az tam, kde lidska Cinnost sméfovala k organizaci
lidského usili

= Stavba pyramid, Cinska zed, staty se statni byrokracii, fizeni
cirkve, armady

I — .
— “Prelom 19 a 20. stoleti charakterlzuje@o systematlcke —

i skych jevu, souvisejicich s fizenim a
organizaci stale vétsich instituci se stale komplikovanéjsimi
technologiemi
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= Jak dojit ke stanovenym cilim z pohledu historického vyvoje?

=  MiZeme rozdélit do dvou etap

= l.etapa — obdobi starovéku
=  hlavnim stimulem je fyzické nasili — otroctvi, feudalismus

=  postupné se zkracuje pracovni doba a poZaduje se intenzivnési

ce |
ﬁidéji dochéazi imulaci pomoci nych statkil -




= 2.etapa

~ = ~dochazi k tzv.-humanizaci aktiva¢nich prostiedku tzn.

= prechod od popohanéni, tresti a kontrol pracovnikili k ekonomickym
pobidkam

= vznikali nové pozadavky, které vedly k tlaku na pracovni fizeni

= postupné se rozviji prumyslova vyroba — vytvarel se tlak na rozSirovani
vyroby — nove pozadavky (evidence pracovniki, kalkulace nakladl, kontrola a
sledovani vSech procesu fizeni, prace kazdého pracovnika) — tlak na zabyvani

ﬁa‘mostatnych procesu fizeni -
- . , e | S——
a pocatku 20.stol. anageme vySovani produktivity
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'V teorii managementu muzeme najit velké mnozstvi déleni.
= podle obsahu
Koontz vytvoril Sest Skol (pfistupti) —

procesni (jak to probiha)
empiricka (zkuSenosti jsou uvadény do procesu)

matematicka (logicky proces)

ﬂerie rozhodovani = |
——
t

eorie socCla

ské chovani
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- Peters a Waterman rozdélili vyvoj managementu do 4. zakladnich etap:
1900 - 1930
pozornost je soustfedéna na podnik jako systém

zameétuje se na vnitini zivot podniku a mechanické mysleni- zavadéla se obecna
pravidla a maximalni kontrola lidi

1930 - 1960

podnik je vniman jako uzavieny systém

alni mySleni bylo nahrazeno socialnim Cinit
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1960 — 1970 -
podnik jiZ neni vniman jako nezavisly na okoli, ale je ovliviiovan

vnejSim okolim (konkurencni trh)
1970 — nyni
je vytlaCovan racionalni Cinitel komplexnim socialnim Cinitelem

wtapu
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_* do zacatku 20. stol
= velke stavby (Zeleznice) — nutno sladit velke mnozstvi
pracovniku

= Poor, McCallum - vytvorili doporuceni, jak koordinovat praci na
zeleznici, kladli duraz na odbornost fizeni

* Town - zduraznoval ekonomicke aspekty technickée prace, které

Ef‘zduréuji hospodarnost vyroby.
Rizeni podniku 7 za stejné dulezité jako techniku

ancem uplatnovani ukolove prace
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=  od zadatku 20. stol
- = . bylavytvorena:
a) klasicka teorie managementu (od zacatku 20.1let)
de€li se — védecke tizeni (Taylor)
spravni fizeni (Fayol)
byrokraticky model (Weber)
b) neoklasicka teorie managementu (pred a po 2.sv.valce)
zameétuje se na Clovéka a vedeni lidi (Elton Mayo, Maslow, McGregor, Mary

P.Follet)
G derni teorie managementu |
ziva poznatky novych véd — kybernetika e —

zZ
: ocesni pri .
_ emovy pristup (Barnard)

kvantitativni pfistup matematicky (Morse, Churman)
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d) pragmaticky -(empirick}’f) management (po 2. sv. valce)
« hl. predstavitelé Peters, Waterman, Peter Drucker
e) dalsi vyvojove tendence (souCasne, moderni) napf.

participacni pristup — vSichni zaméstnanci se podili na vlastnictvi,
rozhodovani a vysledcich (zaklad vytvoftil jiz T. Bata)




= usili jak racionalizovat vyrobni procesy, aby davaly smysl

= ukol jak fidit spravu podniku a jak strukturovat organizaci fizeni

a) veédecké rizeni -
rozvo] managementu v prvnich desetiletich 20. stol. Se vyznacuje
inzenyrskou snahou o zvySovani efektivnosti vyroby prostiednictvim

védeckych metod fizeni misto pouzivani tradi¢nich metod nebo fizeni ,,od
oka®.

Cilem studia lidske prace bylo to, aby vykonnost lidi nezaostavala za
vykonnosti stroju.

Vladlo presv€dCeni, ze vSechno jde zafidit jednim nejlepSim zptisobem, k

F""'""' némuz lze dospét jednou nejlepsi cestou (one-best-way), kterouje cesta.
" méfenia vypocti

e
m Frederick Winslow Taylor

dalsi predstavitelé: Henry Ford, Henry Gantt, Frank Gilbreth a Lilian
Gilbreth a Tomas Bat’a




= Uznavan za zakladatele védeckého fizeni
= ~Dilo: Shop Management (Rizeni dilen) 1903
The Principles of Scientific Management (Zasady védeckeho fizeni) 1911

= 7 vlastni zkuSenosti véd¢l, Ze je mozne dosahnout vyssi produktivity prace bez
neprimerencho zvyseni usili pracovniki a to pomoci pouziti védeckych metod
= V¢énoval se zvySovani efektivnosti vyroby a to nejen snizovanim nakladu a

zvySovanim zisku, ale také moznym zvySenim mezd pracovnikt v dasledku
zvyseni produktivity prace

—
S—

vedoucich

orucoval: zavad€ét normovani prace a pracovnich operaci
—

kv ' vnikli zajiStovat jejich skolenim

sladit vhodné pracovni postupy s organizaci prace

uplatiovat spravné rozdé€leni prace délnikt a odpovédnosti
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: kladou diraz na dé€lbu prace ve vyrobé, na specializaci, koordinaci,
~1integraci, harmonizaci vyroby a spolupraci, dosahovani maximalnich
vystuptl a produktivity prace, na rozvoj pracujicich

1. Nahradit empirii védou (organizovanymi znalostmi) —

-pi1 provadéni tkonu co nejvice minimalizovat neracionalnost libovtle
délnika, predakut a vice ¢1 méné schopnych mistra
-pro urceni ,,poctiveé denni prace* (denni odvadéci plan — velky naprosto
presn¢ vymezeny a nesnadny ukol) je tteba pouzivat peclivé Casoveé a
hyboveé studie, jejichz vysledkem musi byt urCeni technicky
:ﬁZchnologicky)  zdivodnénych pracovniWi (principy normovani
ra

-d€Inici mohou odejit z prace az jsou se svym dennim ukolem hotovi.
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2. Misto nesouladu dosahnout harmonie ve skupinové ¢innosti

. - zduraziioval vyznam manazerského planovani a odpovédnosti manazert za vytvafeni
i “takového pracovniho systému, ktery by co nejlépe napomahal pracujicim v jejich praci.

3. Misto chaotického individualismu dosahnout spoluprace lidi

- zamestnanci by méli byt vybirani peclivé podle kvalifikace a skoleni a pak teprve
zatazovani na odpovidajici praci

4. Maximalni produktivitu prace organizovat vedenim podniku. S maximalnim vykonem
sladit hmotnou odménu (motivacni koncepce racionalné — ekonomického chovant)

5. Zabezpecit rozvoj zaméstnanct pro dosazeni plného vyuziti jejich schopnosti a pro
dosazeni maximalni prosperlty podniku. (vztah mezi zaméstnanci a zaméstnavateli je
podstatnou casti umeni fidit)

byl piesvédcen, Ze azdy problem je moznf_rw,,j ednu nejlepsi cestu, zeto
J€ cesta centralni ¢feni a pocita




= Patfil k praktickym realizatorim mySlenek védeckeho tizeni.

~ = ~Obohatil teorii klasického managementu o poznatky ze zavedeni hromadné
standardizované vyroby.

= Model T znam jako ,,Plechova Liza“
= Zjednodusil ukoly
= zavedl centralni fizeni

" Prémie za zlepSeni

= VSechna jeho zlepSeni vedla ke zvySeni produktivity prace, sniZzeni nakladu a

@ nizké cené modelu T

= Byl presvédcen, 7
niku

e —
poctem vedoucich

= Uplatnoval autokraticky styl fizeni
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= Studoval metody vybéru pracovnik

= Vyvoj stimulujicich prémiovych systémi
= Zduraznoval harmonii mezi managementem a pracovniky
= Poukazoval na nutnost vzdélavani manazert a vyznam problému
fizeni lidi
= Je tvlircem tzv. Ganttova diagramu a dalSich metod, keré¢ vyvinul
pro potieby planovani a lepSi moznost manazerské kontroly

e —
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= Vyznamné prispéli ke zvySovani produktivity prace odhalovanim
“zbytecnych pohybt poznanim, zZe vétSinu pracovnich ¢innosti je
mozne rozloZit na elementarni pohyby a tkony, ktere 1ze vymezit
a z nich pak vytvorit racionalni postup prace

= Lihan G. byla prukopnici v oblasti psychologie fidiei prace
(,za v3im je tfeba vidét ¢lovéka®)
dilo: Psychology of Management (,psychologie rizeni®)

— — e
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a)

Uspésné aplikoval v &s. podminkach principy védeckého fizeni podle
z4sad taylorismu

Vzorem mu byl 1 H. Ford rozpracovanim poznatku o hromadné produkci a
tlakem na snizovani Casu a nakladu

Nejsilng;si byl zvlasté v personalni a socidlni oblasti
Bat'ovi zasady:
atmosféra aktivni spoluprace — vSechny povazoval za spolupracovniky

ﬁiadoval od svych spolupracovniki vérnost, odpovédnost, vykonnost,
b y

y _* s w v y 7 /4 /4 “
esnost v praci lepSovani osobnich schopnosti.

—

racovnikum daval diveru, dokonal€ nastroje, zdravé
pracovni prostiedi, moZnost relativné vysokeho vydélku, prilezitost k
profesnimu postupu.



e

anOVé_o-rientace ve védomi a jednani lidi —
~ mimofddna pozernost byla vénovana vytvaieni védomi vzdjemné
spoluprace s podnikem, ztotoZnéni se s cili firmy, hajit Cest a kvalitu nejen
na pracovisti, ale 1 na verejnosti
c) aktivita a soutézivost pracovniki —
dalezitym kritériem pii piijimanim pracovnikli byla schopnost, pracovitost a
ctizadost postupovat na narocn¢jsi prace a na vyssi funkce. Do fidicich fci
nebyli zasadné ptijimani lideé odjinud, museli se do nich propracovat vlastni

ﬂﬁwnici poctivou praci, vzdélavanim, osobnostnimi vlastnostmi a
i ——
chopnosti vést d I

ra fyzicka 1 psychicka kondice.




d) motivace, stimulace - vychazel z poznatku, Ze ¢loveék ma schopnost jednat
~eilevédomé, uskutecnovat cile, ktere s1 predsevzal jak v materidlni vyrobé, tak
1 v ¢innostech dusevnich.

Umél sobé a spolupracovniktim klast velmi ctizadostive cile a usilovat o to,
aby jejich uskutecnovani prijali 1 pracovnici za sve vlastni.

Nikoli ,,Obuji cely svét levnou obuvi®, ale ,,Obujeme cely svét levnou obuvi‘.
V tvotivosti vidél hybnou silu pokroku a rozvoje podniku.

Byl plny tviir¢ich napadi, dovedl velmi pohotove a tviir¢im zplisobem
ovat podnéty ziskané z mech oborl 1 podnéty svych spolupracovnlku

Y] adroval Jjim po 1 pobldkamh“}y) napriklad pochvalou
ovou




¢) uspokojovani potreb,zajmi, tuzeb —
« poskytoval lidempraci, v porovnani s jinymi firmami za pomé&rné vy$si mzdu
(dvoj aZ tfinasobnou) a podnécoval ke zvySovani kvalifikace vytvarenim
vlastniho Skolstvi

f) kazdy odpovida za svuj osobni rozvoj —
kazdy je strijcem svého osudu, neuspéch nelze svalovat na jiného nebo
hledat vnéjsi okolnosti.

@konomické stimulace — u¢ast délnikd na

u zainteresovanest:n.a__
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~ b) Spravni tizeni

i

e _

= je smérem, jehoZ predstavitelé soub&zné s otazkami organizace
prace zaCinaji zkoumat obecnéjsi principy fizeni, koncept
celistvého fizeni.

= od technologickych pfistupu prechazeji k pristupum organizacné
spravnim s dirazem na ulohu vedoucich pracovniku a organizaci
fidiciho procesu

mrvé se objevuyje strukturalizace tidicich Cinnosti v podobé tzv...
> - - i




= Jako prvni se zabyval ¢innosti manaZera.
~ = . Rizeni podniku.chapal jako celistve, vzajemné provazane avyvazene tizeni

==

celku

- Dilo: Administration industrielle et générale (Sprava podniku a sprava
vSeobecnd) 1913

- Rozdé¢lil primyslove ¢innosti do Sesti skupin které je nutno koordinované
ridit

1.  technické (v€etné vyroby)

2.  obchodni (ndkup, prodej, sména)

ganéni (opatfovani a optimalni vyuziti kapit
. bezpecnostni '

ni (vCetne statistiky)
6.  spravni (manazerske)
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. V_e:-é{/ych knihach se vénoval prevazné analyze Sesté skupiny, rozpracoval
~— pét manazerskych funkci.
1. planovani (pfedvidani, stanoveni cilii a cest k jejich dosaZeni)
2. organizovani (zabezpeCovani hmotnych 1 lidskych zdroju a podminek pro
vykonavani planovanych ¢innosti)
3.  ptikazovani (ptfidélovani koll a instrukci podiizenym)

koordinovani (slad’ovani ¢innosti pracovniki)

5.  kontrolovani (ovérovani souladu skute€nosti s planem, vcetné prijeti zaver
c'opatfeni) -
e —
: za prioritni m__.:‘

racoval take Ctrnact principu uspéSného managementu
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1. zabezpedit délbu prace

2. vyvazit pravomoc a odpovednost vedoucich pracovnikli (mira odpovédnosti
musi odpovidat jeho pravomoci jak z hlediska rozhodovani, tak z hlediska
vztahu k podfizenym)

3.  zajistit dodrzovani discipliny
4.  zajistit princip jediného vedouciho (kazdy pracovnik by mél dostavat
piikazy pouze od jednoho nadfizeného)

5.  zajistit jednotnost fizeni (jednotny cil je zabezpecen jednotnym planem)
6.  zajistit podiizenost individuadlnich zaym pracovnikli zaymim celku. (V
;pﬁpadé vzniku rozporu je ukolem managementu tento rozpor odstranit)
/4 h] 4 14 -
. dbat na spraved vani —

at princip centralizace (zabezpecit celistvost vrcholového cedeni
podniku a kontroly pi1 zajiStovani rozhodujicich ukoli)




9.  zajistit jednoznac¢nou hierarchickou nadfizenost a podrizenost zamé&stnanct
10~ udrzovat poradek (kazda véc 1 lidé maji své misto)

11. dbat o spravné (spravedlive) jednani vedoucich s podiizenymi

12.  udrZovat stabilitu zamé&stnancu ve funkcich a praci (perspektiva pracovniku
v zam¢stnani je dillezitym motivem pro dobrou praci)

13. podnécovat iniciativu pracovniku ke zdokonalovani organizace prace
(iniciativa je zde chapana jako vypracovani a realizace planu, protoze ,,mezi
nejvEtsi uspokojeni inteligentnich 1idi patfi dosazeni predpokladaného
vysledku*) Fayol nabadal manazery, aby obétovali osobni jeSitnost ve

ospéch dosazeni uspokojeni svych podiizenych
ﬁjrdriovat jedno h spoluprace pii spoleéné praci pro perspektivni
' ' uje potrebu tymové prace a vyznam komunikace

ro jeji realizaci.
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= Rozsifil Fayolovi,, manazerske funkce* o dalsi dvé funkce
~ funkci rozborovou (investigating), funkci komunikaéni
(Communicating)

= Mnoho let byl feditelem Mezinarodniho institutu fizeni v Zenevé
a viceprezidentem Britskeho institutu fizeni

= Je autorem vice nez 40 knih

= - —




et ————
= Spole¢né s Urwickem vypracovali klasifikaci ,,POSDCORB*

Planovani (planning)

Organizovani (organizing)

Personalni zajiSténi (staffing)

= LR

Ptikazovani (directing)

ﬁ?dinace (coordinating) e —————
ﬂ. zpocCtovani (budgeting)
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“¢) byrokraticky model

= Klade diraz na pevnou administrativni organizaci a jasné
vymezenou pravomoci a odpoveédnosti

i

= Byrokraticke fizeni v tomto pojeti ovSem naznamena neumerne
rozvinutou administrativu, nepruhledné informacni toky €1
neumérny pocet organizacnich prvkill, naopak zduraznuje
,,pravidla hry* jako je organizace fungujici na zakladé pevnych
ﬂ?em, pravidel a jasnych povinnosti. S

’-..-’* _—
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I | ehﬂ_o__empirické analyzy cirkve, armady a podnikani vedly k
“zaveru, ze hierarchie, pravomoc a administrativa (zahrnujici
jasna pravidla definovani ukoll, pravomoci, odpovédnost,
disciplinu) jsou zakladem vSech socidlnich organizaci

= Dilo: The Theory of Social and Economic Organization (Teorie
socialni a ekonomické organizace) 1924

Wirtschaft und Gesselschaft (Hospodarstvi a spole¢nost:
_—-jizrstm interpretacni sociologie) 1924
: Et_anovil Sest principil ,,byrokratické (tj. dobie formalng fizené)

1ituce (podniku, organizace), které se staly zakladem pro
formalni pristupy k fizeni
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délba prace je zakladem instituce

je nutne presne definovat prava a povinnosti kazdeho
pracovnika

v kazde instituci musi fungovat soustava pravidel, kterou tvori
predpisy, postupy, popisy a instrukce jak pracovat
vedouci pracovnik fidi neosobn¢ a spravedlive

prace je sluzbou, ve kter¢ je nutno dodrzovat presné vymezena

S— i
j€ povinen vytvaret podminky poradku,

stability fungovani instituce a zajist'ovat jeji efektivnost




= zaméruje se na Cloveka a vedeni lidi

© = HI. predstavitelé: Elton Mayo (3kola lidskych vztaht)
Mary.P.Follet (mezilidské vztahy)
Douglas McGregor (teorie X a Y)
Abraham Maslow (sebeaktualizace)

=
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n -B}”Vé. pdvaiovén za zakladatele Skoly lidskych vztahu

~ = “Upozornil na vyznam socialnich vztahli a pracovni spokojenosti pro uspéch
organizace a vykon pracovnikili

=  Svymi vyzkumy prokazal, ze vykonana prace, pracovni podminky 1 fyzicke
potteby lidi maji obvykle mensi vliv na produktivitu prace nez socialni a
psychologické faktory.

VVVVVV

motivacnim faktorem, ktery je siln€jSi nez individualni zajmy pracovnikil 1 nez

y e

y organizace.
ﬂhomsky efeb _‘) o —




. Nejdtlezitejsi lidskou potiebou je SEBEAKTUALIZACE (seberealizace)
~ = — Potieba realizovat veskeré své schopnosti, svijj potencial, uskuteénit sva
prani, d€lat praci, kterou ¢lovék umi a kterou ma rad

- Organizace by mély umoznovat lidem dosazeni sebeaktualizace

Rozpracoval teorii potieb a hierarchicky je usporadal:
fyziologické potreby

potreba bezpeci, jistoty

potreba lasky, sounalezitosti

gﬁﬁeba uznani, ucty -
. potfeba sebere?’ I

o
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= Vroce 1960 navrhl a rozpracoval ,,teori1 X a Y*

= Jedna se o vztah Clovéka k praci a tomu odpovidajici formy
fizeni

=  zakladni premisy teorie X (dosavadni pohled na fizeni):

1. Lidé jsou ve sve podstaté lini a snazi se praci vyhnout

2. Protoze lid¢ neradi pracuji, museji byt k praci prinuceni
systemem odmen a trestu a pr1 praci museji byt kontrolovani
ﬁracovnici se vyhybaji odpovEdnosti a radi se nechaji fidit

4. Existuje mald skupina lidi,_p;O ktere to neplati. Ti jsou
povolani k tomu, aby fidili a kontrolovali ostatni
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Proti této tradi¢ni teorii postavil humanistickou teorii Y:

. Pro Cloveka je prace stejné prirozenou aktivitou jako zabava nebo

odpocinek

2. Clovek rad ptijima samostatnost a odpovédnost

lindall Urwick, .

. Schopnost samostatné¢ho rozhodovani je v populaci silné

rozSifena, neni zaleZitosti né¢kolika malo jedinct

4. Soucasn¢ organizace nevyuzivaji tento potencial jednotlivcu,
ﬂii se je kontrolovat a dirigovat — o —
——

R :
w Enterprise (Lidska stranka podniku)

1960
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= Je zalozen na analyze a zobecnéni zkusSenosti z
manazerske praxe

= (Obsahuje konkrétni doporuceni pro manazerske
jednani

= Zduraznuje orientaci na konecny vysledek

= Kritériem kvality managementu je uspech v konkrétni

——

m aterman, Drucker
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= Zobecnili vysledky rozbori usp&snych americkych podniki v knize In
- Search of Excelence — Lessons from Americas Best — Run Companies
(Hledani dokonalosti — pouceni z nejlépe vedenych americkych
spolecnosti) 1982

: Formulovali 8 doporuc¢eni

1.  Aktivné jednat

2. Byt blizko zdkaznikovi

3.  Pfiméfenou autonomii rozvijet podnikavost
4. ZvySovat produktivitu prostfednictvim lidi

ﬂodporovat motivujici hodnotovy systém podniku - E——

6. Drzet se toh TORITTI
oduch¢ organizacni chormy, nepocetny spravni a fidici aparat

8. Um¢t soubézné kombinovat fizeni ,,s pfitazenou 1 volnou uzdou*
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= Je pfedevsim komplexnim, celistvym a provazanym chapanim
“ jevu a procesu t]. ve vSech jejich podstatnych vnitinich 1 vnéjSich
souvislostech

= Systém je usporadand mnozina prvki, jejichz vlastnosti a vztahy
smeétuji k néjakému spoleCneému cily.

= Vnitini strukturu systému tvofi definice jeho prvk, jejich
uspofadani a vzajemna interakce

. ® Mimo strukturu systemu patfi do charakteristiky systému jests. ... |
S—
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=V ramci systémového pristupu se snazil vytvorit ucelenou teorii
n —...organizace fizeni s respektovanim principu celistvosti, s diirazem na
vyznam lidského faktoru,usporadanost vzajemnych vztahti mezi lidmi a
na nutnost koordinace jednotlivych ¢innosti pro zabezpeceni celkovych
cila organizace (celek je Vice neZ jeho suma)
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tomu vymezil Ctyfi druhy pobidek

1. Materidlni — penize, véci
Nehmotne — prestiz, osobni moc

g—lepsem pracovmch podminek E—
DusSevni Mobedy, -p-atrlo"f'm-' loajalnost k instituci

ilo: The Function of the Executive (Prace exekutivniho feditele) 1938
Organization and Management (Organizace a management) 1948




