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Uvod

V této praci chci analyzovat vliv neverbalni lidské komunikace v krizovych
situacich na pribéh a konecné feseni konfliktd. Provedu to analyzou tfi situaci jedné
z videa (8) a dvou modelovych z vycviku zakladni odborné pfipravy policisty. Situace
z videa konci fyzickym stfetem, modelové zabranénim stfetu. Jako policista jsem
prosel zakladnim vycvikem, kdy se rozehravaji rizné situace a policisté ve vycviku
jsou nuceni je fesit. Na prabéh téchto modelovych situaci dohlizi komise slozena ze
specialisty na poradkovou sluzbu, pravo, psychologii a donucovaci prostfedky.
Pouziji jednu stejnou situaci, ve které jsem hral nejen zakroCujiciho policistu, ale i
agresivniho pachatele. Mam proto tuto situaci zmapovanou z obojiho hlediska. A
proto ji popiSi dvakrat.

Komunikace probiha mezi vSemi zivymi tvory nemyslim tim samozifejmé jen
mluvené slovo to je doménou lidi. Maximalné bychom mohli fict, ze par druhd
zivocCisné FiSe, ktefi pouzivaji rizné stale stejné sladéné zvuky, pouzivaji svij jazyk.
Avsak jako hlavniho dorozumivaciho prostfedku pouziva mluvené slovo pouze
Clovék. Natolik hlavniho, ze néktefi jedinci ve velké mife ztratili schopnost Cist feC
téla druhého jedince a to se nakonec muze stat poCatkem nedorozumeéni. Na vétSinu
lidi neverbalni komunikace pusobi spiSe podvédomé nez védomé aniz by si to
uvédomovali (do neverbalni komunikace totiz nepatfi pouze mimika, gesta, postoje a
vzhled, ale i viiné dotyCného, reakce, chovani lidi okolo a vzdalenost mezi nimi).
Proto mnozi uto€nici i v normalnim rozpolozeni mysli natoz ve vypjatych situacich
neuvazuji, ze ten dotyCny proti komu smérfuje jejich zajem muize byt znaly téchto
modelu chovani a své reakce hraje, aby docilil zamezeni stfetu &i vzal UtoCnikovi
ospravedinéni jeho napadeni. Utoénik vnima podvédomé jak na ného dotyény
pusobi a jeho védomi se tomu pfizpUsobuje az nakonec ,jedna podle vile obrance®.
Takto podané to vypada, Ze vétSina sporl je zazehnana psychology amatéry, ale
stejné jako utoCnik nedokaze védomé neverbalné pusobit na obrance tak mnohdy i
obrance tuto schopnost postrada. Navic i kdyz by néjaky jedinec znaly této
problematiky narazil na utoCnika, ktery by byl silné pod vlivem alkoholu ¢i jiné
omamné latky pohofel by na uto€nikovych natolik otupélych smyslech, Zze Zadné
z obrancovych manipulativné pouzitych technik k zazehnani konfliktu nebudou vibec

utoCnikem zaregistrovany. Také se mizeme setkat se situaci, kdy se dostaneme do



kfizku s jedincem, ktery mél jediny divod se s nami zacit bavit a to fyzicky stret. Pro
takové jedince je fyzicky konflikt sport nebo dokonce i zivotni styl. Tomuto se
vyraznéji preventivné branit neda. Clovéka se takové jedince mGze vybrat at uz jako
fyzicky slabého tim padem snadno ulovitelného a nebo fyzicky silného, ktery mu pfi
pfipadné vyhfe, svou prohrou doda dalSi spoleCensky kredit v utoénikové subkultufe.
Takovi lidé jsou extrémé nebezpecni, ale nastésti pro nas zase ne tak Casti, protoze
vétSinou rychle skonéi za mfizemi. VétSina fyzickych konfliktd vznika standardné
z nedorozumeéni tykajici se zZeny nebo mista na zaparkovani. Ktomu jak vyuzit
potencial svého celého téla k zazehnani konfliktu muze slouzit studium této prace a
jejich zavéru. Vycouvani z konfliktu nebo jeho uplné vyhnuti neni zbabélost, ale
vyspélost. Kazdy stfet at' jste zdatny bojovnik Ci ne je sazka do loterie 50:50 jestli
vyhrajete nebo prohrajete nékdy dokonce i méné, a proto se zkuSeny bojovnik pozna
nejen podle vyhranych soubojll, ale hlavné podle toho kolika soubojum je schopen
predejit. Pfi fyzickém stfetu je navic vysoké riziko ujmy na zdravi nezucastnénych
osob a zpusobeni hmotné Skody na majetku. Proto si nejen jako policista, ale hlavné
jako slusny obc¢an pfeji, aby k tomuto dochazelo co nejméné a kvili tomu jsem se
rozhodl toto téma zpracovat a tim si i sdm ujasnit postupy v téchto situacich a utfibit

si nazory na né.



Zaklad porozuméni neverbalni komunikaci

1.1. Rozdil mezi gesty vrozenymi a nau¢enymi

Abychom dokazali porozumét neverbalni komunikaci jednotlivce
potfebujeme Zzjistit jaka gesta, mimika a jiné neverbalni projevy komunikace
jsou vrozené, a které spadaji do ¢asti nau€enych vzorcu chovani od druhych
jedincu. To je dulezité, protoZze u nau€enych gest ¢i mimiky vyvstava problém
jejich nehomogenity v ramci celého svéta. Jedno gesto znamenajici v urcité
kultufe obecny komunikacéni prvek mulze v jiné kultufe znamenat vulgarni
urazku.

Této otazce se badatelé snazili porozumét diky sledovanim nejblizSich
pfibuznych v zivocisné FiSi a to lidoopU a opic. Jde to vSak i diky slepym a
hluchym, ktefi diky svému handicapu, pokud se s nim uz narodily, neméli
moznost naucit se nékteré vzorce chovani a tudiz u nich zlstavaji vrozena
gesta. Samoziejmé vSak pouze do urcité miry a to v ranném détstvi Casem se
pfes svUj handicap mohou naucit mnohym gestim. Némecky védec Eibl-
Eibesfeldt zjistil pravé u téchto déti, Ze se u nich objevi usmév nezavisle na
uCeni nebo napodobovani. Také Friesenova, Ekmanova a Sorensonova
studie o vyrazech obli¢eje lidi z riznych kultur potvrdila, Ze pfislusnici riznych
kultur vyjadfuji emoce stejnymi zakladnimi vyrazy obliCeje. Coz mulze
znamenat jeding, Ze tyto vyrazy jsou vrozené (2). Pak jsou v8ak gesta, ktera
vznikla socialnim vyvojem v konkrétni kultufe jsou to gesta naucena nikoliv
vrozena. Maji pfedevSim v dané kultufe konkrétn&jSi vyznam néz jen tfeba
usmeév, ktery urCuje pouze emocionalni stav jedince. | zde, ale podléha
vyznamoveé chapani tohoto vyrazu do kulturniho vyvoje spoleCnosti. Dfive
byval usmév vyhruznym gestem a postupem Casu s paralelnim pouzivanim
nevyhruznych gest se jim naznacuje radost Ci potéSeni. Pfedstavte si, ze jako
muz byste se usmal na hezkou divku a ta by to pochopila jako vyhruzné gesta
a utekla by.

Jina gesta, ale neméla stejny vyznamovy vyvoj jako usmév, a proto
ur€itd gesta mohou v raznych kulturach znamenat naprosto odliSné véci.

Napf. Prsty ruky ukazovak a prostfednik dané do tvaru ,V“ dlani smérem



k autorovi gesta (viz. obrazek €. 1) by kazdy stfedoevropan pracuijici tfeba za
barem pochopil jako objednavku piva nebo jiného piti o dvou kusech za to, ale
v Australii nebo Anglii je toto gesto vulgarni urazkou ,trhni si“. A pfedstavte si
ted' situaci, kdy jsou dva AngliCané v hospodé ve stfedni Evropé piji pivo a
prochazejici €isnik v ramci uSetfeni slov na né ukaze jiz zminéné gesto, aby
védeél zda si jeSté preji dva kusy piti.

Nékdo muUze namitnout, Zze vyznam vyplyne ze situace, coz je pravda,
ale také nemusi. Zvlasté, kdyz se bude jednat o osoby pod vlivem alkoholu. A
tak se mlze zazehnout dal§i zbyte¢ny konflikt, ktery se, uz tfeba diky verbalni
komunikacni bariéfe, pak rozhofi do plné miry. Proto pokud vyslovené
neuvedu jinak tak zde budu uvadét konkrétni vyklad gest podle knihy Re¢ téla,

autor Allan Pease (2).

Obr. 1, ,gesto tzv. ,V*s hibetem ruky k adresatovi®, (2)

1.2. Polopravdy, myty a omyly v neverbalni komunikaci

Nutno si vS8ak uvédomit a vyvarovat se ,faleSné predstavy coz je
tvrzeni, Ze kultura a spoleCensky systém muize rozhodovat o existenci nebo
neexistenci zakladnich lidskych emoci. Neni to pravda. Kultura rozhoduje
pouze o vnéjSim vyrazu, stanovi kritéria hodnoceni Clovéka a ovliviuje
sebepojeti svych ¢lend” (1).

,Zadna z despotickych, faSistickych ani komunistickych diktatur

nezlomila touhu lidi po hledani smyslu své existence. Zadny rezim nemohl



naprogramovat, ,kdy“, do ,koho“ a ,jak“ se maji lidé do sebe zamilovavat, ani
jim nevnutil svou ,jeding spravnou® pfedstavu o trvalém $t&sti. Zadny rezim
nebyl schopen lidem zabranit, aby sledovali soulad mezi tim, co jeho
predstavitelé Fikaji a co ve skuteCnosti délaji. Jakmile lidé takovy rozpor
objevili, byl u€inén prvni krok k jeho rozpadu® (1).

Jak je také patrno z predchozi situace s ¢iSnikem a hosty, konflikt mize
zacCit pravé, kdyz Cloveék preCte pouze jednotlivé gesto a nevnima jiz ostatni
¢imz dojde k nedorozuméni. Pro€ se tak stane? Jsou rizné moznosti: opilost,
neznalost (tato je nejvice mladych socialné nevyzralych jedinci nebo jedincu
s patologicky Spatnou socialni vnimavosti) a nebo klasické prehlédnuti
z davodu rychlého prejeti pohledem po gestikulujici osobé. ,Pravé novacek
v oboru studia feCi téla se Casto dopousti této chyby. Kazda komunikace jak
verbalni tak neverbalni je tvofena slovy, vétami a interpunkci® (2). Pro spravné
porozumeéni neverbalni komunikaci si musime uvédomit, Ze kazdé gesto je
jako slovo. To také kolikrat postrada konkrétniho vyznamu v situaci a nabyva
az kdyz jej zafadime do véty. S gesty je to stejné ty také maji spravny vyznam
az ve vétach gest. Sjedinym rozdilem oproti verbalnim vétam a to, Ze
neverbalni véty vysila Clovék neustale pofad za sebou a Zadny Clovék na
svété neni v neverbalni komunikaci natolik u€eny, aby se dokazal pofad
kontrolovat a snazit se vysilat jiné véty nez takove, které by odpovidali jeho
skuteCnému rozpolozZeni. A tudiz je tézké Ihat coz ve verbalni komunikaci
zase az takovy problém neni. A kdo by se tomu také divil vzdyt se mu u€ime
uz jako malé déti.

V neverbalni komunikaci jsou mimo jiné tfi faleSné predstavy. Prvni
znich je ,obecné sdilené prfani umét trvale skryvat pfed ostatnimi, co
prozivame, co citime, jaké hodnoty vyznavame apod. Prvni mytus v sobé
skryva vécné prani — chci vidét do druhych, ale nechci, aby druzi vidéli do mé.
Mytus je zbouran zjiSténim, Ze dfive nebo pozdéji stejné vSe vyjde najevo.
ZaleZi jen na tom, jaky cCasovy prostor ma pozorovatel k dispozici pro
pozorovani, jak intenzivné se tomu vénuje a jak je rozvinuta jeho schopnost
pozorovat® (1).

,oruhou faleSnou predstavou je, Ze nabytim dostateCnych védomosti
z neverbalni komunikace ziskame trvalou pfevahu a moc nad ostatnimi lidmi,

protoze budeme vzdy védét, co si mysli a citi. Mytus pada se zjisténim



jednoduché pravdy, Ze ne pouze ,my“ lidi pozorujeme a hodnotime. V procesu
komunikace jsou to také ,oni“, kdo nas pozoruji a hodnoti“ (1).

,A tfeti faleSnou prfedstavou je domnénka, ze kdyz vstfebame vSechny
informace o neverbalni komunikaci v SirSim vyznamu tohoto pojmu,
dostaneme se do role nadClovéka, pro kterého zakonitosti neverbalniho
vyrazu a jeho interpretovatelnosti nebudou platit. Takovy postoj je nejen
naivni, ale i nebezpecny“ (1).

Musime si proto uvédomit, Ze vnimat ostatni lidi a koncentrovat se na
to co délaji a utvaret si z toho nazory co si asi mysli. Zaroven stale kontrolovat
sebe a své chovani prosté nejde, abychom ostatni zmanipulovali tam kam
chceme prosté na 100% nejde. K zvladnuti tohoto uméni aspon na 50% je
potifeba praxe, zkuSenosti, ale také védomosti z dané oblasti, pfizplsobivost,
improvizace, vnimavost a k tomu vSemu talent. Velmi mylné je presvédceni,
Ze to, co plati jednou, plati vzdy v nezménéné podobé. Nazor, Ze osobnostni
charakteristika, emoc¢ni a myslenkovy obsah nebo vyznam, které pfiradime
jedné situaci, jednomu signalu téla, jedné pozici nebo jednomu vyrazu v urcité
situaci, plati bez ohledu na kazdou osobu a situacni kontext, je nespravny.
Svym zpusobem zaciname vzdy znovu, s kazdym novym ¢lovékem, s kazdou

novou situaci, s kazdym novym prostfedim. Mozna, Ze se nam to nebude libit,

v wiwvs

Vaigvivs YV vV

1.3. Obsah prvku neverbalni komunikace

1.3.1. Hranice pusobeni, teritorium

O vymezovani a hlidani teritoria u savcu, ptaka, ryb a primatd byly
napsany stovky knih a ¢lankd, ale teprve nedavno se pfislo na to, Ze i ¢lovék
ma sva teritoria. Jestlize pochopime tuto skuteCnost a jeji dusledky,
neziskame jen uzZasny vhled do vlastniho chovani a chovani ostatnich, ale
dokazeme také prfedvidat reakce druhych lidi pfi osobnich setkanich. Znovu
zvyrazfuji nestoprocentnost ve slovu predvidat. ,Jednim z prakopnikd studia
prostorovych naroku Clovéka byl americky antropolog Edward T. Hall. Ten na

poCatku 60. let 20. stoleti uzival vyraz proxemika (odvozeny od vyrazu
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proximity neboli blizkost). Jeho vyzkum v této oblasti vedl k novému chapani
mezilidskych vztahd“ (2).

Ackoliv se nas zivot v pribéhu véku nesmirné proménil, vyznam a
smysl teritorialniho chovani zlstava z urcitého pohledu takfka nedotCen.
Teritorium je stale mistem, jeZ ma za ukol chranit, mensi vydej energie diky
snadnéjSi zajisténi obzivy, ma také vytvaret podminky pro rozmnozovani a
vychovu potomstva. Diky tomu vSak také vzrlstala duleZitost dalSiho
neverbalniho, ale pro pfifazeni role jedince velmi dullezitého, prvku. A to
hierarchie. Je to jeden z dullezitych jevl Zivota ¢lovéka ve spole€enstvi. UrCuje
nejen jeho misto ve skupiné, ale urCuje i miru a kvalitu vlivu na déni v ni.
Existuje nékolik hierarchickych modell, ale vesmés se jedna pouze o
konkrétni pfipady. VSechny skupiny se stejné daji promitnout do zakladnich

hierarchickych modelu, které vidime na obrazcich &. 2-5:

1. Klasicky hierarchicky
model ve spolecnosti. Jeden
fidi uréitou skupinu lidi, ktefi
opét Fidi dalsi lidi.

Obr. 2, ,Klasicky hierarchicky model®, (1)

2. Dva silni jedinci stoji
v Cele. Ve druhé linii jsou
slab$i s ambici byt vadci.
Zbytek jsou Clenove.
Existenci umoZzriuje pouze
vzajemna tolerance a
respekt nejsilnéjsich jedincd.

Obr. 3, ,Model se dvéma vidci®, (1)
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3. Viyrazné silny jedinec
Je kontrolovan dal$imi
Jedinci. Jejich sila je ve
spojeni. Ostatni jen prihlizi a
poslouchayji.

Obr. 4, ,Silny jedinec se silnymi nasledniky*, (1)

4. Prace v tymu zvétsuje
potencial. Dobry tym se
mimo jiné vyznacuje rovnosti
pfistupu k informacim a
vysokou odpovédnosti pfi
prosazovani pfijatych
rozhodnuti.

Obr. 5, ,Tymova prace®, (1)

1.3.2. Postoj

Rekne-li se postoj, mame automaticky na mysli stoj ¢lovéka ve
vzpfimené poloze. Zindividualniho pohledu to neni nic zvlastniho, ale
z vyvojoveho pohledu se jedna o vyznamny jev a ve spojeni s pohybem na
nohach i jev ojedinély. Schopnost ¢lovéka stat zpfima je dikazem Castecného
vitézstvi nad zemskou pfitazlivosti. Je to sou€asné pohyb vyZadujici vysoky
stupen svalové koordinace a rozvinutosti senzomotorického aparatu. Postoj je
zakladni indicii k pochopeni nitra sledovaného jedince. Nejen postaveni
nohou, ale i pokréeni kolen, pfedsazeni panve nebo smér kde spociva vaha

téla o Clovéku hodné prozradi.
1.3.3. Chuze

Chuze je bezesporu vrcholem rozvoje senzomotorické koordinace. Z
hlediska jednotlivych druhl pohybu se jedna o pohyb, ktery je realizovan

kosternim svalstvem. Jedna se o formu zavrSeni nasSi samostatnosti a
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nezavislosti, nebot nam tento pohyb umozriuje, abychom se pfiblizili ke zdroji
uspokojeni svych potieb, dava moznost vzdalit se mistim a osobam, které
pfinaseji nepfijemné pocity. Zde se projevuji nejvice aspekty rozhodnosti Ci
vahavosti kroku, velikost kroku, jejich raznost, Sitka a rychlost. Dokonce i

stabilita je dulezita ta muze vyjadfovat vyCerpanost nejen opilost.

1.3.4. ZpUsob sezeni

ZpUsoby sezeni a jejich vyznam je z hlediska feci téla ponékud zvlastni.
Musime si uvédomit, ze oproti pfedchozim dvou pohybim stoji a chdzi, coz
jsou z hlediska vyvoje historické pohyby, se sezeni na zidlich a v kfeslech
nevyvijelo nijak extra dlouho. Dlouho pfedtim naSi pfedci sedavali a vSe
projednavali na zemi. Veskeré snahy si odpocinout se spojovali s odpoCinkem
v sedu nebo lehu na zemi. Z tohoto pohledu muzeme tedy chapat, ze Zzidle
jakymsi vyvojem cClovéka dalSim krokem v jeho napfimovani podobné jako
vzpfimeny postoj.

Kdyz se divdme na sediciho Clovéka vSimneme si, Ze neustale méni
pozice je pfirozeny mechanismus, kterym se télo brani proti nedostate¢nému
prokrveni. Té€lo neni rado uvéznéno v jedné poloze. V pozicich sedu se
promitaji prozitky vnitfni nepohody, neklidu a napéti, které se pravé projevuje
zménami v pozicich sedu témito pohyby télo vyjadfuje proZitky at uz
.,podminéné situacné (bolest v kycClich), osobni charakteristikou C¢lovéka
(impulzivita) nebo s osobnimi problémy (partnerské problémy)* (1). Télo si
vubec vybira fyziologicky nejvhodné;jsi polohu z hlediska k provadéné Cinnosti.
Obecné plati, Zze ¢im vétsi je vzdalenost mezi koleny, tim rozuméjme ¢€im vic
jsou nohy roztahlé, znamena vétsi otevienost (avSak ne podfizenost) novym
podnétliim naopak kolena u sebe nebo dokonce noha pfes nohu jsou posedy
znazoriujici uzaviengjSi postoj a zalezi pak na postaveni celého téla jak tento
posed vyzni. Napf. noha pfes nohu, kdy se dotyk provede v podkolenni jamce
horni prekfizujici nohy je postoj uzavienéjSi nez u nohy pfes nohu kdy se
dotyk provede bokem kotniku prekfizujici pak je noha ,...feCnickym pultem i
bariérou oddélujici prostor® (1). U posedu se vibec pozoruje nejen pozice
Slapek, kolen a panve, ale i pozice trupu jeho pfimost, zaobleni patere,

vychylenost do stran. To v8e musime hodnotit a vyhodnocovat.

13



1.3.5. Ruce

,Ruce jsou kontaktnim ,organem® téla. Tvofi néco jako samostatny
komunikaéni kanal pro pfenos informaci mezi vnitinim a vnéjSim prostfedim.
Jejich vyznam pro Clovéka je naprosto nezastupitelny” (1). Ruce rozvijeji a
prohlubuji expanzi naseho ,ja“ do prostoru a také se podileji na jeho ovladnuti
a obrané. Je proto pfirozené, Ze se stavaji zbranémi pro utok i obranu. Pojem
zbrané je v tuto chvili samozfejmé& nadneseny. Pohlizejme na né z pohledu
spontannich reakci, které se objevi, setkame-li se s nahlym, necekanym
podnétem. Obrana nebo utok se vztahuji k obrané nejen fyzické integrity, ale i
abstraktniho vnitfniho, psychického svéta. Da se fici, Ze pohyby rukou jsou
fizeny nejen védomé, ale i emocemi. Vzdyt vS§imnéte si nékoho, kdo v néjaké
situaci nevéfi jeho pohyby rukou jsou nejasné chvili rychlé pak zase pomalé.
Rozzufeny jedinec ma zase velmi vyrazna rychla gesta a pohyby z nichz
kazdy hned pochopi co tim naznaCuje. A co se tyka otevienosti nebo
uzavienosti vaci vnéjSim podnétim jsou pravidla stejna jako u nohou
v pozicich sezeni. AZ na to, Ze rukama se Ize nejen pfed svétem otevirat nebo
uzavirat, ale predevSim jak jsem jiz Fekl intervencné do néj vSemozné
zasahovat. Napf. napfazené ruce dopfedu mohou znamenat vice vyrazu:
dlané rozevieny a sméfovany dopfedu prsty napnuty lze velmi snadno
identifikovat jako gesto stdj, ne dal s pfidani nesouhlasného krouceni hlavou a
vrténi dlanémi Ize snadno vyjadfit zdlraznény nesouhlas pfipadné nesouhlas
vystupniovat napnutim pouze ukazovaku a skréenim ostatnich prstd na vyraz
,pozord“. Moznosti je vS8ak jeSté vice ruce v pést pfimoCaré evidentni
vyhruzné gesto nebo oteviené dlané dopfedu ve znameni jakoby néco
dotyénému pfinaseli, davali jsou ruce vzbuzujici davéru mirné vSak submisivni
gesto. Ne vSak jako gesto vzpazenych rukou nad hlavu s otevienymi dlanémi.
Gestem, kterym se lidé vzdavaji. Pozor pfi vzpazeni nad hlavu, ale dlané
v pést to nejCastéji znamena naval radosti z vitézstvi, nikoliv vzdavani se,

byva €asto doprovazeno snizeni polohy v kolenech nebo vyskokem.
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1.3.6. Trup

Rozuméjme tim hrudnik, zada a bficho. Neverbalni komunikace téchto
tfi Casti se hodnoti zvlast, ale pro spravné vyhodnoceni zavéru je musime
brat v kontextu. Vlibec vypovédni hodnota celé této oblasti lidského téla je
dosti velka. Vychazi hlavné z pfirozené funkce trupu a to pasivni ochrany
vnitfnich organt pfed vné&jSimi vlivy. Proto se da lehce odhadnout jejich
reakce na tyto vnéjSi podnéty a pfipadné vyhodnotit jak tyto vlivy jedinec
vhnima. Trup se totiz pfi znamce ohrozZeni stdhne, dojde k ustupu. Trup tak
vysila signal, Ze je mu omezovani nepfijemné a zaroven je pfipraven vyrazit
do akce. Akce je budto boj nebo uték, jestlize se vSak toto nestane budme si
jisti, Ze télo proziva velké vnitini napéti a ¢im déle ho proziva tim vétsi,
silngjSi, rychlejSi a to pfipadné i pfehnanéjsi a brutalnéjSi mize akce byt.
Nemyslim tim jen fyzicky stfet vzdyt vzpomerite si na stres napf. u maturity
nebo pfi statnich zkouskach, kdy byl hrudnik, bficho a zada tak stahnuté do
sebe, Ze jste nemohli skoro ani jist a dychat. Proto ¢im vice je trup uvolnén o
to vice mizeme oCekavat pozitivnéjsi reakce.

Nejopomijenéjsi slozkou neverbalni komunikace trupu jsou zada k nim
totiz patfi i ramena a trapézoveé svaly a ty jsou podle mé pfimo barometry
svalové ztuhlosti. Nejen ztuhlost, ale i pozice ramen vici trupu krku a hlavy je
uréujici. Diky ni mizeme i odhadnout chapani se jedince ve skupiné a tim
nepfimo jeho spoleCenské schopnosti. Shrbené zada, své3ené ramena to
vSechno jsou znaky submisivity, poddajnosti, nedlvéry v sebe sama. Opak
ramena nahoru a vzad hrudnik vystréen vpfed to je znak dominance,
sebedlveéry. Diky témto vnéjSim projevim se muze i okolni prostfedi oklamat,
protoze jedinec, ktery jinak zaujima ve spole¢nosti podfadné misto se mlze
pfi uchazeni o nové misto se zvyraznénim téchto rysi dominance zhostit role

spoleCensky a autoritativné uznavaného jedince.
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1.3.7. Panev

Oblast panve je vyznamna jiz tim, Ze je sidlem sexualnich organu.
Pohled na ni, jeji popis a vyznamy proto UZeji souviseji se sexualitou. Panev
je také oblasti, ktera spojuje dolni a horni polovinu téla. Dle raznych studii se
potlaCovani sexualnich impulzi pod vlivem uvedenych bariér automaticky
projevi vétsim omezenim pohyblivosti panve. To ma za nasledek snizeni
prokrvenosti této oblasti coz snizuje citlivost. Diky tomu se dale vytvafi blok,
ktery zamezuje, aby dalSi impulz byl pfeménén v pohyb. Fixovanost panve
omezuje vysilani sexualnich impulzi. Pro nékteré jedince tento stav muize
pfipadat uklidnujici. Protoze, kdo fixuje svou panev nebo ji zastrkava dozadu
zadrzuje tim projevovani sexualnich impulzi (schopnost prosazeni se,
dominance, samostatnosti apod.), blokuje tim pocity agresivity. A naopak
panev vystréena dopfedu znamena silnou dominanci sexualnich podnétd u
jedince. Da se to pfirovnat k tomu, Ze se jedinec neboji ukazat co ma na
prodej. Spolu se sebejistou pozici trupu tento postoj pusobi velmi asertivné
pro nékoho az agresivné. Jen pro obraznost tento postoj nadfazenosti,
sebedlveéry mohl ¢lovék vidét u samuraji nebo evropskych rytifi. Nékdy, ale
muze byt predsunuti panve zplsobeno ochabnutim zadového, bfiSniho a
hyzdového svalstva télo pak nevydrzi tlak téla zpusobeny zemskou gravitaci a
zborti se pfi Cemz jedina trvale udrzitelna poloha panve v tomto stavu je
vepredu. S panvi vzadu by doSlo k pfepadnuti trupu dopfedu. Ve zkratce
feCeno maly pohyb panve dozadu Ci dopfedu ma velky vyznam celkového
hodnoceni postoje, vzdyt jedinec s vystréenym hrudnikem a rameny nahofe a
vzadu, ale se zastr€enou panvi dozadu by spiSe nez sebevédomé pulsobil az

komicky.

16



1.3.8. Hlava a krk

O dulezitosti hlavy a jejich bohatych mimickych svall pro neverbalni
komunikace snad ani mluvit nemusim. Promluvme si v8ak o funkcich krku a
vyznamech fe€i hlavy. Uz pfi prvnim pohledu si vSimneme, Ze krk tvofi
je krk dulezita oblast s transportnimi cestami a kde jsou umistény dulezité
organy. AvSak vzhledem k jeho dulezitosti je zaroven i nejhife pfirozené
chranén. Z pozorovani zivocidné fiSe vidime, Ze diky tomu je krk velmi Castym
cilem utoku dravcl k usmrceni kofisti ¢i soka. A ze pfi podrazdéni si sam
dravec tuto oblast chrani napf. najezenim se. A naopak pfi aktu duavéry ci
podiazeni se tyto partie nastavuje silngjdimu jedinci. Clovék to déla stejné pri
pocitu nebezpeci a pfi strachu a obrané se nakrci, aby krk co nejvice skryl. A
pfi velkém vzruSeni, radosti, smichu dojde k zaklonéni hlavy a vystaveni krku
druhému jedinci.

Jedna z dalSich funkci krku je zprostfedkovani pohybu hlavé. Hlava je
oblast, ve které je nejvétsi koncentrace smyslovych organd. Diky tomu se také
téSi prvotnimu zajmu pozorovatelll. Bohuzel, ale vétSina téchto receptorl jsou
umistény vpfedu a potom uZz jen po bocich, diky tomu by byl prostor, ktery
mohou analyzovat maly. Krk pravé zprostfedkovava pohyb, aby se podnéty
z vnéjsSiho prostfedi dostali pravé do prostoru analyzovaného smyslovymi
receptory. Diky tomu si mulzeme aniz bychom hnuli télem pro nas
vyznamnéjSi podnéty nez jsme doposud analyzovali. Pfi uvédomeéni si, Ze
pripravenost ke kontaktu a chut' k nému vyjadfuje pfevazné uvolnény pfimy
pohled mizeme Fici, Ze odstranénim pfimého kontaktu se snizi jeho intenzita.
To mlGzeme vidét napf. u pst tam gesto, které snizuje agresivitu druhého
jedince je takové, Ze prvni jedinec otoCi hlavu mirné na bok. Da se, proto fici,
Ze se tim agresivnimu jedinci naznaci néco ve smyslu ,mé smysli té registruji,
ale nejsi v centru pozornosti natolik, aby té registrovali takovym zplUsobem,

ktery by mi umoznil rychlou obranu, ale rychly utok uz nikoliv*.
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2. Cil a ukoly prace

2.1. Cil prace

Cilem naSi prace je pfispét k rozvoji poznatkl o neverbalnich vztazich
mezi lidmi zjistit jejich vyznam a pravdépodobnou reakci okoli na né.

Také zjistit dulezité aspekty a prvky, které jedinec vnima natolik, aby
dokazali aspon trochu pozménit jeho aktualni pocit, mySlenku, kterou pravé
proziva. Pfijit na to, co nejlépe poradit lidem, aby v konfliktech dokazali

predejit fyzickym stfetim. Na co si dat pozor a ¢eho se rozhodné vyvarovat.

2.2. Ukoly prace

Abychom mohli splnit cil prace, bylo tfeba vydélit jednotlivé dilCi ukoly.

Po analyze problému jsme zvolili 2 dil&i ukoly:

Dil¢i ukol 1: Pochopit, které neverbalni projevy jsou pro neverbalni komunikaci
vyrazné a dulezité. A které druhého jedince vétSi mirou ovliviuji

v hodnoceni druhého a pocitech z ného.
Diléi ukol 2: Rozdélit, které ztéchto neverbalnich projevu lze odnaudit Ci

pozménit a tim jedince lépe pfipravit na pfipadny fyzicky stret

s druhou osobou.
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Popis modelovych situaci

3.1. Popis situace A:

Jde o amatérskeé video zaznam zachycujici dva muze na ulici. Jeden je
béloch kolem tficeti let s plnou ne vSak tlustou postavou druhy je Cernoch
taktéz kolem ftficeti Stihlé sportovni postavy, vySka obou muzl je pfiblizné
stejna. Hned po par vtefinach videa jde v chovani kazdého muze rozpoznat
roli uto¢nika a obrance.

Muz utoCnik (béloch) totiz hned ze zacCatku druhého muze atakuje
slabym kopancem a potom se stdhne do bojového stfehu. Druhy muz po
utoCnikovi vystartuje, ale k zadnému fyzickému napadeni z jeho strany zatim
nedojde. Zpusob jeho premistovani znaci zkusenost s obrannymi situacemi
minimalné na bazi bojovych sportd, protoze se premistuje pfisuny vzdy
pfipraven na dalSi utok od druhého muze. Do konfliktu se pfidava treti muz
prijizdéjici na kole ten po pfijezdu k obéma muzim z kola seseda a s obéma
rukama v kapsach rozmlouva s uto¢nikem ten ho vSak odbude okfiknutim a
vyraznym odmitavym gestem. Do té doby utoCnik stfida pohrdavé postoje
s volné svéSenyma rukama s provokativnim pokyvovanim hlavy a bojovy stfeh
s mirné pokr€enymi koleny a rukama v pést pred svym obliCejem. Pak jesté
chvili dochazi k verbalni vyméné nadavek avsak bez vyraznéjSich emoci. Poté
se tfeti muz na kole obraci a odchazi spolu s nim chce odejit i obrance. Avsak
nahle pfi jeho odchodu ho uto€nik chytne za triko a stahne ho k sobé obrance
se vysmekne. Utoénik se k nému pfibliZzi a obrance ho pravym loktem odstréi
a pokraCuje dal avSak nasledovany utoCnikem, ktery jej doprovazi po prave
strané a s obrancem klidnym zplsobem komunikuje. Po chvili, kdy ziejmé
pretekl pohar trpélivosti udefi poprvé obrance utocnika pfiméjSim obloukovym
uderem pésti do obliCeje to utoCnika slozi na zem, kde ho jiz obrance zasype
nékolika ranami pésti coz utoCnika absolutné vyfadi a po intervenci starSiho
muZze a obrancovi pfitelkyné, ktera byla do té doby ve skrytu opodal obrance
utoku zanecha a pokracuje s pfitelkyni dal. StarSi muZz nabidne oSetfeni

zranénému utocnikovi, ktery ho odmitne a odpotaci se pryc.
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3.2. Popis situace B:

Jednd se o modelovou situaci na vycvik novych policistd. Muz
ozbrojeny basebalovou ty¢i nii zafizeni kontejnerového stani. Poc€ina si tak
velmi agresivné a velmi hlasité vulgarné pfi tom na v8echno nadava. Tuto
situaci ma fesit dvouclenna policejni hlidka, ktera v tomto useku dle instrukce
vykonava hlidkovou ¢innost.

Tato hlidka, jakmile uvidi tohoto muze, se rozmisti kolem négj, tak ze
velitel hlidky stoji vievo od muze ve vzdalenosti necelych ¢tyfech metrd, druhy
Clen hlidky stoji za muzem ve stejné vzdalenosti a sviraji mezi sebou pravy
uhel. Velitel hlidky muze durazné vyzve s pravou rukou na zbrani a levou
natazenou smérem Kk agresivni osobé, aby zanechal svého jednani. Muz
zpocatku nereaguje a stale stoji oto€en Celem ke kontejnerovému stani a az
po treti vyzvé, ktera v sobé& obsahovala nutné pravnické pouceni o pfipadné
sankci za neuposlechnuti se na policejni hlidku otoCi Celem, basebalovou
palku ma napfazenou u hlavy, se slovy ,vSude je bordel a vy s tim kurva nic
nedélate, vypadnéte odsud ja tu pofadek udélam sam®. Policista vytdhne
sluzebni zbran a v bojovém stifehu a pod hrozbou stfelné zbrané direktivnimi
prikazy nuti muze odlozit zbrafi a lehnout si na zem. Utoénik nejdfive vaha,
ale pozdéji uposlechne. Odlozi basebalovou ty¢ a lehne si na zem. Poté druhy
Clen hlidky na pfikaz velitele muze spoutd a prohleda jestli u sebe nema
néjakou dalsi zbran nebo pfedmeéty, které se daji pouzit jako zbran. Pak muze

hlidka eskortovala na oddéleni.
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3.3. Popis situace C:

Taktéz se jedna o modelovou situaci na vycvik novych policistu
s muzem ozbrojenym basebalovou tyCi, ktery ni¢i zafizeni kontejnerového
stani. Ale tentokrate feSena jinou hlidkou s jinym slozenim a s jinym
figurantem v roli utoCnika.

Opét muz basebalovou ty€i a kopanci poskozuje zafizeni
kontejnerového stani a hlasité u toho nadava. Poté co muze spatfi policejni
hlidka vykonavajici v daném useku hlidkovou cinnost pfistoupi k nému,
pfiCemz stale stoji vedle sebe vzdaleni od muze necelé dva metry. Klidnym
hlasem na n&j promluvi ,Policie Ceské republiky dobry den zanechte svého
jednani“. Na takové vyzvy nereaguje a aZz po nékolikeré vyzvé tentokrate
s dodatkem: ,...nebo vas k tomu donutime.“ se muz prudce otoCi smérem
k hlidce a se zarudlym obliCejem, ve kterém kfeCovité cukali vSechny cévy a
zacal hlidce vulgarné nadavat a pfidupl si bliz k hlidce sviraje pfitom pevné
basebalovou ty€ v ruce. Policisté mirné ucouvli dozadu se zmatenymi obliCeji
a s pazemi svéSenymi podél téla. Muz udélal dalsi razny krok k hlidce a ta o
krok ustoupila a porfad na muze mluvila klidnym hlasem at’ se uklidni, Ze bude
vSechno v poradku. Takto s muzem neustale komunikuje, pfiCemz ten se
postupné z jednotlivych krokd dostal k souvislé chlzi a hlidka pfed nim porad
couva nakonec muz udefi jednoho z policistl ty&i pfes ruku na to dany
policista zareaguje utokem na muze a jeho kolega se k nému pfida a muze
strhnou na zem tim, Ze se na néj povési. Tam ho spolecné spoutaji. Pfi tom jiz

muz neodporuje a bez problému se nechava eskortovat na oddéleni.

21



4. Rozbor situaci, vysledky prace a diskuse

4.1. Nejvyraznéjsi neverbalni projevy

Abychom zjistili co je vyrazné neverbalni prvky nebo vyrazné
neverbalni projevy musime si uvédomit, ze tyto signaly jsou takové, které
druhy jedinec vidi a zaznamenava je. Uz tu bylo feCeno, Ze ,,...kazdy Clovék je
jiny a nejde fici, ze co plati jednou, musi platit vzdy“ (1). | kdyz je také pravda,
Ze je faleSnou predstavou ,..., Ze Clovék je naprosto jedineCna a
neopakovatelna osobnost. Toto prani je pochopitelné, ale jiz hGfe obhaijitelné.
To si dovoluji provokativné tvrdit® (1). ,Dospivani chlapce v muze, pfeména
divky v Zenu — to je proces stejny u Eskymaku jako u Kfovakua v Africe® (1).

Rozkol mezi témito tvrzenimi si vysvétluji tak, Ze kazdy jedinec prosel
jinym fylogenetickym vyvojem, osobnostnim rozvojem, ale ma stejnou emocni
zakladnu diky ontogenetickému vyvoji. Néktery jedinec mize vnimat vice ruce
druhy zase vice vnimat mimiku obliCeje, ale az kdyz zjistime, které prvky nasi
neverbalni komunikace vnima a hodnoti. Tak mizeme tou danou ¢asti téla,
kterou druhy jedinec sleduje zacit k nému promlouvat a soustfedit se na ni.
Toto je dané vyvojem jedince. V détstvi mohl byt nékdo Casté&ji bit (nemyslim
zadné tyrani jen vétSi poCet vychovnych facek) a to v ném vypéstovalo reflex
davat si pozor na ruce a mimiku obliCeje aZ tak neregistrovat.

| pfesto vSechno je pfirozenou pozici (a hlavné bych Fekl vychozi pozici
v konfliktu) rovny postoj a pohled na oblicejovou ¢ast, tam kde jsou
koncentrovany v8echny smyslové receptory. Daraz na tuto ¢ast hlavy a jeji
ddlezitost pro vyvoj konfliktu, zvlasté pak jeji pohyb pfi ném je jiz oddvodnén
dfive. Ted je v8ak nutno fici jak rozpoznat u jedince co vnima nejvice? Bylo
by jednoduché Fici na to na co se diva, ale on muze sledovat néjaky vas jeden
bod na téle a ruce mize sledovat perifernim vidénim. Takze i kdyz se zda, ze
je nesleduje, sleduje je pozorné, a naopak se muze zdat, Ze sleduje vasi

mimiku, ktera ho podstaté v tu chvili zajima minimalné.

22



Ze zaCatku kazdého konfliktu je dobré si udélat takovy maly test. Jeho
délka by vSak neméla trvat dlouho. Zaujmout jiz zminény vychozi postoj
(pfipominam uvolnény pfimy pohled) a zacit vysilat signaly pomoci mimiky a
pohyby hlavou a postupné je také stupriovat. Ne vS8ak zase moc a takovym
zpusobem, aby to rovnou vyznélo jako vyzva k fyzickému stfetu. Pfi tom méjte
porad uvolnéné, a to zdUraziuji, paze podél téla. Je totiz nutné oddélit od
sebe neverbalni prvky tak, Zze kdyz pouzivate mimiku nepouzivejte gesta
aspon prozatim ne. Kdyz se konflikt nebude ménit nebo nedej boze vyostrovat
a vase neverbalni projevy hlavy ke zmirnéni situace nepomohou je mozné, ze
jedinec, ktery proti vam stoji vnima vice gesta rukou ¢&i trupu. Také muzete mit
smulu a pfed vami bude jedinec, ktery chce konflikt dovést k fyzickému stietu
stlj co stuj a zatim se pouze vyziva v predehfe k tomu. Zapojte tedy do
komunikace i gesta. Méjte vS8ak na paméti, Ze musite snizit intenzitu
vysilaného signalu, protoze je moznost, Ze druhy jedinec opravdu gesta vnima
vice nez mimiku, a proto i kdyz predtim na silny podnét zvasSi mimiky
nezareagoval mohl by na vaSe gesta zareagovat mnohem agresivnéji nez
byste predpokladali.

Samoziejmé jak jiz bylo zminéno v neverbalni komunikaci neni nic
stoprocentni a tento test slouzi pouze k orientaCnimu zjisténi. Je zde totiz
velmi dulezité jaka osoba (jak zkuSena, talentovana, vnimava na neverbalni
projevy, disciplinovand) tento test provadi a jaka osoba proti ni stoji. Také
musi mit ¢lovék na paméti, Zze do toho také patfi neverbalni projevy okoli.
Projevy lidi z okruhu druhého jedince a lidé z vaseho okruhu mohou bezdéky
s minénim, ze vam pomahaji konflikt vyostfit. Zde je proto menSi rada snazte
se vzdy toho druhého vmanévrovat nékam, kde bude minimum lidi z vaseho a

nebo jeho okruhu.
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4.2. Rozbor modelovych situaci a jejich analyza

4.21. Rozbor situace A:

U této situace je slozité néco jiz zmeénit at’ jiz neverbalnim ¢i verbalnim
projevem, protoze se k ni dostavame az ve chvili, kdy dochazi k obasnym
fyzickym uatokdm byt jen slabé intenzity, ale uz je prekroCena hranice, kdy u
obou ucastnikd stézi najdeme vili se z toho konfliktu dostat bez vyraznéjsiho
fyzického strfetu. Presto v8ak se objevi chvile, kdy obrance zjevné uspokojen
moralni pfevahou nad utoCnikem se dokonce k nému obraci zady a odchazi
ten jej vSak vtahne opét do konfliktu svou fyzickou intervenci (zatahnutim za
triko). Problém v této situaci je, Ze utocCnik fyzicky stfet vyprovokovat chce.

Bohuzel v osobé& obrance nenachazime klidného jedince, ktery by
mnohé cilené provokace prehlizel. Uz ze zaCatku je na ném vidét, Ze by
mozna radsi dal pfednost fyzickému stfetu pred rozchozenim situace. A na
uto€nikovi provokace odpovida sebejistym, asertivnim vystupovanim (ramena
stazena dozadu, hrudnik vysunuty vpfedu, podsazena panev tak, Ze celé télo
pusobi nadherné rovné, nezlomné) co uto€nika zjevné provokuije, ale zaroven
si diky tomu drzi odstup. Bojovy stfeh a dobra znalost bojového pfemistovani
a jiz zminéna asertivita jednani naznacuje pro€ je si obrance tak jisty sam
sebou zfejmé ma za sebou bojovy vycvik. Na to vSe utoénik reaguje
ustupovanim dozadu, kdy podle vzdalenosti voli volny pohrdavy postoj
s rozpohybovanéjSim bojovym stfehem, ve kterém obcas povoli ruce
k provokativnimu gestu. Jeho jednani se vyznacuje fekl bych pfedstiranou
sebedlvérou. Rozuméjte tomu tak, ze kdyby se opravdu véfil tak by stal a
neustupoval by z konfliktu, ktery sam vyprovokoval. Tento jeho rozkol obrance
rychle precte, ale nez cokoliv udéla si jej otestuje. Gestem naznacujicim ,tak
pojd sem teda“ k nému vysle signal, Ze kdyz teda tuto situaci vyprovokoval tak
at ji dokoné&i a jde do fyzického stfetu nebo at ho necha byt. Utoénik vSak
stale ustupuje nebo spiSe se da fici uskakuje dozadu, proto obrance
vyhodnoti, ze tento jedinec si uz natolik vtvafri vtvaf obranci nevéfi, ze

konflikt neukonéi a bude kolem néj pofad uskakovat a obtéZovat ho.
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Po chvili se pfidava do konfliktu tfeti jedinec (muz béloch mezi dvaceti
a ftficeti lety na kole), ktery dfive stal opodal a nyni stoji z boku k obéma
uCastnikim sporu a rozmlouva k uto¢nikovi. Oba pfedchozi aktéfi jsou vSak
uz natolik zainteresovani jeden na druhého, Ze intervence tfetiho jedince nic
nefesi. Naopak pfi jeho odchodu, kdy celym télem vS8ak nijak vyrazné vysila
signal (,to je beznadéjny tady to nema feSeni“), se knému s podobnym
neverbalnim vyjadfovanim pfidava i obrance. Ten dokonce jesté pred
odchodem vytahne ze zadni kapsy penize a néjaké da utocnikovi, aby ho
snad ukonejsSil a ten ho nechal na pokoji. Ten vSak dané penize vezme do
ruky a dal si jich nevS§ima evidentni signal (,kdyz uz mi je davas ja si je vezmu,
ale i kdyby si mi dal milion tak t& byt nenecham®). Obrance se otaci
k utoénikovi zady a odchazi. To utoCnika vyslovené vykoleji a ve snaze
probihani konfliktu zachovat, aby mohl jeho vysledek zvratit ve sv(j prospéch,
chytne obrance za triko a zatdhne ho dozadu smérem k nému. Ten se mu
vysmekne a rukou ho odstrcCi, ale dale v nasili nepokraCuje a na znameni, Ze

vigwvivs

rozpifahne ruce s dlanémi oto€enymi k utoCnikovi a pokr¢i ramena (signal ,ja
uz opravdu nevim chlape co teda chce$*). Uto&nik povoli bojovy stfeh a
zaujme uvolnénou pozici s pazemi volné podél téla. Oba spolu vSak nadale
verbalné komunikuji. Obrance odchazi a mifi smérem ke své pfitelkyni.
Utoénik ho pofad nasleduje ted v8ak vedle ngj s vysmésnymi Gsklebky t&ch si
obrance v8ima, ale nereaguje. Naraz vSak utoCnik fekne néco co nema a
obrance na néj prudce otoci hlavu a i kdyz nadale pokracuje v chizi jeho télo
je mnohem ztuhlejSi a po chvili, kdy uto€nik, ktery stale mluvi a ma posmésny
usmév, a nevSiml si obrancovi reakce. Dostane od né&j pésti ta ho slozZi na
zem, kde ho obrance zasype dalSimi udery ve snaze vybit ze sebe ty emoce,
které zfejmé celou dobu konfliktu v sobé dusil.

Typicky pfiklad, kdy moralni spravedlnost je na strané obrance, ale
kvuli naCasovani utoku by mél problém s pravni spravedinosti. V tomto
pfipadé je problém, Ze fyzickému stfetu opravdu predejit neslo. Mozna kdyz
by obrance vydrzel utocnikovi poznamky, ale kdo vi jestli by po chvili, kdy by
na né obrance nereagoval se nevratil k fyzickému napadani. Samoziejmé
hned zpocCatku se nemélo nechat situaci dojit tak daleko, aby doslo

k fyzickému stfetu jakmile se tato hranice prekroCi je téZké se za ni vratit.
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Obrance nakonec stejné vyprovokovala uto¢nikova poznamka. Kdyby zkusil
komunikovat s tfeti osobou a oprostil se od emoci, aby tim dal najevo, ze je
klidny. V perifernim vidéni stale kontroloval utoCnika a pochvili se aniz by ho
stale pustil z periféru odebral pry¢. A kdyz by utoCnik zautocil, aby si ziskal
pozornost. Obrance by ho mél stejné rychle ukoncit jak se to stalo ve

skutecnosti.

4.2.2. Rozbor situace B:

Hned ze zaCatku by mohl nékdo namitnout, Ze diky stavba této situace
je uméla, a Ze z ni vyprchava cit pro realitu. Bohuzel v praxi se Clovék setka
se vSemi situacemi i témi nejbizardnéjSimi. A je dobré si je nacviCit i kdyz
nejsou stejné zadna situace neni stejna. Jsou obdobné a pouziti systému,
ktery byl uspésny v jedné by pak mél jit po improvizované uprave i v dalsi.

V této situaci uz vidime muze, ktery je evidentné emocné nestabilni a
diky tomu ho nejde komunikacné rozchodit, aby si uvédomil své jednani. To
také si uvédomuje velitel hlidky, ktera k muzi pfispécha okamzité se kolem négj
takticky rozestavi, aby muz vzdy vidél jen jednoho a pfitom, aby byl vidét
obéma policisty zaroven a aby nebyl pfimo mezi nimi a daleko od nich. Toto
taktické rozestaveni je standardni a pouziva se na vSechny situace, kdy hlidka
jedna s jednou osobou. Oba ¢lenové se postavi do bojového stfehu, ale kazdy
do rozdilného. Druhy ¢len hlidky si tasi tonfu a v pravé ruce si ji da spolu
s levou pred télo, hlavu pfikr¢i k ramenim do tzv. boxerského stiehu (tonfu
proto, Ze kdyby doslo ke stfetu je nejvétSi pravdépodobnost, Ze by utoCnik
vystartoval na velitele, ktery s nim komunikuje a je bokem od néj, takze ho
utoCnik vidi. Mohl by kdyby pouzil sluzebni zbran zranit i kolegu.

Velitel hlidky naopak zaujima postaveni, pfi kterém ma nohy mirné
pokréeny v kolenou a pravou nohu stahnutou dozadu jako jeho kolega, ale
horni polovinou téla dava najevo velkou sebeduvéru a asertivitu v jednani.
Panev sméfuje smérem dopfedu hrudnik je rovny a také mirné vystréen
dopfedu, ramena a brada zastrCena dozadu. Prava ruka uchopuje pistoli
pfipravena ji vytahnout zpouzdra a pouzit kobrané. Leva sméfuje
k uto€nikovi je v8ak mirné pokréena. Ukazovak na této ruce je vzpfimen,

ostatni prsty sevieny v pést, a ukazuje na néj (toto neverbalni gesto ma za
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vyznam, aby i kdyz uto¢nik nezaznamena vyzvy k ukonceni svého jednani
muze perifernim vidénim zaregistrovat, ze nékdo na néj ukazuje a zifejmé po
ném néco chce). Agresivni osoba vSak zareaguje az po treti vyzvé a to tim, ze
se otoCi na velitele hlidky v bojovém stfehu a s palkou nad hlavou. V jeji tvafi
jde vidét velka agrese (svrasténé celo, ztuhlost ostatnich svall a zlostné
tepani zilek v obli€eji i na krku), navic hned po otoCeni si smérem k veliteli
pfidupne jakoby uzuz chtéla zautoCit. Na to velitel okamzité zareaguje
vytazenim sluzebni zbrané, natahnutim naboje do komory a namifenim na
uto€nika. Druhy zajiStujici policista zvysSi ostraZitost a premistuje se blize
k osobé. Hned potom velitel uz ve stfeleckém bojovém stfehu s mimikou
(mirné svrasténé Celo ostatni svalstvo povolené) zvyrazrujici fyzickou
pfevahu a ¢astecnou agresi da direktivnim hlasem osobé pfikaz, aby odloZila
ty¢ a lehla si na zem ta se nejdfive rozhlédne a vidi oba policisty pfipravené
zasahnout, vidi, Ze je nepfem(ze, a vidi, Ze nema kam utéci. V jejim obliceji
tyto pocity jdou zaregistrovat a velitel hlidky si jich vS§imne, proto svuj pfikaz
opakuje a mirné se pfi tom pfisune k osobé chce ji tak dat najevo, Ze opravdu
neni kam uniku a nema cenu to zkouset. Osoba nakonec poslechne a po
spoutani ji hlidka eskortuje na oddéleni.

Neskryvam, ze souhlasim se zpusobem feSeni této situace, ale
rozhodné se pfece odkryva jedna zaludna otazka. Opravdu by bylo spravné
kdyby velitel vystfelil. Na tuto otazku jsem se s mnohymi lidmi neshodl ba
dokonce se na ni neshodla ani komise pfi vycviku. Je to vééné dilema a
ospravedinéni této véci zalezi opravdu na kazdém jedinci v dané situaci jak
moc se neboji pouzit vSechny dostupné prostfedky ke své obrané. A pak
pocitat s tim, Ze soudce, ktery pak bude vySetfovat tento pfipad bude ve
stejné poloviné lidi, ktera se zplsobem tohoto zakroku souhlasi. Ale na
druhou stranu berme situaci takovou jaka se stala. Hrozba stfelnou zbrani byl
natolik neverbalni agresivni impulz, Ze ten mozna presvédcil utonika podvolit
se velitelovym pfikazdm. Tudiz jako neverbalni gesto urcit¢é pomohlo.
Odvazim se i tvrdit, Ze kdyby velitel vytahl tonfu, a Sel s ni tfeba i do bojového
stfehu, utoCnik by neuposlechl pfikazi tak snadno. Tady se totiz promitne
vhimani svych osobnich hranic a zon. Jak jsem naznacil dfive kazdy ma své
osobni teritorium. ,Proto se i kazdy Clovék, bude-li se citit ohroZzovan ve svém

teritoriu, zachova stejné jako kterykoli tvor — bude o néj bojovat, bude je
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chranit* (1). Namifenim stfelné zbrané na utoénika ho velitel za¢al ohroZovat
v jeho vlastnim teritoriu. Byl vSak natolik daleko, Ze kdyby osoba zautocila, a
nez by dosahla urovné policisty, riskovala by jeho stfelbu na ni. A proto si
pfipadny utok spi$ rozmysli. Za to kdyby policista vytahl pouze tonfu osoba by
se necitila pfili§ ohrozena. VzZdyt ma jen obusSek od toho jen boli, ale nezabije
meé a nez ho pouzije tak se musi ke mné stejné priblizit a pak ho udefim ja

prvni. To vSe musi mit Clovék na paméti.

4.2.3. Rozbor situace C:

Tato situace je vzadani stejna, ale jeji koneCné vyieSeni velmi
zajimavé, protoze tentokrate policisté zvolili naprosto odlidny pfistup nez ti
z predchozi situace a podle toho vypadalo také ukoncéeni tohoto konfliktu.
Tézko Fici pro€ to tak dopadlo. Obé hlidky méli stejné instrukce a stejny
prfedchozi bojovy i psychologicky vycvik. Prosté lidi nejsou stejni.

V této situaci se hlidka evidentné snazi ji rozchodit coz jak jsem podotkl
v pfedchozi kapitole dle mého nazoru nejde. | kdyz muz je velmi agresivni
hlidka k nému pfistupuje v uvolnéném postoji, ruce podél téla. Stoupnou si
zezadu k utoCnikovi ve vzdalenosti kolem dvou metr (na takovou vzdalenost
neni schopen pfi pfipadném utoku zareagovat ani pfipraveny jedinec a navic
se uto¢nik mize citit dost ohrozen blizkosti policistd). Klidng, ale s ddrazem
jej oslovi a sdéli mu informaci podobnou jako v pfedchozim pfipadé a to, Ze
ma piestat a poslouchat pokynt policistd. Utoénik zpog&atku nereaguje jako
v pfedchozim pfipadé, a proto velitel hlidky opakuje vyzvu a pfi tom zamava
rukou smérem k utoCnikovi ve snaze se ukazat v perifernim vidéni, aby si
uto€nik vSiml a vénoval mu pozornost. To uto€nika skutecné pfimeéje se otocit,
ale prudce znovu s tyCi nad hlavou a s agresivni grimasou. Oba ¢&lenové
hlidky stoji dal uvolnéné, ale kdyz uto€nik stejné jako v pfedchozim pfipadé si
pfidupne smérem k hlidce ta ucouvne (na obli€eji se objevi nechapavy vyraz
ve stylu ,my jsme prece policista tak co déla“) a jejich postoj zaCina mirné
tuhnout ne vSak v bojovém stfehu, ale ve volném zakladnim postoji. Jelikoz
utoCnik vidi, Zze se nikdo nesnazi ho v jeho agresivnich projevech korigovat
nebo dokonce omezovat (v tomto pfipadé typicka lidska reakce, Ze s jidlem

roste chut) zacne znovu si pfidupavat smérem k hlidce ta zacne ustupovat a
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pfitom stale na muze hovofi, aby se zklidnil a odlozil svou dfevénou tyc¢.
Situace dojde pres uto€nikovi pfidupnuti si az v jeho plynulou chdzi a udefeni
policisty jeho dfevénou tyCi do ruky. AZ na to policejni hlidka zareaguje a na
muze se povési a strhne ho na zem, kde se s nim chvili pfetahuje az ho
nakonec spouta a potom eskortuje na oddéleni.

Neni pochyb, ze cely tento zakrok byl chybny. Uz v jeho pocCatku se
ukazuje psychicka a takticka nevybavenost policisti provadéjicich zakrok.
Timto zakrokem se jen potvrzuje spravnost postupu hlidky v pfedchozi situaci.
Zde chybéla rozhodnost, sebedlvéra a asertivita v neverbalni komunikaci ze
strany policistl. Celym svym postojem jednanim pohybem v prostoru davali
najevo utoCnikovi, Ze si nejsou jisti zda fyzicky stfet s nim zvladnou Ci

dokonce, Ze se ho boji. Dal neni co dodat.
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Shrnuti

SnaZili jsme se vkratkosti vysvétlit problematiku neverbalni
komunikace a jeji vliv na jedince. Byl zde pfedlozen popis rliznych zplUsobl a
Casti téla, kterymi neverbalni komunikace probiha a jak. Bylo zde dokazano,
Ze neverbalni komunikace je i to kolik prostoru druhému jedinci davame a do
jaké miry do tohoto prostoru zasahujeme. Neverbalni komunikace je zkratka
vSe ¢im plsobime na druhé aniz bychom pouzili slov.

L2Albert Mehrabian zjistil, Ze verbalni slozka tvofi pouhych 7 % obsahu
sdéleni, vokalni slozka (ton hlasu, modulace a dalSi zvuky) tvofi 38 % obsahu
sdéleni a zbyvajicich 55 % obsahu sdéleni je zprostfedkovano neverbalnimi
signaly. Profesor Birdwhistell se zabyval odhadem rozsahu neverbalni
mezilidské komunikace. Dosel k zavéru, ze primérny Clovék mluvi asi deset
nebo jedenact minut denné a Ze prumérna véta trva pouze 2,5 sekundy.
Stejné jako Mehrabian zjistil, Ze verbalni slozka pfimé komunikace zaujima
pouhych 35 % a vice nez 65 % komunikace se odehrava v neverbalni roviné*
(2).

Diky tomuto zjiSténi hranic uzemi problematiky, ve které se budeme
pohybovat bylo mozné do ur€ité miry neverbalni komunikaci analyzovat
pomoci rozboru modelovych situaci, které fesSili krizi (konflikt s rizikem

vyusténim ve fyzicky stfet). Dvé z nich v néj také skute¢né nakonec vyustili.
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Zaver

Cilem této prace bylo pfispét krozvoji poznatkl o neverbalnich
vztazich mezi lidmi zjistit jejich vyznam a pravdépodobnou reakci okoli na né.
Také zjistit dulezité aspekty a prvky, které jedinec vnima natolik, aby dokazali
aspon trochu pozménit jeho aktualni pocit, myslenku, kterou pravé proziva.
Prijit na to co nejlépe poradit lidem, aby v konfliktech dokazali predejit
fyzickym stfetim. Na co si dat pozor a ¢eho se rozhodné vyvarovat.

V praktické Casti jsme se zaméfili na vyhodnoceni tfech modelovych
situaci, které pomohou k objasnéni aspon zakladniho modelu chovani jedince
v krizové situaci. Diky rozdilnosti téchto situaci at’ uz po strance situacni nebo
personalni jsme doSli k zavéru, ze dllezité v konfliktu je okamzité prestat
premyslet jak nam veli emoce. Ano diky emocim mame pud sebezachovy a
asertivity diky, které jsme schopni kariéry a tim i pfinosu pro spole¢nost. Ale
emoce jsou staré desetitisice let a v celé této praci nachazite zminky o tom,
Zze po celou tuto dobu se nezménily. Pro€ tedy v dobé kulturni vyspélosti,
v dobé kdy cela spoleCnost pochopila, Ze kontrola svych emoci je zakladni
pilif moderni harmonické spole€nosti. Bychom se méli fidit motory, které nam
predstavte jedince, ktery je Clovéku nejvice podoben, akorat jeho emoce
nekontroluje Zadna kultura. Napadaji mé hned dva pfipady Simpanz a gorila.
Proto je jasné, Ze kontrola emoci byt musi. VSak taky tuto informaci do nas
vStépuji jesté dfive nez projdeme branami jesli. Pro¢ tedy nezkusit jit jesté
dale a i v takovychto situacich se emoce snazit GUpln& vypnout. Usp&snému
vyfeSeni situace to jen prospéje.

V momenté, kdy se z velké miry oprostime od emoci se nam skyta
mnoho moznosti jak sebe samu zdokonalovat v komunikaci a to nejen
v neverbalni, ale i v celkové. Pak muzeme v klidu vyhodnocovat situaci, ve
které jsme pfipadné zjistit jak a jakym prostfedkem se s utoCnikem nejlépe
domluvit. A zaroven si nastolime takovy vnitfni klid, abychom v sobé citily vlivy
vlastniho ega. PotlaCeni vlastniho ega a jeho neupfednostiovani v neverbalni
komunikaci mlaze pozitivné pfispét k jejimu FeSeni. Toto tvrzeni neni mozné

brat doslovné, protoze diky duraznému zvyraznéni vlastniho ega byla
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nakonec druha situace vyfeSena nenasilné. Jestlize by totiz policista nejednal
direktivné jen aby jeho ego dostalo situaci pod kontrolu byla by urcité feSena
za pouziti pfimého nasili.

Jak toho dosahnout? Jak zjistit, které neverbalni projevy zvyraziujici
mé ego mam? Tyto projevy jsou veskrze podvédomé zabudované v nasi
neverbalni komunikaci. Doporucil bych si promluvit s lidmi z vaSeho okoli,
ktefi s vami pfichazi ¢astgji do styku a znaji vas uz del$i dobu. Reknéte jim o
cili, kterého chcete dosahnout a poproste je o upfimnost nebo rovnou
pozadejte o tuto sluzbicku vicero lidi naraz feknéte jim, Ze jste pozadal i dalsi,
nékdy muzete o tom Fict i pfed dalSi osobou. A odpovédi at vam anonymné
poSlou nebo stréi pod dvefmi. Tim ziskate maximalni divéru a nejupfimnéjsi
odpovédi, kterych lze dosahnout. AvSak pozor vzhledem k anonymité lze

oCekavat tvrdou kritiku tak budte na ni pfipraveni.
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Resumé

Celkovy cil mé prace byl zjistit, jak se zorientovat v oblasti neverbalni
komunikace, jejich projevech a jejich vlivu na druhé jedince. DoSel jsem k zavéru, ze
vliv neverbalni komunikace je velky a jeho kontrola natolik opomijena, Ze kdyby se
jejimu tréninku kazdy jedinec vénoval dosti pravidelné, zaruCil bych se, Ze by to
pfineslo pro tohoto jedince nejednu vyhodu. Napf. vyfeSeni konfliktu nenasilnym
zpusobem (stale pfipominam, Zze se nejedna o stoprocentni metodu) nebo vylepSeni

situace pfi priblizeni k objektu druhého pohlavi o néz ma zajem.

Anglicky preklad:

Summary

General target of my bachelor work was found, how to orientation in non-
verbal communication area, its demonstration and its impact to other individuals. |
have concluded that non-verbal communication impact is enormous and its control is
underestimated so that if every individual trains it more regularly | can guarantee that
it brings more than one advantage to him or her. For example it can help to resolve
any conflict by unforced way (I remind, that it is not a 100 % successful method) or

may improve situation for take more close to another sex.
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