Racionalné ekonomicky model rozhodovani
e jc takovy model rozhodovani, u kterého ndm jde o maximalizaci zisku

e racionalné ekonomicky subjekt se snazi systematicky vyhledavat nejlepsi feseni problému

- raciondlné ekonomicky pfistup spociva v tom, Ze se piedpoklad4d komplexni znalost vSech
variant feSeni, jejich dokonalé ohodnoceni a volba optimalni varianty

- tento model rozhodovani je tzv. normativni => doporucuje, jak by se méli lidé idealne
chovat tak, aby dé€lali co mozna nejlepsi rozhodnuti

r

Administrativni model rozhodovani
e u tohoto modelu rozhodovani pracujeme s omezenymi informacemi
e nchledd optimdlni variantu, ale voli prvni variantu, ktera je ,,dobra*

- jednéni v souladu s administrativnim modelem piedstavuje bézny piistup k rozhodovani
v organizacich

- tento model rozhodovani se uplatiiuje zejména, pokud nés tlaci ¢as a mame pouze omezené
zdroje informaci

- v tomto piipad¢ se uplatiiuje princip satisfakce, voli se omezeny soubor kritérii, stanovuji se
jejich hodnoty (max. — min.), které by méla varianta zvolena k realizaci spliovat a voli se pak
prvni nalezena varianta, ktera splituje tyto podminky

Obecné zasady Gspésné komunikace

e chceme-li s nékym komunikovat, musime pfijit s tématem, ktery ho zajima

e pokud chceme, aby byla komunikace sp€sna, musi byt oboustranna a symetrickd = musi se
stfidat to kdy naslouchame, s tim, kdy néco sdélujeme

o sdélovani — uc¢ime se to od narozeni
o naslouchéni — je uméni nejen poslouchat, ale i vnimat to, co ndm druha osoba
vyklada
e naslouchani se déli na:
o naslouchani uSima
o naslouchani o¢ima

o naslouchani srdcem



