Zmocnovani

Zmocnovani znamena poskytovani pracovnikiim urcité volnosti v rozhodovani. Od nich pak
vyzaduje schopnost dobfe se rozhodnout a také zodpovédnost za své rozhodnuti.

Jde o motiva¢ni néstroj povzbuzujici ¢innost pracovnikil na svéfeném useku, aniz by byli
vedeni k vykonu ptikazy a naslednou kontrolou.

Zmocnovani ma své opodstatnéni ve vSech specifickych situacich, kdy chybéji jasné pokyny,
pravidla chovéani a kdy je tfeba se pruzné rozhodnout, angazovat se s cilem dosdhnout
prislusnych vykonovych parametri.

Se zmociiovanim zce souvisi i pojem delegovéni, a to ve smyslu povéteni vykonem nebo
preneseni vymezeného rozsahu pravomoci a odpovédnosti na jinou, zpravidla podfizenou
osobu.

Uméni vhodné delegovat patii k dilezitym schopnostem manazera:

e manazer nemuze predavat nizsi instanci kompetence, které byly jednoznacné
delegovany jemu a za které jednoznacné odpovida

e stejné tak neni vhodné si ponechat k feSeni problémy a tkoly, které manazer dobte
zvladne, a nepopulérni, rizikové ukoly delegovat podiizenym;

¢ manazer by nemé¢l nasledné zasahovat do feSeni ukold, které delegoval profizenym,
nem¢l by svévolné piebirat zpét do své kompetence ukoly, které delegoval kromé
ptipadt, kdy podtizeni dané ukoly evidentné nezvladaji a kdy je ohrozeno v€asné
splnéni termind.

e Manazer odpovida za chyby svych podfizenych, pokud
o Jasné nevyty¢i cile, kterych maji dosahnout,
o Jim nesd¢li vSechny potiebné informace,
o Nekontroluje prabéh procesti, které k splnéni cili vedou.

Zavér:

Pokud budu jako manazer n€koho zmociiovat, méla bych jasné vytyc¢it rozsah jeho nové
nabytych pravomoci a stanovit cil, kterého je potteba spravnym rozhodovanim dosadhnout.
Zasahovat do procesu bych méla pouze v ptipad¢€, ze nedochazi k plnéni cilti, nebo v piipade,
ze zmocnénec nevykonava svou praci dasledné a zodpovédné.



