5. Tymova prace
Typické jsou nasledujici dva zakladni pohledy na tymy a tymovou préci:

o Chapani tymu jako uskupeni lidi, kteti jsou sdruZeni za ti€elem splnéni urcitych, ¢asto
1 zcela pravidelnych pracovnich tkoli.Zde tym splyva s organiza¢nim vymezenim
pracovni skupiny. V tomto piipad¢ je charakteristickym rysem tymové prace
zdlraziiovani vzajemné zavislosti mezi vysledky a praci pracovni skupiny jako celku;

e Chapani tymu jako ad hoc vytvotené pracovni skupiny, sestavené k tvlir¢imu feSeni,
popf. i realizaci specifického tkolu, obvykle nad ramec béznych pracovnich ukoli.

5.1 Pracovni koalice

1ze povazovat za nejjednodussi podobu aplikace tymové prace. Vedouci pracovnici ve své
¢innosti vyrazn¢ vyuzivaji prace s vizi, usiluji o vytvoreni vzajemné duveéry, tzn. jak davery
podfizenych ve spravnost nastoupené cesty, tak divéry vedoucich ve schopnosti podiizenych.

Pracovnikim

e byvaji poskytnuty dostate¢né pravomoci pro samostatné plnéni vyty¢enych zamérda,

e jejim v§tépovano, Ze jsou soucasti pracovni skupiny, ktera s nimi pocita,

o pfi plnéni tkold se v§ak neocekava, Ze by se vymlouvali na nedostatek instrukci.
Pokud jim néco chybi k naplnéni cile, sami se musi pidit po informacich nebo
zdrojich.

e 'V organizaci 1 pracovni skupin€ je preferovano posilovani znalosti a zkuSenosti.

Tym typu pracovni koalice vyzaduje mit dobrého viidce, ktery umi uvést pracovni skupinu do
pohybu, jasné stanovit, co se od tymu ocekava a dokdy, zavést atmosféru pozorného
naslouchani.

Pti plnéni tkoll v pracovni skupiné se formuji urcité vztahy, normy chovani. Skupina vytvaii
své charakteristické procedury. Zde by méli byt odhaleni

e pracovnici, kteti se pouze ,,vezou®,

o individualisté, ktefi zdiirazituji svou nezastupitelnost a vyjimec¢nost,

e pesimisté a pochybovaci, ktefi vytvareji atmosféru pochybnosti o uspéchu jakékoli
¢innosti pracovni koalice.

Je na vedoucim tymu, aby
¢ eliminoval ptipadné konflikty uvnitf tymu,
o dokazal, aby se ¢lenové tymu identifikovaly s dosazenymi vysledky tymu jako celku
apod.
Skupina transformujici se v tym
e by méla byt tolerantni k navrhiim druhych,

o méla by mit divéru ve své schopnosti jako celku a
e byt ochotna jako celek nést odpovédnost.



5.2 Autonomni pracovni skupiny (self-managed teams — SMT)

predstavuji v soucasnosti moderni formu organizace préce, s fadou nezanedbatelnych piinost
jak pro organizaci, tak i ¢leny skupiny.

Skupina sestava piiblizné z 15 az 25 pracovnika, které spojuje ur¢ity konecny vysledek jejich
¢innosti. Mezi skupinou a vedenim organizace je uzaviena dohoda, ktera vymezuje zékladni
pravidla fungovani a odménovani skupiny.

Mezi charakteristické rysy prace skupiny patii:

e plna odpovédnost za vykonanou préci,

e rozhodovani o pfevzeti ptipadnych dalSich tkolu,

e praci si rozdéluje vnitiné mezi své cleny skupina sama,

e pfebirad zaruky za kvalitu vykonané prace, samostatn¢ zabezpecuje kontrolni ¢innosti,
odpovida za ptipadné reklamace,

e pfebird péci o sefizeni strojl, jejich udrzbu, stav naradi, ptipravkl apod.,

e voli ze svého stfedu zastupce, ktery ji reprezentuje navenek a zaroven zabezpecuje
vnitini koordinaci prace,

e skupina si samostatn¢ vede agendu tykajici se vykonané prace a rozdéluje si mzdové
prosttedky, které obdrzi pro celou skupiny.

Praktické zkuSenosti z primyslovych podnikii ukazuji, Ze jsou-li dobfe formulovéana pravidla
pro stanoveni findlnich vysledkl prace skupiny a pro pfidéleni finan¢nich prosttedkl skupiné
jako celku, je-li pro skupinu zajistén dostatek prace v pribéhu pracovni doby, pfinasi tato
forma organizace prace fadu pozitivnich vysledka.

Zpravidla dochézi k rlstu produktivity prace, snizuji se naroky na management. Cennym
momentem je i posilovani spoluodpovédnosti za vykonanou praci a realizované vysledky
skupiny jako celku.

5.3 Tvirci tym

je ustavovan piipad od ptipadu k feSeni raznych tviir¢ich tkoll - védeckotechnickych,
projektovych, konstrukénich i zlepSovacich.

Typické rysy tviir¢ich tymi 1ze shrnout do nasledujicich bodu:

e jde o ucelove sestavenou skupinu , asi 5 az 11 ¢lend, ktera zpravidla miva
multidisciplinarni zastoupeni s cilem dosahnout optimalniho slozeni tymu pro feseni
daného komplexniho ukolu;

e skupina jiz neni vniting strukturovand, nicméné pfi jednani skupiny jsou jednotlivi
¢lenové povéeieni plnénim nekterych roli;

e jednani probihaji v atmosféte neformalnosti, tolerantni diskuse, s minimem
administrativy;

o pfedmét Cinnosti je vymezen problémem, ktery je tifeba fesit, popt. ur¢enim cilového
stavu. Postup feSeni je ponechan na tymu. Tym je hodnocen podle svych konecnych
vysledkti. Mohou byt stanoveny kontrolni mezniky.;

e fungovani tymu je zpravidla do¢asné, trva do doby vyfeseni problému, pak mtize dojit
k rozpusténi tymu nebo tym si miize zvolit ¢i dostat dalsi ukol k feseni.



Pro uspésné formovani tviréich tyma musi organizace ptijmout néktera opatieni:

e vymezit postaveni tymu v organizacni struktufe dané instituce, tzn. komu dany tym
poskytuje své sluzby;
e jednoznacné urcit zpisob zapojeni jednotlivych pracovnikii do ¢innosti tymu (plny
pracovni tivazek, nebo ¢ast, jednani tymu v ramci pracovni doby, ¢i nad jeji rdmec);
e poskytnout ptipravu Sirokému okruhu potencidlnich pracovniki, se kterymi se pocita
pro tymovou praci, pfedmétem jejich vzdélani je
o osvojovani si postaveni ¢lena tymu jako rovnocenného partnera,
o vedeni prace v tymu,
o aplikace metod zlepSovani, atd.
e zabezpecit podporu ¢innosti tymu v podobé nezbytnych zdrojl, véetné vyjasnéni
hmotnych odmén za GspéSné vyteSeni ukolu, podporu pii nasledné realizaci.

V ¢innosti tviir¢iho tymu plni jednotlivi ¢lenové rzné role.K obvyklym patii

role vedouciho tymu, jehoZ ulohou je

pfiprava jednani schizek tymu,

specifikace dil¢ich feSenych ukold,

moderovani diskuse,

sumarizace dosazenych vysledkd.

o role zapisovatele, ktery zachycuje rozhodujici zavéry, ke kterym tym dospél,

e role parlamentare, ktery zklidnuje diskusi, soustied’uje jednani na feSeny problém,
o strazce Casu, ktery hlida elektivnost vynakladani ¢asu béhem schiizek tymu,

o mluvciho, ktery bude prezentovat vysledky jednani.

O O O O

Organizaéni struktury

Zakladni informace o organizacni struktufe podniku Ize ziskat ze dvou nejvyssich
hierarchickych (fidicich) tirovni, zndzornénych v organizacnim schématu. Na téchto
urovnich je znadzornéno vedeni podniku a jemu pfimo podiizena vedeni Gsekt, zdvoda,
divizi a ostatnich utvari. Pfi vymezovani podnikovych organizaénich struktur se proto
muzeme omezit na tyto dvé podnikové fidici urovné.

Jako hlavni typy organiza¢nich struktur lze uvést

mfunkcionalni organizace

mdivizionalni organizace

mmaticova organizace.

Funkcionélni organizace vznikda na zakladé vytvareni pracovist sdruzovanim dil¢ich tkold
na principu ukonu (¢innosti) a s vyuzitim §tdbn¢ liniového systému.

Funkcionalni organizace je tradi¢ni organizaéni strukturou, ktera je i v soucasnosti velmi
Casta. Pro stfedni a mensSi podniky je Casto jedinym vhodnym feSenim. Vyhody této
organizace jsou v podstaté tytéz, jako vyhody, které pfinasi tvorba pracovist’ na principu
¢innosti.

Divizionalni organizace je nov¢jsi organizaéni strukturou. Vychazi z uplatnéni sdruzZovani
ukolu podle pfedmétného principu, zpravidla v kombinaci se §tabn¢ liniovym systémem.
Pfedmétem miize byt vyrobek, skupina vyrobkt, vymezitelna skupina zakazniki nebo
pfipadné i region.



P¥i vyuziti principu predmétu (pfedmétného ¢lenéni) jsou na druhé podnikové
hierarchické urovni vytvareny do zna¢né miry autonomni useky, které mohou byt
doplnény centralizovanymi ¢innostmi (jako planovani, ucetnictvi, organizace, automatické
zpracovani dat, apod.) podobné, jako je znazornéno ve schématu divizionalni organizace.
Jednotlivé samostatné ¢asti (divize, prip. zavody) jsou organizovany funkcionalné. Samy
o sob¢ tedy predstavuji "malé podniky", v nichz jsou uplatiiovany zakladni podnikatelské
funkce.

Divizionalni organizace a funkcionalni organizace predstavuji zékladni varianty
organizacnich struktur.

Maticova organizace je moderni organizacni struktura. Praktické zkuSenosti s aplikaci této
organiza¢ni struktury vyvolavaji pochybnosti, zda je maticova organizace vhodna

pro uplatnéni v celém podniku. Vznika vzajemnym propojenim funkcionalni a objektové
(predmétné) orientované organizacni struktury v jednom celku. Zakladem maticové
organizace je jiz zminény viceliniovy systém.

Piredmétné specializovana pracovisté jsou v praxi urcovana predevSim podnikovymi
produkty (Produkt-Management) nebo urcitymi projekty (Projekt-Management). ManaZzefi
produkta, resp. projekta, kteti stoji v jejich Cele, maji za kol koordinovat v§echna opatieni
nutnd pro vyrobu a odbyt vyrobki a vedouci funkénich oblasti odpovidaji za provedeni
vyrobkd.

U maticové organizace se predmétové a funkcéné orientované ridici linie prekryvaji.
Predmétovy i funkéni manager jsou rovnopravni.

Viceliniové systémy vytvaii moznosti konflikta v prisecicich linii. Tyto konflikty se

v ramci maticové organizace védomé trpi. Pfepoklada se totiz, Ze ze sporu stejné opravnénych
vedoucich vyplyne pro podnik lepsi feseni. U konfliktl, které nejsou vécné feseny, mtize

v extrémnim pfipadé dojit k zablokovani vykonového procesu. Proto se v podnicich ¢asto
voli modifikovand maticové organizace, kdy proti instancim (vedoucim mistiim) funkénich
utvarti jsou postaveny Stabni Gtvary (pomocna vedouci mista) reprezentujici predmétné
utvary (produkty, resp. projekty).
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