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Materialne technicka zakladna CR

» stravovaci sluzby
» ubytovaci sluzby
» doprava




Stravovaci sluzby v cestovnim ruchu

O
(_Z&avodni, $kolni stravovani x restauraéni stravovani x Catering

Potreby hladu a zizne = stravovani lze
uspokojit:
naturalni vyrobou a naturalni spotrebou
individualnim nakupem v maloobchodni
sitl,
priprava pokrmu v domacnostech
soustavou spolecneho stravovani




Spolecneé stravovani

» cinnost spojena s hromadnou vyrobou,
prodejem a spotrebou jidel a napoju pro velké
skupiny lidi.

Funkce
o zakladni

» doplnkoveé (spoleCensko-zabavne,
ubytovaci — prechodné ubytovani)




Dle druhu poskytovanych sluzeb
rozlisujeme:

1) restaurace

2) bary

Zvlastni nabidka stravovacich sluzeb u
ubytovacich zarizeni:

ubytovani se snidani (B/B)
polopenze (H/B)

plna penze (F/B)

all inclusive




Zakladni formy cateringu
O

 banket
e recepce
e raut
 koktejl

e pIknik




Franchising
(1954, McDonald's)

Franchising - druh obchodni CcCinnosti, kdy
nabyvatel licence je opravnén provozovat
specifickou podnikatelskou cinnost pod
obchodnim nazvem nebo ochrannou znamkou
nalezejici poskytovateli licence a podle nichz
poskytovatel kontroluje, jak nabyvatel podnika a
poskytuje mu pomoc a radu.

Franchising je licence na podnikani po urcCitou
dobu, v urcCité geografické oblasti, pod nazvem
poskytovatele a s uzitim jeho obchodni znamky a
loga.




Franchising

O

» obchodni Cinnost

» celkovy obchodni koncept

» zaskoleni nabyvatele v provozovani fr. podniku
* tzv. ,zajistovaci sluzby":

> propagacni sluzby, marketing, poradenstvi, pruzkumu
trhu,

administrativa, ucetnictvi
e Uvodni investici, % z dosazeného obratu

e franchisingovy podnik vlastni nabyvatel, ktery
podnika na vlastni riziko a se svym podnikem
naklada dle sveho




Ubytovaci sluzby
x

> hotel

> hotel garni

> motel

° penzion

> botel

- kemp

- chatova osada

> turisticka ubytovna

> ubytovani v soukromi




CERTIFIKACE
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Jednotna klasifikace ubytovacich zarizeni dle
vybavenosti, UdUrovne a rozsahu jimi
poskytovanych sluzeb.

» klasifikace resi ROZSAH vybaveni nikoliv
KVALITU nabizenych sluzeb, je dobrovolna

*TOURIST
**STANDARD
***KOMFORT
****FIRST CLASS
FLUXUS




Udelovani certifikace

O

@ x .
AHR CR Asociace hoteli a restauraci CR

UNIHOST Sdruzeni podnikatelti v pohostinstvi,
stravovacich a ubytovacich sluzbach CR

(hotel, hotel garni, motel, penzion)

Svaz podnikatelii CR ve venkovské

turistice a agroturistice (ubytovaniv
soukromi)

Kempy a chatové osady CR (kemp a chatova
osada)

Klub ¢eskych turistu (turistické ubytovny)




Zpusoby provozovani hotelu

 Nezavisly hotel
» Rezervacni system (napr. Top International
Hotels, Key System, Utell apod.)

» Rezervacni a marketingovy systém, sit' (napr.
Best Western)

* Fransizovy systém (napr. Choice Hotels
International, Sun Hotels, Ibis, Holiday Inn,
InterContinental)

» Smlouva o rizeni (napf:. Marriott Prague, SAS
Radisson Alcron Praha, Movenpick Prague)

* Hotely vlastnéné hotelovymi skupinami
* Hotely pronajaté hotelovymi skupinami




Hotelova fransiza (Holiday Inn,
Orea)
*

» zvyseni trzniho podilu, omezeni podnikatelskeho
rizika (know-how)

» mezinarodni obchodni jmeno, mezinarodni
hotelova znacka

» oznaceni kvality produktu

» garance standardu kvality (globalni
duvéryhodnost)

» rust image a povédomi o hotelu (globalni
zviditelneni)
» primy vliv na hodnotu hotelu




Hotelova fransiza (Holiday Inn,
Orea)
O

» pouziti marketingoveho, prodejniho a
distribu€¢niho systému

* napojeni na GDS (Global Distribution systems) —
Amadeus, Galileo, Worldspan, Systém one,
Abacus, rezervacni systém leteckych spolecnosti
apod.

» odborné konzultace a poradenstvi

e pomoc pri reklamni kampani (veletrhy, workshopy,
webove prezentace, elektronicky obchod...)

e registrace v dulezitych hotelovych prehledech a
databazich napr. American Express




Vybrane ekonomické ukazatele
v.-hotelnictvi

e prumérna rentabilita ubytovacich
zarizeni (optimalni vyuziti kapacity cca
70%)

e cena a prijem na disponibilni pokoj

» prumérny stav pracovniku na jeden
pokoj (Evropsky prumér je okolo 0,9)




YIELD management
O

Cil:

» Prekonani kolisavosti, nevyrovnanosti
poptavky

» Rovnomernejsi vyuziti stavajici kapacity

» Optimalizace vyuziti stavajici kapacity,
optimalizace hospodarskych vysledku s
vyuzitim detailnich informaci o vyvoji poptavky

» Maximalizace prijmu z kazdéeho prodaného

sedadla Ci pokoje v zavislosti na elasticitée
poptavky a nabidky




YIELD management
O

Definice:

« . Soubor technik, které s cilem
dosahnout maximalnich vynosu
kolektivhé urcuji, kterou rezervaci
prijmout a kterou odmitnout.“

* ,,Prodej spravnych sedadel spravhym
zakaznikum za spravné ceny.”

» ,,Udtovani si rozdilnych sazeb za
stejnou sluzbu riuznym zakaznikum.*




YIELD management
L.
PodminKky:

» Relativné vysoky podil fixnich nakladu na
celkovych nakladech firmy

» Predpovidatelna poptavka
» Pomijivost produktu
» Moznost segmentovat trh

* Produkt je prodavan predem




Dopravni sluzby v CR

Podle pouzitéeho dopravniho
prostredku:

* pozemni (zeleznicni, silnicni)
- letecka
* vodni
Podle oblasti dopravy:
* vnitrostatni
* mezinarodni
Podle jizdniho radu
* sluzby pravidelne dopravy

A |




Zeleznicni doprava
x
Hlavni znaky dopravnich sluzeb

» hromadnost, plynulost, bezpecCnost

» nizka zavislost na prirodnich jevech, na rocCnim
obdobi

» pohodlnost (V CR zatim neplati)
* mala pruznost
» Vv cest. ruchu nejmeéne vyuzivana

e nepravidelna: zvlastni, rekreacni vlaky (preprava
kol, lodi)

» zvlastni nabidky slev v zelezniCni doprave u nas




LETECKA DOPRAVA

@

AL A 4

 castecne ovlivnena povetrnostnimi vlivy

» uzivana tam, kde pozemni doprava
presahne 2-3 hodiny

» relativne vysoka cena

 souvisejici sluzby na letisti

» nizkonakladove spolecnosti

 charterové linky

 Elektronické letenky




SILNICNI DOPRAVA

O
» pruznost, cenova dostupnost

» casteCna zavislost na pocasi
 plynulost (hustota silnicniho provozu,
havarie...)

» Zakladni formy

- Sluzby autodopravcu (pravidelna X nepravid.
vnitrost., zahranicni linky)

> Individualni mototuristika (rent a car)
CK:

- Vlastni vozovy park

- Qutsourcing




VODNI DOPRAVA

o a?raktivnl', pomala, nepruzna,

» lodni listky dle trid

» v CR se téméf nevyuziva

e V primorskych a ostrovnich statech velmi
rozvinuta, v cestovnim ruchu vyhledavana

Typy: vnitrozemska X namorni
hromadna X individualni
» Hromadna:
> vyletni lode
> trajekty




Dalsi druhy dopravy

®
Zakladni formy

» MHD, ricni doprava, taxisluzba

 Vnitrostrediskova doprava (vertikalni
doprava)

Druhy vertikalni dopravy (osobni horska
dopravni zarizeni)
» pozemni kabinove lanovky

» lyzarske vleky, visute lanovky sedackove
|l @ annd




