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Dopravni sluzby

» Podminka rozvoje CR
» Vzajemna zavislost
» Sluzby souvisejici
> Informace o spojeni
- Rezervace
> Prodej dopravnich cenin
> Uschova a pfeprava zavazadel
- Doplnkove sluzby




Dopravni sluzby v CR

Podle pouzitého dopravniho
prostredku:

* pozemni (zeleznicni, silnicni)
- letecka
* vodni
Podle oblasti dopravy:
* vnitrostatni
* mezinarodni
Podle jizdniho radu
* sluzby pravidelne dopravy
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ZELEZNICNi DOPRAVA

O
Hlavni znaky dopravnich sluzeb

» hromadnost, plynulost, bezpecCnost

» nizka zavislost na prirodnich jevech, na rocCnim
obdobi

» pohodlnost (V CR zatim neplati)
* mala pruznost
» Vv cest. ruchu nejmeéne vyuzivana

e nepravidelna: zvlastni, rekreacni vlaky (preprava
kol, lodi)

» zvlastni nabidky slev v zelezniCni doprave u nas




SILNICNI DOPRAVA

O
» pruznost, cenova dostupnost

» casteCna zavislost na pocasi
 plynulost (hustota silnicniho provozu,
havarie...)

» Zakladni formy

- Sluzby autodopravcu (pravidelna X nepravid.
vnitrost., zahranicni linky)

> Individualni mototuristika (rent a car)
CK:

- Vlastni vozovy park

- Qutsourcing




LETECKA DOPRAVA

@
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 castecne ovlivnena povetrnostnimi vlivy

» uzivana tam, kde pozemni doprava
presahne 2-3 hodiny

» relativne vysoka cena

 souvisejici sluzby na letisti

» nizkonakladove spolecnosti

 charterové linky




Prodej a distribuce leteckeé prepravy

Proces zahrnujici poskytovani informaci o letech, vytvareni
rezervaci, vystaveni dokladu a zajisténi plateb.

Vysoka narocnost na presnost a spolehlivost (denneé
prevezeno na pravidelnych linkach cca 6 milionu
cestujicich).

Existuje nékolik distribu¢nich kanalu:

- Prodej prostiednictvim vlastnich distribu¢nich kanalu
leteckych dopravcu

- Prodej prostrednictvim cestovnich agentur a
internetovych portalu

- Zvlastnim typem je prodej charterovych letu, ktery je
resen smlouvami primo mezi dopravcem a objednavatelem
prepravy (vetsinou cestovni kancelare).




Rezervacni systémy

Centralni rezervacni systémy leteckych spoleénosti
(CRS) - nejdrive jednoduché systémy v ramci kazdé letecké
spolecnosti. Od 70.let 20.st. rozvoj CRS umoznil zapojeni
do prodeje i cestovni agentury, které tak ziskaly pristup

k informacim a naopak letecké spole€¢nosti ziskaly pristup
k siroké verejnosti. Agentury ziskavaly provizi z prodeje a
tedy mely stejny zajem jako letecké spolecnosti — prodat co
nejvice za co nejvyssi ceny.

Globalni distribucni systémy (GDS) - nabizi zakladni
propojeni mezi prodejnimi agenturami a leteckymi
spoleénostmi, hotely i pujcovnami aut. Postupny prechod
od centralnich rezervaénich systému (CRS) jednotlivych
leteckych spolec¢nosti na GDS umoznuje nabidku let
nezavisle na leteckych spole€nostech. Jsou naplhovany z
databazi letovych radu, kapacit, cen a dalSich pozadavku
leteckych spolecnosti.

Nejznaméjsi GDS jsou AMADEUS a GALILEO




IATA (International Air transport Association) —
Mezinarodni sdruzeni leteckych dopravcu

IATA agentury — organizace IATA zavedla proces
akreditace agentur, které dodrzuji provozni
standardy, zajist'uji profesionalni uroven a
financni spolehlivost. Tyto agentury obdrzi pri
splnéni podminek stanovenych IATA akreditaci k
prodeji a vystavovani letenek.

Non-IATA agentury - nemaiji oficialni akreditaci
pro prodej leteckeé dopravy, ale zabyvaji se touto
cinnosti. Maji GDS a delaji rezervace, ale pro
vystaveni letenek musi spolupracovat s nejakou
IATA agenturou.




Prodej letenek pres internet obnoveni viastnich prodeji leteckych

spolecnosti
WWW.CSa.CZ Vyhody:
: - nizké naklady
www.click4sky.cz SRS 2
> rychleé priblizeni ke konecnému
WWW.ryanair.com spotrebiteli
- podchyceni spotiebitelli do vlastni
www.skyveurope.com HEAI B
www.smartwings.com ° zrychleny tok penez
: Nevyhody:
www.easyjet.com i :
© omezeni jen na jednoho dopravce
www.ae rIinus.com > nemoznost kombinace linek vice
dopravcu

www.airberlin.com
www.kralovna.cz platbam pfes internet

- nedulveéra zakazniku k prodeji a

Nezavislé internetové portaly

www.Prg.aero

» realizovano cestovnimi agenturami

» vyhodou je nabidka ruznych
dopravcu

» zatraktivnéni téchto prodeju se
zavedenim elektronickych letenek




Zakladni prepravni dokumenty

Letenka — je pfepravni smlouva mezi cestujicim a dopravcem. PIné znéni této

smlouvy je zverejnéno na tisténych letenkach, byva uvedeno i na elektronickych
letenkach. Pri nakupu pres internet je nutno potvrdit seznameni a souhlas s
podminkami smlouvy.
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Zakladni udaje letenky:

letecka spolecnost, jméno cestujiciho, vystavujici kancelar nebo agentura,
letiSté pro jednotlivé useky letu, kéd dopravce a €islo linky,

datum a ¢as odletu, rezervacni status, typ tarifu, povolena vaha zavazadel,
cena, jednotlivé taxy a poplatky pripocitané k tarifu, doplnujici udaje.




Charterové letenky

Vystavenollssued by

RAVEL

TRAVEL SERVICE a.s. - 160 256 63 135

KUPON AGENTURY

Chartarovd letanka pro cestujiciho a zavazadia AGENT'S COUPON

Charter Passanger Ticket and Baggage Check

Jméno cestujiciha

Name of Passenger

Podminéno ustanovenim uvedenym v éta letence
Subjekt to Conditions of Contract in this Ticket

Datum a misto vystaven!
Date and place of lssue

Tato letenka neplati pro pravidelnou pfepravu, nelze ji vyménit a musi byt vystavena pouze s platnou smiouvou o najmu letadla.
This ticket is not valid on scheduled services, has no value for exchange purposes and must be issued only in pursuance of a charter agreement.

Néjemce/Chartener

TarifiFare
Platné pro pfepravu mezl bady ve zvjraznénych fadkdch Trida Dopravce Cislo letu Datum Gas Limit
Valld for fravelling batween points outlined in the shaded area Class Airlina Flight N° Date Time Status | Allowance |Taxa/Tax
ZIFrom KG TOTAL

Zpasob platby/From of payment
DolTo Kae
DolTo Zapsand zavazadla Potat/ Pcs. Nezapsana | Pocet/ Pes, Nezapsand | Code

Baggage Checked Unchecked Unchecked
Nepfenosné
Non Transferable
Viha/Wt, | Vaha/Wt. Viha/Wt. | VihaWt

air europa

EMITIDO POR / ISSUED BY AIR ESPANA S.A.

Gran Via Asima, 23 - Poligono Son Castell6 07009 Palma de Mallorca (Spain) | ONTRACT

SUJETO A LAS CONDICIONES
DEL CONTRHATO
SUBJECT TO CONDITIONS OF

BILLETE DE PASAJE Y TALON DE EQUIPAJE
PASSENGER TICKET AND BAGGAGE CHECK

CUPON AGENCIA / AGENT’S COUPON

1766124 3

FLETAMENTO

exclusivamante si existe un contrato.de flstamento que lo autorice

El presente billete no es vélido para viajar en lineas regulares ni tiene valor de cambio y debe ser emilido

CHARTER

Issued only in pursuance of a charter agréeement.

This licket Is not valid to travel on scheduled services, has ne value for exci\anga purposes and must be

EMITIDO EN CONEXION CON
ISSUED IN CONJUNCTION WITH

NO VALIDOD PARA VIAJAR

VALIDO UNICAMENTE EN LAS FEGHAS ABAJO INDICADAS

NOT GOOD FOR PASSAGE VALID ONLY FOR FLIGHTS ON DATES SET OUT BELOW
ncy spol. s I.0. . :
By Atgeni kgncgléf EuiAE (AR SBAGEN N o Sowanin | VELON bt | o
ORoI0N FAGTURADD/ CHECKED | NOFACTLRAO RREHNo ViA il DATE | | TIME
LNCHECKED oapRiER | | NUMBER
PCS WT./KGS. WT,IKGS:' A - y
At g v
Beno 202, 20aP i AR ol MALLGRER | UX | 244 | 5uy | 40.15
Staa” Pt ST © g 12
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INTRANSFERIBLE / NOT TRANSFERABLE

NOMBRE DEL PASAJERC / NAME OF PASSENGER

NoVoTWY Jga_ Mr.

MR

MRS

CHD INF PAD CAT:

PTS:

1124758




Elektronicka letenka

ELECTRONIC TICKET
PASSENGER ITINERARY RECEIPT

HRG CZECH REPUBLIC DATE: 21 JANUARY 2008
HRG 24 HOUR SERVICE LONDON AGENT: 3333
MASARYKOVA 32 NAME: HREBICEK/JIRI MR
602 00 BRNO

IATA :152 00894
TELEPHONE: 420 542 221 140

ISSUING AIRLINE : LUFTHANSA

TICKET NUMBER : ETKT 220 4980340316-17

BOOKING REF : AMADEUS: ZQTHRU, AIRLINE: LH/L09C4

FROM /TO FLIGHT CL DATE DEP FARE BASIS NVB NVA BAG ST

PRAGUE LH 3259 V 23JAN 0955 VLRCCZW 23JAN 23JAN PC OK
TERMINAL:2

FRANKFURT ARRIVAL TIME: 1110

TERMINAL:1 LATEST CHECK-IN:0910

FRANKFURT LH 0498 V 23JAN 1350 VLRCCZW 23JAN 23JAN PC OK
TERMINAL:1

MEXICO CITY ARRIVAL TIME: 1900

TERMINAL:1 LATEST CHECK-IN:1310




MEXICO CITY LH9664V 23JAN 2210 VLRCCZW 23JAN 23JAN PC OK

TERMINAL:1 FLIGHT OPERATED BY: MEXICANA

ACAPULCO ARRIVAL TIME: 2305 LATEST CHECK-IN:2110

ACAPULCO LH 9665V 28JAN 1840 VLRCCZW 28JAN 28JAN 20K OK
FLIGHT OPERATED BY: MEXICANA

MEXICO CITY ARRIVAL TIME: 1945

TERMINAL:1

MEXICO CITY LH 0499V 31JAN 2050 VLRCCZW 31JAN 31JAN PC OK
TERMINAL:1

FRANKFURT ARRIVAL TIME: 1420

TERMINAL:1 LATEST CHECK-IN:1950

FRANKFURT LH 3264V 01FEB 1720 VLRCCZW 01FEB 01FEB PC OK
TERMINAL:1

PRAGUE ARRIVAL TIME: 1825

TERMINAL:2 LATEST CHECK-IN:1640

AT CHECK-IN, PLEASE SHOW A PICTURE IDENTIFICATION AND THE DOCUMENT YOU

GAVE FOR REFERENCE AT RESERVATION TIME

ENDORSEMENTS : CHANGE OF RES RESTRICTEDVALID LH/MX ONLY ONLY VALID

FLT/DTE SHOWN

PAYMENT : CASH

FARE CALCULATION : PRG LH X/FRA LH X/MEX LH ACA M518.68LH MEX S84.11LH
X/FRA LH PRG M518.68NUC1121.47END
ROE17.833700XT624RA181DE445XD346XV396UK

AIR FARE : CZK 20000

TAX : CZK 6850YQ 468CZ 1992XT

TOTAL : CZK 29310




Dalsi prepravni doklady

Palubni vstupenka - doklad po odbaveni proti
prezentaci letenky, opravnuje ke vstupu do
tranzitniho prostoru a k nastupu do letadla.
Obsahuje vzdy:

jméno cestujiciho

cislo letu

cas pocatku nastupu do letadla a ¢as odletu
misto nastupu (gate)
Cislo sedadla

Zavazadlovy listek - potvrzeni o prijeti zavazadla k
preprave, slouzi jako doklad pro vyzvednuti na
letisti priletu a jako identifikace pfri pripadném
hledani. Narok cestujiciho na prepravu zavazadel

uveden na letence - vyjadren jako vahovy (23kg)
nebo kusovy (PC)




Charterové smlouvy

Pravidelna x nepravidelna letecka doprava na objednavku -
provozuje letecky dopravce, ale mista jsou nabizena
objednavatelem. Obchodni riziko za vyuziti kapacity nese
objednavatel.

Priklad smluvni kapacity charterové smlouvy:

a) Typ letadla: B 737-800

aa) pocCet mist v letadle: 42 PAX PVK-BRQ-OSR-
PVK

b) Letnatrase: Preveza- Brno - Ostrava— Preveza

ab) Dny letu: cykly 10/11, utery/patek od 3.6.— 26.9.2008
3.6.,13.6.,24.6.,4.7.,15.7.,25.7., 5.8., 15.8., 26.8., 5.9, 16.9.,
26.9.

c) Cislaletu a letovy fad:

3.6. — 26.9.08, QS 489/8

PVK 0910-1010 BRQ 1110-1145 OSR 1245-1550 PVK /LT/
Cena za jeden otackovy let PVK-BRQ-OSR-PVK 184.506,-Kc.
Cena nezahrnuje letiStni a bezpecnostni taxy.




VODNI DOPRAVA

o a?raktivnl’, pomala, nepruzna,
o lodni listky dle trid
» v CR se temer nevyuziva

e v primorskych a ostrovnich statech velmi
rozvinuta, v cestovnim ruchu vyhledavana

Typy: vnitrozemska X namorni
hromadna X individualni
» Hromadna:
> vyletni lodée
> trajekty
> okruzni plavby




Dalsi druhy dopravy

@
Zakladni formy

» MHD, ricni doprava, taxisluzba

 Vnitrostrediskova doprava (vertikalni
doprava)

Druhy vertikalni dopravy (osobni horska
dopravni zarizeni)
» pozemni kabinove lanovky

» lyzarske vleky, visute lanovky sedackove
|l @ annd




