MANAGEMENT - Rozhodovani
Rozhodovani patii mezi vyznamné aktivity, které manazefi v organizaci realizuji. Jako
nedilna slozka manazerské prace se rozhodovani uplatituje v podstaté ve vS§ech manazerskych
¢innostech.
Rozhodovani je procesem vybéru mezi alespont dvéma moznymi variantami jednani.
Pti rozhodovani manaZera jde o kombinaci védy a uméni rozhodovat.
Vyznam rozhodovéani se projevuje predevsim v tom, ze kvalita a vysledky téchto procesu,
predevsim strategickych rozhodovacich procest probihajicich na urovni top managementu,
zasadnim zpisobem ovliviiuji efektivnost fungovani a budouci prosperitu téchto organizaci.
Nekvalitni rozhodovani mize byt pfitom jednou z vyznamnych pficin podnikatelského
neuspéchu.
Vyznam rozhodovani se soucasné€ odviji i od rozsahu zdroji (pfedevsim finan¢nich
prostiedk), které jsou na rozhodovani vazany, resp. o kterych se rozhoduje.
Rozhodovani probihd na rznych trovnich fizeni organizaci a ma dvé stranky:

e Stranku meritorni — vécnou, obsahovou;

o Stranku formalné logickou — proceduralni.
Meritorni stranka
Odrézi odlisnosti jednotlivych rozhodovacich procesii — jejich typl. V zavislosti na obsahové
naplni se jisté vzajemné lisi rozhodovani

e 0 vyrobnim programu,

e 0 kapitalovych investicich,

e o uvedeni vyrobku na trh a jeho marketingové strategii,

e 0 organiza¢nim uspoiadani firmy,

e 0 vytvoreni spolecného podniku,

e 0 vybéru pracovnikill na urcitd mista atd.
Kazdy tento typ rozhodovaciho procesu ma své specifické rysy, které jsou zdrojem odliSnosti
téchto procest. Jednotlivé procesy jsou téz predmétem studia riznych disciplin, napft.

e rozhodovani o marketingové strategii je soucasti marketingu,

e rozhodovani o kapitalovych investicich je pfedmétem studia financniho managementu,

e rozhodovaci procesy spojené s vybérem pracovniki studuje personalistika atd.
Stranka formalné logicka
Na druhé¢ stran¢ maji vSak jednotlivé rozhodovaci procesy, jejich typy urcité spolecné rysy a
vlastnosti, a to bez ohledu na jejich odlisna obsah.To, co jednotlivé rozhodovaci procesy
spojuje, je uréity ramcovy postup, procedura feSeni odvijejici se

e od identifikace problému,

e vyjasnovani jeho pficin, cilt feSeni,

e vyhodnoceni variantnich feseni a

e volbu varianty ur¢eni k realizaci.

Spojovacim ¢lankem je i uplatnéni urcitych metod i modelovych nastrojti podporujicich

feseni rozhodovacich problémti.
Prave spolecné rysy rozhodovacich procest, jejich proceduralni, formalné logicka a
instrumentalni stranka jsou predmétem studia teorie rozhodovani.
V prubéhu historického vyvoje doslo postupné ke koncipovani vétsiho poctu teorii
rozhodovani, odlisnych urcitym zptisobem pohledu na rozhodovaci procesy, ¢i soustfedénim
zajmu na urcité aspekty téchto procesti. Napft.:

e riizné teorie utility (uzitku), pfedmétem, jejichZ z4jmu je stanoveni celkového

ohodnoceni v ptipadé vétsiho poctu kriterii hodnocenti,
¢ socialné psychologické teorie rozhodovani zamétené piedevsim na subjekt a jeho
chovani jakozto jeden ze zékladnich prvkia rozhodovacich procest,



o kvantitativné orientované teorie rozhodovani zalozené na aplikaci matematickych
modelll a metod pii feSeni rozhodovacich problémil — operacni analyza jako nastroj
feSeni dobie strukturovanych problémd,

o teorie her studujici konfliktni rozhodovaci procesy,

e rozhodovaci analyza zaméfena na podporu feSeni rozhodovacich procesti
s vyznamnymi prvky rizika a nejistoty.

Odlisnosti teorii rozhodovani vyplyvaji také z jejich normativniho, ¢i deskriptivniho
charakteru.
Normativni teorie se zamétuji na
o poskytnuti ndvodd, jak fesit rozhodovaci problémy,
e jaké modely a
e jakym zpisobem pouZivat atd.
Jde tedy o tvorbu ur¢itych norem feSeni rozhodovacich procest, jejichz aplikace by umoznila
dosazeni Zadouci kvality rozhodovani.
Pfedmétem deskriptivni teorie na rozdil od teorie normativni jsou jiz probéhlé rozhodovaci
procesy. Jde tedy
e deskripci, analyzu a hodnoceni rozhodovacich procest,
jejich pribehu,
zékladnich prvki,
piednosti a nedostatkd,

e chovéani rozhodovatele a ostatnich subjektti v prubéhu rozhodovaciho procesu.
Rozhodovaci procesy a rozhodovaci problémy
Rozhodovaci procesy
budeme chapat jako procesy feSeni rozhodovacich problémt s vice, nejméné dvéma,
variantami feSeni.
Problémy
at’ jiz rozhodovacich nebo nerozhodovaciho charakteru bychom mohli obecné vymezit
existenci diference, odchylky mezi zadoucim stavem (standard, norma, plan, to co ma byt)
urcité slozky okoli rozhodovatele a jejim skute¢nym stavem.
Ptfirozené musi jit o diferenci nezadouci, tj. Ze skutecny stav je horsi nez stav Zadouci.
V mnoha ptipadech mohou byt zddouci hodnoty stavu vymezeny planem, a to Casto
kvantitativng, tj. v podobé urcitych ukazatelii — planovany objem produkce, procento
reklamaci, podil na ur¢itém trhu, vyse zisku, rentability kapitalu apod. Odchylky skute¢nosti
od planovanych hodnot, zjisténé kontrolnimi procesy, pak identifikuji problémy, které by
meéla organizace fesit.
K identifikaci odchylek skutecnosti od Zadouciho stavu mohou vést také urcité kritické ohlasy
na nékteré aktivity firmy, napf. nespokojenost zékaznikti s novym produktem, ¢i zptisobem
jeho distribuce, stiznosti odbort na plnéni kolektivni smlouvy, §patné hodnoceni firmy
investi¢nimi spole¢nostmi, resp. ratingovymi agenturami, kdy firma ptestava byt dobrou
prilezitosti pro umisténi kapitalu apod.
Ve vétsin€ vyse uvedenych problémt jde o redlné, jiz existujici problémy, které se mohou
ovsSem liSit svym rozsahem, naléhavosti, a tim i dopady na firmu v ptipad¢, Ze se tyto
problémy nebudou fesit.
Urcité problémy bychom ale mohly oznacit jako problémy potencidlni, které mohou
vzniknout v budoucnu. Tyto problémy zavisi ¢asto na vyvoji ur€itych faktor podnikatelského
okoli, které mohou firmu ohroZovat napt. mozny vzrlst cen surovin, energii, vstup
konkurence na urcity trh, vale¢ny konflikt v uréitém regionu apod., nebo ji mohou naopak
prinéset ptileZitost — objeveni novych vyrobkl a technologii, vzrist poptavky, ustup
konkurence z urcitého trhu a dalsi.



Uvédomeéni si téchto hrozeb nebo piilezitosti a v€asna reakce na né (kterd ma opét povahu
feSeni problému, ¢asto inovacniho charakteru) znamenaji prevenci pozdéjsich problémi, které
by mohly ohrozovat samu existenci firmy.
Struktura rozhodovacich problémii
Vzajemn¢ zavislé a ndvazné ¢innosti, jez tvoii ndpli rozhodovacich procest, 1ze rozlozit do
urcitych slozek, které se oznacuji jako etapy i faze téchto procesti. Toto rozloZeni miiZze byt
vice ¢1 méné podrobné.
Simonovo rozdéleni:
o analyza okoli (inteligence activity), zahrnuje
o zjiStovani podminek vyvolavajicich nutnost rozhodovat,
o 1identifikaci rozhodovacich problémt a
o stanoveni jejich pfic¢in;
o ndvrh feSeni (design activity), zaméteny na hledani, tvorbu, rozvijeni a analyzu
moznych smért ¢innosti;
e volba feSeni (choice activity), zahrnujici hodnoceni variantnich smérti ¢innosti
navrzenych v pfedchozi etapé, kterd vytstuji do volby varianty urcené k realizaci;
e kontrola vysledkt (review activity), orientovana na
o hodnoceni skute¢né dosazenych vysledki varianty po jeji realizaci a
o jejich posuzovani vzhledem k pfedem stanovenym ciltim.
Vysledky této etapy mohou pak iniciovat novy rozhodovaci proces.
Varianta uvadéjici podrobnéjsi ¢lenéni rozhodovaciho procesu:
1. Identifikace rozhodovaciho procesu
Identifikace rozhodovaciho procesu ptedstavuje prvni etapu rozhodovaciho procesu. K feseni
nelze pristoupit diive, nez bude tento problém identifikovan.
Podstatou identifikace je urcité uvédomeéni si problému, zalozené na systematickém ziskavani,
analyze a vyhodnocovéni informaci riizného druhi, tykajicich se jak firmy, tak i jejiho okoli.
Vysledkem je pak rozpoznani urcitych situaci, bud’ okamzitych nebo potencialnich, které maji
nebo mohou mit na firmu negativni disledky a vyZzaduji fesSeni.
2. analyza a formulace problému
Cilem je bliz§i poznani problému, ktery ma byt feSen. Dillezité je posoudit , zda jsou pficiny
daného problému znamé. Pokud ne, zda je jejich poznani pro feseni problému podstatné.
Kromé vyjasnéni pfi¢in problému je tieba v rdmci analyzy
e specifikovat podstatné stranky a faktory problému a jejich vzajemné vazby,
e posoudit vyvojové tendence problému a jeho organiza¢niho kontextu,
e vymezit okruh zainteresovanych stran (osob, utvart ¢i organizaci, které by mohly byt
urcitym feSenim problému dotceny), a
e stanovit cile feSeni problému.
Vysledkem této faze je vlastni formulace problému, ktera ma pro kvalitu feSeni zésadni
vyznam.
3. Tvorba variant rozhodovani
Tato etapa rozhodovaciho procesu klade vysoké naroky na tviréi schopnosti rozhodovatela.
Snahou by mélo byt vypracovéni co nej§irsiho souboru koncepéné odlisnych variant. Cim je
pocet zpracovanych variant mensi, tim je také mensi nadéje na nalezeni skutecné dobrého
reSeni.
K obohaceni variantnosti pii feSeni rozhodovacich problémii mtize pfispét predevsim vyuziti
tymové prace a skupinova piiprava rozhodnuti.
4. Stanoveni kriterii hodnoceni
Formulace kriterii hodnoceni je pfedpokladem spravného vyhodnoceni variant rozhodovani a
vybéru varianty ur¢ené k realizaci.
Kriteria hodnoceni mohou byt bud’ kvalitativni nebo kvantitativni.



o Kuvalitativni kriteria nelze vyjadfit ¢iselné, takze dasledky, dopady, ucinky variant
rozhodovani vzhledem k t€émto kriteriim lze vyjadfit pouze slovné. Patii sem
predevsim kriteria socialn¢ politické povahy.

o U kvantitativnich kriterii jsou jejich hodnoty vyjadieny ¢iselné, zpravidla jde o
ekonomicka a finan¢ni kriteria ukazatelového typu, jako je napt. zisk, rentabilita
kapitalu, likvidita a jiné.

Kriteria pro hodnoceni variant rozhodovaciho procesu by méla spliovat urcité pozadavky.
Patii mezi n¢ pfedevsim
« Uplnost, tj. soubor kriterii by m&l umoznit posoudit a zhodnotit viechny
o pfimé i nepfimé,
o pozitivni 1 negativni disledky variant,

o neredundance, tj. kazdy aspekt pfi tvorbé souboru kriterii hodnoceni by mél byt pouzit

pouze jednou.
5. Urceni disledki variant
Naplni je zjisténi predpokladanych vlivl a u¢inki jednotlivych variant z hlediska zvoleného
souboru kriterii hodnoceni.
U nékterych typt problémi, predevsim téch dobte strukturovanych, lze pti stanoveni
diisledkt variant vyuzit modelové a vypocetni techniky.
Mnohé dusledky a ucinky variant v§ak neni mozné stanovit timto zptisobem. Proto je tfeba
vyuzit znalosti expertl z oblasti, kterych se dusledky a uinky variant tykaji. V tomto ptipadé
jde o uplatnéni expertnich odhadu ¢i vypovedi.
6. Hodnoceni a vybér varianty urcené k realizaci
Proces hodnoceni a vybéru je realizovan zpravidla ve dvou fazich.
V prvni fazi se vyluc€uji nepiipustné varianty, tj. takové, které nesplituji nékteré cile feSeni
rozhodovaciho problému nebo ptekracuji ur¢ité omezujici podminky.
V druhé fazi je pak urcena, vybrana celkové nejvyhodnéjsi, optimalni varianta nebo
stanoveno preferencni usporadani variant, tj. jejich sefazeni podle celkové vyhodnosti od
varianty nejvyhodnéjsi az po variantu nejhorsi.
Muze byt provedeno jako expertni posouzeni, nebo je pouzito vicekriterialni hodnoceni.
7. Realizace zvolené varianty
Jde o fyzickou realizaci (implementaci) zvoleného feseni, napt. vybudovani nové vyrobni
linky, zavedeni nové organizacni struktury, zahajeni vyzkumu, vytvoieni spole¢ného podniku
s vybranym partnerem apod.
Kvalitu realizace mlize do zna¢né miry ovlivnit aktivita a angaZovanost realizatort, ¢i
subjektu, kterého se budou tykat dusledky této realizace.
Ukolem manazera neni proto pouze kvalitni p¥iprava a volba rozhodnuti, ale té efektivni
komunikace zaméfena na vytvareni pfiznivého klimatu z hlediska pfijeti zvoleného feseni
¢leny organizace.
8. Kontrola vysledku
Kontrola vysledki zahrnuje

e stanoveni odchylek skutecné dosazenych vysledk realizace vzhledem k stanovenym
ciliim ¢i predpokladanym vysledkim feSeni,

e zjiStovani, zda problém stale jesté existuje,

e zda nedoslo po realizaci zvoleného feSeni k piipadnému vzniku jinych problému.

V ptipadé existence vyznamnéjSich odchylek, ¢i vzniku novych problémt je tfeba ptipravit a
realizovat urcitd napravna, korekéni feSeni.Nastane-li situace, Ze kontrola prokaze nereélnost
stanovenych cill, pak je tieba je korigovat.

Typy rozhodovacich procesu

Jednu ze zakladnich klasifikaci predstavuje ¢lenéni rozhodovacich procesii na dobfe a Spatné
strukturované.



Dobte strukturované rozhodovaci problémy se zpravidla a opakované fesi na operativni
urovni fizeni a existuji pro né rutinni postupy feseni. Pro tyto problémy je charakteristické, Ze
proménné, které se v nich vyskytuji, 1ze dobie kvantifikovat a maji zpravidla jediné
kvantitativni kriterium hodnoceni.

Jako ptiklad dobie strukturovanych problémi lze uvést

e rozhodovani o vytiZzenosti vyrobni linky,

¢ obsazeni jednotlivych strojii pracovniky,

o stanoveni velkosti objednévky apod.

Spatné strukturované rozhodovaci problémy jsou fesené zpravidla na vyssich urovnich ¥izeni.
Jsou svym charakterem do urcité miry nové a neopakovatelné.
Je pro né€ charakteristické:

o existence vétsiho poctu faktort ovlivityjicich feSeni daného problému jak uvnitt firmy,
kde se problémy fesi, tak i v jejim okoli. N&které z téchto faktorti nejsou presné
znamy, pouze ¢ast je kvantifikovatelnd a existuji mezi nimi sloZité a proménlivé
vazby;

o nahodnost zmén nékterych prvkl okoli firmy, kde feSeni problémi probiha — ndhodné
zmény technologického, technického, ekonomického a socialniho okoli;

o existence vétSiho poctu kriterii hodnoceni variant feSeni, z nichz néktera jsou
kvalitativni povahy;

e obtizna interpretace informaci potfebnych pro rozhodnuti a proménnych popisujicich
okoli.

Dobfe a Spatné strukturované problémy predstavuji spise urcitou abstrakci. Jen malo
problémil je vyhradné dobie nebo Spatné strukturovanych. VéEtSina z nich predstavuje spise
urcité kombinace obou téchto typu.

Rozhodovaci procesy za jistoty, rizika a nejistoty.

Toto ¢lenéni rozhodovacich procest vychazi z miry informaci o budoucich hodnotach faktori
ovlivityjicich dasledky variant rozhodovani a tim tedy i z miry informaci o téchto dasledcich.
O rozhodovani za jistoty mluvime v pfipadé Uiplné informace, tj. Ze rozhodovatel vi s jistotou,
ktery stav svéta nastane a jaké budou diisledky variant.

O rozhodovani za rizika jde v tom piipad¢, kdy rozhodovatel zna budouci situace, které
mohou nastat a tim i1 disledky variant pfi téchto situacich a souc¢asné zna pravdépodobnost
jednotlivych situaci.

O rozhodovani za nejistoty jde v tom piipad¢€, kdy rozhodovatel nejsou znamy
pravdépodobnosti budouci situace.

Rozhodovani za rizika a nejistoty.

Riziko a nejistota je nedilnou souc¢ésti vétsiny rozhodovacich procest. Vysledky volby mnoha
rozhodnuti zaviseji na vyvoji uréitych faktort, které presné nezname.

Mezi tyto faktory, oznacované jako faktory rizika ¢i faktory nejistoty patii napf.: trzni
poptavka, vyse prodejnich cen, nakupni ceny surovin, materiall a energii, vyvoj mezd,
urokové sazby, devizové kurzy, legislativni zmény tykajici se daftové politiky, ochrany trhu,
zivotniho prostiedi, valky a konflikty v ur€itych oblastech, nesolventnost obchodnich
partnert, ale 1 Zivelni pohromy, jako jsou povodné, pozary, zemétieseni aj.

Pfi hodnoceni variant a volbé varianty k realizaci vychdzime vzdy pouze z urcitych
predpokladii, progndz o budoucich hodnotach téchto podstatnych faktort. Tyto faktory se
vSak nemusi splnit, prognézy jsou ¢asto velmi nespolehlivé, a jsou proto zdrojem nejistoty

v rozhodovani.

Nejistotu lze tedy chapat jako nemoznost spolehlivého stanoveni budoucich hodnot
rizikovych faktorti ovliviiyjicich diisledky a ucinky volby variant.

Ve skutecnosti se vétSina rozhodnuti uskuteciiuje v prostredi, které se vyznacuje néjakym
stupném neurcitosti. Proto kazdé rozhodovani v sobé& zahrnuje urcité riziko.



Pti rozhodovani v podminkach rizika mohou sice faktické informace existovat, byvaji vSak
vice ¢i méné nekompletni. Pro zdokonaleni rozhodovani je mozné, napt. pomoci
matem,atickych modeli, stanovit miru pravdépodobnosti dosazeni piedpokladanych
vysledkl. Stejné tak lze vyuZit i subjektivnich odhadi, zaloZenych na zkuSenosti.
Vysledky se pak mohou do ur¢ité miry odchylovat od vysledkt predpokladanych ¢i
o¢ekavanych, planovanych. Tyto odchylky mohou byt jak nezadouci (vys$si ndklady, nizsi
ekonomické efekty), nebo naopak zddouci.
Existuje mnoho technik pro zdokonaleni rozhodovani v podminkéch b&Zné neuréitosti. Radu
z nich budete probirat napt. v pfedmétu informatika. Mezi ty nejvyznamnéjsi patii:

e analyza rizika,

e rozhodovaci strom,

o teorie preferenci.
Analyza rizika (analyza hrozeb)
se zabyva predevS§im ohodnocenim moznych rizik riiznych variant rozhodnuti.
Kazdy rozumny rozhodovatel v podminkach neurcitosti by rad znal velikost a charakter
rizika, které je s rozhodnutim spojeno. Mezi nedostatky pouZzivani tradi¢niho pfistupu patii
skutec¢nost, ze mnoho z pouzivanych tdaji je ziskdno pouze pomoci odhadi a jiné jsou
zalozeny na pravdépodobnostech.Obvyklou praxi je povolat specialisty — experty, ktefi jsou
schopni ucinit ,,nejlepsi odhady*.
Rozhodovaci strom
je pouzivan u delsich posloupnosti na sebe navazujicich rozhodnuti. Rozhodovaci strom
zobrazuje okamziky rozhodovani jako uzly vétveni a piifazuje urcitou miru pravdépodobnosti
riznym moznym postuptim.
Ptiklad:Se zavadénim novych vyrobkt se v podnicich bézné objevuji obdobné rozhodovaci
problémy. ManaZer musi rozhodnout, zda instalovat trvalé, ale drahé zatizeni, umoznujici
vyroba drazsi, ale vyzaduje nizké kapitalové investice, coz by vedlo k relativné malym
ztratam v piipadg, Ze skuteény prodej nového vyrobku by byl mensi, nez se oéekavalo. Ulohy
tohoto typu jsou feSeny pomoci parametrického linearniho programovani.
Rozhodovaci strom umoziluje vidét pfinejmensim hlavni alternativy a to, jak rozhodovéni o
jejich vybéru miize zaviset na budoucich udalostech.
Pomoci doplnéni rozhodovaciho stromu o pravdépodobnosti, Ze jednotlivé udalosti
nastanou,mlize manazer zjistit, jaka je pravdépodobnost, Ze jeho rozhodnuti povede
k pozadovanému vysledku.
Teorie preferenci, teorie utility
je zaloZena na myslence, Ze individudlni postoje vzhledem k moznému riziku jsou rozdilné.
Postoj rozhodovatele k riziku
Rozhodovatel (manazer, podnikatel) mize mit bud’ averzi k riziku, sklon k riziku, nebo
neutralni postoj k riziku.
Rozhodovatel (manazer, podnikatel) s averzi k riziku se snazi vyhnout se volbé znacné
rizikovych variant a vyhledava varianty malo rizikové, které se znacnou jistotou zarucuji
dosazeni vysledk, jeZ jsou pro néj piijatelné.
Rozhodovatel (manazer, podnikatel) se sklonem k riziku naopak vyhledava zna¢né rizikové
varianty, které maji nad¢ji na dosazeni zvlasté dobrych vysledkd, ale jsou spojeny i s vy$Sim
nebezpecim Spatnych vysledkd, ¢i ztrat. Preferuje je pred variantami malo rizikovymi.
U rozhodovatele (manaZera, podnikatele) s neutralnim postojem k riziku jsou averze a sklon
k riziku ve vzajemné rovnovaze.
Postoj kazdého rozhodovatele k riziku ovliviiuje vice faktort. K nejvyznamnéj$im patii

e jeho osobni zaloZeni,

o minulé zkuSenosti a



e dale okoli, ve kterém volba rizikovych variant probiha.
Racionilné ekonomicky model rozhodovani
Racionalni rozhodovani se chape jako takové rozhodovani, které ma na zieteli maximalizaci
dosazeni vyty€eného cile. Ekonomicky raciondlni subjekt se snazi systematicky vyhledavat
nejlepSi mozna feseni problémi a tak maximalizovat svij zisk.
Pro ekonomicky raciondlniho ¢lovéka je typicka:

o znalosti vSech variant vedoucich k dosaZeni stanoveného cile,

e znalost vSech dusledku téchto variant,

¢ neomezena schopnost ohodnotit kvantitativné kazdou variantu, tj. stanovit ¢iselné jeji

uzitek,

e volba nejlepsi varianty, tj. varianty s nejvyssim uzitkem.
Specifi¢nost ekonomicky racionélniho pfistupu spociva v tom,

o 7e se predpokladd komplexni znalost vSech variant feSeni,

e jejich dokonalé ohodnoceni a

e volba optimélni varianty.
Jde tedy o systematické uplatiiovani principu optimalizace.
Administrativni model rozhodovani
Racionalné ekonomicky model rozhodovani zfejmé neodrazi mnoho podminek a faktori, za
kterych probihé skute¢né rozhodovani v organizacich. Skutecné schopnosti, znalosti i
informacni vybaveni rozhodovatele jsou vSak podstatné omezené;si.
V redlné praxi spiSe hovotfime o administrativnim ¢lovéku. Mezi typické vlastnosti takového
Cloveéka patii:

e disponuje omezenym rozsahem informaci,

e ma omezené schopnosti fesit rozhodovaci problémy, vytvaii si zjednoduSeny obraz

realného svéta,

e nestanovuje vSechny varianty vedouci k dosaZeni cile a vSechny jejich diisledky,

e nehledé optimalni variantu, ale voli variantu, ktera je dostate¢n¢ dobra.
Reélny rozhodovatel v organizaci fesi rozhodovaci problémy v souladu s tzv.
administrativnim modelem.
Casovy tlak a omezenost zdrojii (kapacity na zpracovani informaci, analytické schopnosti a
dovednosti, finan¢ni zdroje) zabranuji pec¢livému hledani vSech variant a jejich hodnoceni.
Znalost dusledkt variant je pouze omezena, a to zvlaste disledkt ovlivnénych faktory rizika a
nejistoty. Existence vétsiho poctu variant a kvalitativni charakter nékterych z nich zna¢né
komplikuji proces hodnoceni variant.
V takovém ptipad¢ se uplatituje princip satisfakce, voli se omezeny soubor kriterii, stanovuji
se jejich hodnoty (max. — min.), které by méla varianta zvolena k realizaci splnovat a voli se
pak prvni nalezend varianta, ktera splituje aspiracni troven, tj. je dostate¢né dobra.
Tato varianta pak pfedstavuje variantu, ktera zabezpecuje ,,pfiméteny podil“ na trhu, vede k
,dostate¢nému* zisku apod.
Jednani v souladu s administrativnim modelem piedstavuje bézny piistup k rozhodovani
v organizacich. Je charakteristicky omezenym vyhledavanim informaci a mens$im
vynaloZenim mysSlenkového Usili, nez je tomu v piipadé¢ racionalné ekonomického modelu.
Na rozdil od normativniho racionélné ekonomického modelu je tedy administrativni model
modelem deskriptivnim.
Zavérem:
K zvySeni kvality feSeni rozhodovacich problémt muze pfispét uplatnéni racionalnich
postupti rozhodovani, dostatecné informacni vybaveni a aplikace metod a modeld
rozhodovéni. Programové zabezpeceni téchto metod poskytuji systémy na podporu
rozhodovani.
Zdroj: http://www.miras.cz/seminarky/management-rozhodovani.php



