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Sluzby pruvodce CR

Kvalita pruvodce je jednim z méritek
hodnoceni standardu sluzeb CR

Odborna pripravenost
Fyzicke dispozice
Osobnost
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Zivnostenské opravnéni

m dle novely Zakona o zivnostenskem podnikani z
1.7.2008

Zivnost volna
Provozovani cestovni agentury a pruvodcovska

cinnost v oblasti cestovniho ruchu

Puvodné vazané zivnosti: Provozovani CA,
Pravodcovska Cinnost v oblasti CR, Poskytovani
telovychovnych a sportovnich sluzeb




Pruvodcovska zkouska

m Neni povinna, Ize ji vykonat u vybrane
organizace (2001-2008 stanovena vyhlaskou 259/2001 Sb.)
Kvalifikacni zkouska
Jazykova zkouska
m Kurz pruvodce CR

m Kurz pruvodce pro region
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Norma EU pro sluzby cestovniho
ruchu

m Vedouci zajezdu(tour manager)

m Doprovod zajezdu(tour escort)

m Mistni zastupce(local representativ)

m Pruvodce cestovniho ruchu(tourist guide)
m Animator, koordinator(animateur/activity)
m Hosteska(host)

m Horsky vudce(mountain guide)

m Sportovni instruktor(sports instructor)

m VVedouci okruzni plavby(cruise director)




Predmeét ¢innosti pruvodce CR

m  Opakovany doprovod skupin ucastniku
CR, pripadné i jednotlivcu,

m zajisteni dodrzovani dohodnutého
programu a sjednaného standardu
sluzeb,

m poskytovani informaci.




Funkce pruvodce

m Organizator

m Informator

m [lumochik

m Zprostredkovatel




Priprava pruvodce CR na z3ajezd

Prideleni zajezdu (pobytu) pruvodci
Zpracovani informacniho minima
Topograficka priprava
Psychologicka priprava
Chronologicka priprava

Priprava slovniho projevu (vykladu)
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Pracovni agenda pruvodce pri
prevzeti zajezdu

m  Spoluprace pruvodce s CK

m  Prevzeti zajezdu v CK
Seznamy ucastniku (zasedaci poradek, struktura ubytovani)
Vouchery
Financni prostredky, jizdenky, vstupenky,..
Formulare
Informace o dohodach s partnery
Kontakty
Materialy pro klienty

m  Osobni vybaveni pruvodce- mapy, léky,..
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Pracovni agenda pruvodce
v prubéhu zajezdu

Manipulace s doklady, peneznimi prostredky a
pomuckami béhem zajezdu

Plneni programu

Organizace ucastniku (pfijezd, odjezd, vylety,..)
Zajistovani realizace sluzeb

Kontrola rozsahu a kvality sluzeb

Redeni mimoradnych udalosti (ztrata dokladi, pojistna
udalost, stavka, havarie,..)

Poskytovani informaci
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Vyhodnoceni a vyuctovani
zajezdu

Pisemné

Nejpozdéji do tfi pracovnich dnu po ukonCeni akce
Zavazne poznatky ihned

Vyhodnoceni zajezdu

Vyuctovani vydaju

Odevzdani ostatnich dokladu a pomucek
Odména pruvodce
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Psychologicke aspekty
v ¢innosti pruvodce CR

m Styl prace pruvodce
m Skupiny ucCastniku

Formalni, smisena, neformalni
m Typologie u€astniku
Podle temperamentu
Podle individualnich rysu
Podle provenience

m SpoleCensky protokol pruvodce




" JJE
Asociace pravodcu CR

m VVznik roku 2001 jako obCanské sdruzeni
pruvodcu v oblasti cestovniho ruchu.
m Cleny asociace jsou kvalifikovani priivodci:

doprovazejici zajezdy cizich i domacich
turistu u nas,

doprovazejici zahraniCni zajezdy,
mistni odborni pruvodci,
pruvodci v pamatkovych objektech nasSi zeme.
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Kalkulace nakladu na pruvodce

@ Odmeéna - denni smluvena ¢astka

m Stravne(diety)- zakon €.119/1992 Sb., o cgstovnich
nahradach (novela z roku 2004 stravné v CR pri ceste
delSi nez 5 hodin 58-165 KC)

m Vyhlaska MF CR ¢€.435/2003 Sb. o poskytovani
stravného v cizi mené pri sluzebnich cestach do
zahranici

EU 40-45 EUR
Ostatni zemé 35-60 EUR

Castecné stravovani
m Snidané-20%
m Obéd nebo vecere-40%




Kalkulace nakladu na pruvodce

m Ubytovani pruvodce-obvykle kazda 21
osoba zdarma

m Vstupné do objektu-obvykle zdarma
m Akce za pevné ceny-divadlo,..

m Mimoradne jizdne-lanovka, lod,..

m Odmeéna pro pruvodce s licenci




