Marketing sluzeb cestovniho ruchu
Marketing destinace
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Odlisnosti sluzeb od vyrobku

* Nehmotny charakter sluzeb
(nehmatatelnost).

* Charakter vyroby (proménlivost).

* Pomijivost.

* Distribuc¢ni cesty.

* Podminénost nakladxi.

* Vztah sluzeb a provozovatele (vazanost).
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Zakladni specifika sluzeb CR

* Kratsi expozitura sluzeb.

* Vliv psychiky a emoci.

* Vyznam ,,vnéjsi stranky*.

* Diraz na uroven a image.

» Zavislost na komplementarnich firmach.
* Snazsi kopirovani sluzeb.

* Dliraz na propagaci mimo sezony.
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Typické pFistupy k MRK v CR

Marketingovy mix pouziva vice nez jen ,4P“ :
. PRODUCT / VYROBEK
. PRICE / CENA
. PLACE / DISTRIBUCE
. PROMOTION / PROPAGACE
. PEOPLE / LIDE
. PARTNERSHIP / SPOLUPRACE
. PACKAGING / BALICKOVANI
. PROGRAMMING / PROGRAMOVA SPECIFIKACE
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Segmentace

Zdrojovy trh destinace je nutno rozdélit na jednotlivée
segmenty.
Klasicka segmentacni kriteria:
Demograficke
Geografické
Psychografickeé
Behavioralni

* vyznam pro strategicky diferencovany marketing
* segment — produkt - marketingovy mix
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» Uspokojeni potieb a pozadavk turistd,
* rizna uroven komplexnosti — balicky sluzeb,

e turisticky produkt je komplexni zazitek od chvile
opusténi domova az do doby navratu,

* symbidza materidlnich a nemateridlnich zdrojt,
¢ zacileni na konkrétni zakaznickeé skupiny,

* dostatecna atraktivita, pristupnost,

* cena, kterou je zakaznik ochoten akceptovat,

* soulad se skute¢nou nabidkou destinace.
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Distribucni kanaly — site
INTERNET, webové stranky, on-line sluzby

CRS, GDS,

Nezbytna je on-line rezervace




Spoluprace s CZeCOT

Wwww.czecot.com/cz = turisticky server CR
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CENA (PRICE)

Hlavni cenové strategie:

e cena nakladova

le poptavky
le konkurence

®
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o
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le ciltt podniku

@
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le faze Zivotniho cyklu:

e pranikova cena,

[
€Y

e strategie sbirani smetany
* psychologické ceny, jednotné ceny typu ,all inclusive”
* slevy (¢asové, hromadné, vérnym klientim)

e diferenciace cen
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mwu PRO KUPUJICi O PRODUKTU

A JEHO ZARAZEN| NA TRHU

zaménitelny, lze jej
snadno posoudit (napf.
tfidenni cesta do
znamého mésta)

zakaznik je velmi
citlivy na ceny a vybira
si cenové vyhodny
produkt

pruhlednad, vyvhodna
cena, dodatec¢né vykony
jsou uctovany zvlast

komplexni, predem
nelze posoudit, vysoce
prestizni (cesta kolem
svéta nebo lyzarsky
pobyt v horach)

zakaznik chce mit
zaruku (napft. znacka) a
je pripraven zaplatit
navic prémii za jistotu

jasné ceny bez
neprihlednych
prirazek, cena "all-
inclusive', tzn. vSe
zahrnujici




Tvorba cen

Pred kalkulaci ceny je tfeba znat:
* ceny sluzeb jednotlivych dodavateli,
* min. pocet ucastnikt akce,

» predpokladany devizovy kurz (pfi zahrani¢ni
spolupraci).

Predbézna cena X vysledna cena.




Tvorba cen

» Naklady na jednoho klienta (ubytovani, stravovani,..),

* rozpocitatelné naklady (doprava, pravodce,
prednaska,..),

* rezijni naklady,
°® provize,

* zakonné pojisténi CK.




'~ PROPAGACNI A KOMUNIKACNI MIX

* Pfimé komunikacni nastroje:
* 0sobni prode;
e pfimy marketing

* Neprimé komunikacni nastroje:
o reklama (letaky, internet, orientacni
tabule, reklamni spoty,..)

e publicita, public relations

 podpora prodeje (cenové zvyhodnéni,
darky;,..)
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PROPAGACNI A KOMUNIKACNI MIX

R/

Czech Republic

* GO (Regiontour) v Brné, Holiday World v Praze
* Czechtourism

e propagace Ceské republiky v zahranici
e zahrani¢ni centra
e podpora domaciho cestovniho ruchu




Znacka

Vytvoreni znacky destinace nebo znacky produktu
* Setri klientovi Cas,

* vyjadiuje zakladni informaci o destinaci,

* je vyrazem kvality a konkurenceschopnosti,

* klient je ochoten zaplatit za znackovy produkt vice.




LIDE (PEOPLE)

Zaméstnanci X Zakaznicky mix
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SPOLUPRACE (PARTNERSHIP)

* Partnerstvi jednotlivych poskytovatelt sluzeb.

* Partnerstvi mezi vefejnym a soukromym sektorem.
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- NABIDKA BALIKU SLUZEB (PACKAGING)

* Kombinace vhodnych sluzeb pro jednotlivé segmenty
trhu

= pfidana hodnota produktu
= konkurenceschopnost destinace




e ——

~ Priklady balicku sluzeb hotelového zarizeni v

horské oblasti 1

Segment: Rodiny s détmi

* Rodinné pokoje

* Zvyh
* Détsl
e Détsl

odnéné ceny pro déti
Ke menu

ky koutek

e Dare]

K na uvitanou, napf. pastelky a blok

» Nabidka akci ve spolupraci

e Ka

rneval na lyzich

 Lyzarska skola
e Hlidani déti
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Priklady balicku sluzeb hotelového zarizeni v
horské oblasti 2

Segment: Lyzari

* Ubytovani s moznosti vybéru stravovani (snidané nebo
polopenze)

* Permanentka
e Ski bus

* Volny nebo zvyhodnény vstup do sportovniho centra
e Uvitaci drink
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Priklady balicku sluzeb hotelového zarizeni v
horské oblasti 3

Segment: Gurmani, pozitkari

» Ubytovani s moznosti vybéru stravovani (polopenze
nebo plna penze)

* Vecete s vybérem narodnich kuchyni vcetné lahve
vhodného vina

» Wellness aktivity (bazén, sauna, masaz)
* maniktra, kadernik

* Lahev sektu na pokoji pfi prijezdu




R
e ——

PROGRAMOVA SPECIFIKACE (PROGRAMMING)

* Casovy plan produkti (terminy, svozy,..).

* Programovani internich ¢innosti, pracovni postupy
fizeni destinace, rezervacni a prodejni manualy.




