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Prednaska ¢.1

1. Profesijna andragogika v systéme andragogiky ako vedy o edukacii
dospelych

Andragogika ako veda o edukacii dospelych sa vnutorne diferencuje. V literature sa stretdvame s rozliénym
¢lenenim andragogiky a tym aj vymedzenim zakladnych andragogickych disciplin. V Pol'sku, kde sa
andragogika rozvijala pomerne intenzivne a kde vzniklo viacero vyznamnych prac z oblasti andragogiky
(Wujek,1996, Turos, 1993, Aleksander, 1998, Pachocinski, 1998, Czerniawska, 2000) sa stretavame najcastejSie
¢lenenie na:

—  zékladnu disciplinu — vS§eobecnu andragogiku, a

— subdiscipliny — histériu vzdeldvania (osvety) dospelych a andrago-gického myslenia, didaktiku
dospelych, tedriu vychovy dospelych a Specialne —

— aplikované andragogiky, ktoré su orientované na Specifické problémy vzdelavania dospelych ¢i uz
institucionalneho charakteru (napr. $kolskéa andragogika, podnikova andragogika, vojenska andragogika,
a vysokoskolska andragogika) alebo na aktualne vyskumné problémy, ako st problémy rodinného Zivota
alebo sebavzdeldvania apod.

V tomto zmysle v ramci Specialnych andragogik, ako konstatuje Turos (1995), nie je vyvoj rovnomerny. Wujek
(1996) sa stotoziuje s takymto ¢lenenim, zahiia vSak medzi zakladné andragogické discipliny aj kultGrnu
andragogiku (ta ma v Pol'sku velké tradicie) a porovnavaciu andragogiku.

Zakladné andragogické discipliny vychadzaji z predmetu skimania andragogiky, ktory tvori vzdelavanie,
vychova a poradenstvo.

Zaklad tvori systematicka andragogika, medzi d’alSie Specidlne andragogické discipliny mozno zaradit’:

1. teoretické discipliny
e historiu vychovy a vzdelavania dospelych a andragogického mys-lenia
e teoriu vzdelavania dospelych resp. androdidaktiku
e teoriu vychovy dospelych
e komparativnu andragogiku
2. aplikované discipliny
profesijnil andragogiku
e socialnu andragogiku
e kulturno-osvetovi andragogiku

Systematicka andragogika

Tvori zaklad, je jadrom, generalnou andragogickou disciplinou. Zaobera sa predmetom andragogiky, jej
vSeobecnou charakteristikou, Strukturou. Formuluje najvSeobecnejsie zasady, podmienky a metdédy skiimania,
formuluje poznévacie ciele, dava teoreticky zaklad. Objasiuje zakladné pojmy a vyznam systému pri snahe
pochopit’ javy a procesy vychovy, vzdelavania, sebavychovy, sebavzdelavania a sebazdokonal’ovania
dospelych.

Historia vzdelavania dospelych a andragogického myslenia

Jedna z najdédlezitejSich andragogickych disciplin. Jej zamerom je ukazat’ pdvod sicasnych tedrii a koncepeii,
odkrytie skutoénych kultirnych a narodnych odkazov, posolstiev pre oblast’ vychovy a vzdelavania, vyvoj
institucii, in$pirativnych odkazov, ktoré nemohli byt’ zrealizované, odhal’ovat’ historické suvislosti. Historia
vzdelavania dospelych odkryva spolo¢ensko-ekonomické, kultirne a civilizaéné stivislosti vyvoja vzdelavania
dospelych, a to nie je I'ahka uloha. (Turos, 1993).

Didaktika dospelych

Je tedriou vzdelavania dospelych orientovanou preferentne na vyucbu dospelych. Zaobera sa ciel'mi, obsahom,
metddami, formami i prostried-kami vzdeldvania dospelych. Skiima procesy vzdeldvania, ich zakonitosti na



zéklade empirického skiimania. Na zaklade skimania vzdelavacich procesov v rozli¢nych prostrediach
vzdelavania formuluje v§eobecné zasady didaktickej transformacie obsahu a didaktického posobenia resp.
metodiky vzdelavania.

Teéria vychovy dospelych

Predmetom tedrie vychovy je vedecké skimanie vychovného procesu utvérania osobnosti ¢loveka, jeho
sebaformovania a sebautvarania. Poznat’ lepSie obsah vychovy dospelych znamena presnejsie a parcialnejSie
skiimat’ osobnost’ ¢loveka z hl'adiska vychovy, skiimat’ ciele vychovy a jej zakladné prvky s osobitnym dérazom
na jednotlivé zlozky vychovy, ktoré sa svojimi Specifikami vyclenuju, pritom vsak tvoria integrovany celok
(Perhacs, 1995, s. 43).

Predmetom teérie vychovy dospelych je teda vychova dospelych, jej ciele, podmienky, vychovny proces ,jeho
dynamika a vysledky.

Komparativna andragogika

Ciel'om komparativnej andragogiky je poznavanie, interpretacia a porov-navanie zahrani¢nych systémov
vychovy a vzdelavania dospelych. Stcast'ou takéhoto skimania je aj Stidium, analyza a interpretacia

a komparacia rozli¢nych problémov, koncepcii, teorii, metdd, foriem a prostriedkov vzdelavania dospelych

v jednotlivych krajinach, s prihliadnutim na spolo¢ensko-ekonomické, kultirne, ndrodné a historické Specifika
a podmienky (Matuléik, 2004, s. 51).

Systém aplikovanych andragogickych disciplin mozno rozvetvit’ pod-l'a aktualne riesenych problémov
zameranych na urcity objekt skimania.

Andragogiku d’alej mozno diferencovat’ na tri subsystémy — profilacie, podl'a oblasti kde su jej poznatky
aplikovatel'né a kde stt medzi nimi dost’ vyrazné odlisnosti.

Tieto subsystémy vychadzaju z troch zakladnych oblasti Zivota dospelého ¢loveka, kde je najviac vystavovany
zmenam, kde hl'ada Zivotnu orientaciu, sposoby d’alSieho utvarania, sebazdokonal'ovania a socidlnej po-moci. A
to su — oblast’ profesie, voI'ného casu a socialneho zabezpecenia.

Na tomto zaklade Sirokej aplikovatel'nosti andragogiky ju mozno ¢lenit’ nasledovne:

— profesijna andragogika — zamerana na d’al$ie odborné vzdelavanie dospelych, zahrnujic i vzdelavanie
rekvalifikaéné, persondlny manazment, starostlivost o rozvoj l'udskych zdrojov, poradenstvo ako
postupovat’ v kariére a pod.;

— Kkultirno-osvetova andragogika — zamerana na volnocasové aktivity, kultirno-vychovnil ¢innost’ a
zadujmové vzdelavanie, obéianske vzdelavanie;

— socidlna andragogika — zamerana na oblast’ socialnej prace, socialne;j starostlivosti.

Vsetky tieto discipliny sa zameriavaji na skiimanie skutocnosti zivotnych situacii dospelého ¢loveka, v ktorych
sa musi vyrovnavat’ s ur€itymi zmenami. Zmeny, ktoré sa dospelého cloveka dotykaju st predovsetkym v oblasti
pracovnej ¢innosti, zivotného rytmu a tempa, podmienok, za ktorych je jednotlivec spolo¢nost’ou akceptovany a
taktiez biologického starnutia kazdého jednotlivca.

Andragogika zdoraziuje kreativnu, utvaraciu tlohu vychovy a sebavychovy dospelého ¢loveka a proces
vychovy a rozvoja dospelého ¢loveka traktuje ako proces utvarania I'udskej osobnosti — usmerniovany vychovou
a sebavychovou. Samozrejme andragogicky pohl'ad akcentuje integralny charakter procesu vychovy a
sebavychovy, rozmanitost’ podmienok tohto procesu, jeho historickych zmien, dynamiky jeho vnutornych
protikladov, viacerych faz a rozmanitost’ jeho pdsobenia (Wujek, 1986).

Veda je hl'adanie. Hl'adanie aj seba samého a andragogika na tejto ceste v poslednych rokoch urobila znaény
krok dopredu.

1.1. Andragogika ako veda o edukacii dospelych

Rozmanité obdobia vo vyvoji andragogiky a rozmanité pristupy ku chapaniu jej predmetu boli, a vlastne aj stale
su, stimulujuce pre diskusie a krystalizaciu nazorov na predmet andragogiky. Od tizkeho chépania zameraného
len na vzdelavanie po $irSie chapanie zamerané na vychovu, vzdeldvanie a starostlivost’ resp. pomoc dospelému



¢loveku. V mnohom tieto pristupy znamenali mozno len nerovnaky vyklad pojmov, v mnohom naozaj rozlicné
chéapanie predmetu skiimania.

Ak vychadzame z potreby ohranicenia ,,vlastného pola“ andragogiky musime konstatovat’, Ze to bolo vzdy za
pomoci pojmov vychova a vzdelavanie. Nie celkom jednotné chapanie tychto pojmov, ktoré st zakladnymi
pojmami vied o vychove avsak stale diskutovanymi a nie celkom objasnenymi, nas vedie k pouzivaniu pojmu
edukécia. Tento pojem, ktory je utvoreny na zdklade latinského educatio co znamena vychovévanie, vychovu
a educo vychovavat, pestovat’ (Latinsko-slovensky, 1969), a ktory ma ekvivalent v anglickom education tvori
zéklad pre vyjadrenie Sirokého pol'a skimania andragogiky.
Termin edukécia ako medzinarodny termin latinského pdvodu velmi dob-re spiiia totiz viaceré poziadavky na
tvorbu vedeckého terminu. Umoziuje predovSetkym zefektivnit’ medzinarodné dorozumievanie sa v oblasti vied
o vychove. V slovenskom a ¢eskom prostredi urobi dobré sluzby miesto dl-hych a viacznacnych slovnych
spojeni typu vychovno-vzdelavaci proces, vychova a vyuovanie a pod. (Svec, 2002).
Tento termin pouziva aj Cornani¢ova (1998) v suvislosti s edukaciou seniorov. Pouziva ho v naj$irSom chépani
vychovy ako odovzdavania spolo-Censko-historickej skusenosti, ako planovitého a cielavedomého vplyvu na
formovanie osobnosti, jej pripravu na spolo¢ensky zivot a produktivnu pra-cu. Takéto chapanie vytvorilo $irsi
priestor pre charakteristiku zloZzitych procesv vychovy a vzdelavania starSich 'udi a vytvara adekvatny priestor aj
pre zlozité procesy socializacie, enkulturacie a personalizicie dospelych.
Vyraz ,,vychova v §irSom a uz$om slova zmysle slova“, nemusime pouzivat’ ako termin — konstatuje Svec (2002,
s. 110). Stary spor o pojmovy dualizmus ,,vychovy a vzdeldvania®“, ako aj vychovy a vyucby mozno riesit
pomocou $pecifikovanych a opisnych terminov vzhl'adom na vyznamovy kontext, napr. intelektova a socialno-
postojova vychova, kognitivne a socialno-afektivne ucenie a pod. Spravne uvazuje, ze takymto Specifikovanim
sa moze znizit riziko moznych nedorozumeni v désledku znaénej rozmanitosti osobnych ponati ,,vychovy
v uzSom zmysle slova® a vychovy v §irSom zmysle slova.
Termin edukacia oznacuje sthrnne tradiény pojem ,,vychova a vzdelavanie", ktorého pouzivanie je zlozité nielen
preto, ze je dvojslovné, ale i preto, Ze procesy vychovy a vzdelavania sa v praxi navzajom prelinaju (Pricha,
1997, s. 60). Naviac v praxi vzdelavania dospelych je mnoho pro-cesov, ktoré nemaji naozaj vyhraneny
vzdelavaci ¢i vychovny charakter. Z nich najvyznamnejsi je proces poradensky.
Andragogiku teda chapeme ako vedu o edukacii dospelych. Jej predmet tvori vychova, vzdelavanie
a poradenstvo pre dospelych.
Oporu pre takéto lenenie nachadzame u Sveca (2000), ktory konstatu-je, Ze predmetom andragogiky je
adultna edukacia (v predkladanej koncep-cii pouzivame termin edukécia dospelych pretoze sa domnievame,
ze ter-min adultny nie je v slovenskom prostredi natol’ko udomacneny ako termin edukacia). Jej sucastami st
indtitucionalizované a profesionalizované &in-nosti (Svec, 2000, s.113):

1. vzdelavacia a vycvikova vyucba dospelych,
2. poradenska sluzba pre dospelych,
3. vychovno-socialna starostlivost’ o dospelych.

Pri analyze predmetu andragogiky je potrebné vymedzit’ si zdkladné andragogické pojmy a to najmi pojmy
vychova dospelych, vzdelavanie dospelych, poradenstvo pre dospelych a dospelost’.



Prednaska ¢. 2

Profesijné vzdelavanie a jeho manaZment ako predmet skimania profesijnej andragogiky.

Profesijna andragogika je integralnou sicastou andragogiky a zameriava sa na skumanie vychovy a
vzdelavania dospelého ¢loveka v jeho profesijnom zivote. Mozeme to povedat’ aj inak — jej predmetom je
skiimanie intenciondlnej socializacie dospelého ¢loveka v oblasti profesijnej prace. Mohli by sme hovorit
aj S$pecificky o profesijnej socializicii /Svec,1995,5.137/ ako o procese transmisie a akceptacii vzorov
profesionalneho spravania sa , konania, zmyslania, ako aj Specifickych foriem kultary profesionalnej prace.

V literature sa stretdvame aj sterminom , andragogika prace“ /Turos,1993,s.222/, ktord je
charakterizovana ako vedna disciplina, ktord skima dospelé¢ho ¢loveka v oblasti jeho prace, jeho pripravy na
pracu, prispdsobenie sa pracovnym okolnostiam a kvalifikacnému procesu.

Ak je ulohou tedrie, pozorovanie novych javov , faktov a vzt'ahov medzi nimi a vytvaranie uréitého systému
poznania tak potom profesijna andragogika ma ambicie stat’ sa teoriou pre oblast’ profesijného
vzdelavania a personalneho riadenia skimanim tychto oblasti a odhalovanim moZnosti pomoci
dospelému cloveku pri rieSeni problémov jeho profesijného Zivota. Jej velmi vyznamnou tlohou je
produkcia tedrii, ktoré ndm umoznuju orientaciu pri planovani profesijnej kariéry a v aplikacnej rovine ponukaju
metddy a techniky zvladnutia zat'azovych situdcii v naSom profesijnom zivote.

Vyznam profesijnej andragogiky ako zdroja poznania pre prax bude stdle narastat.  Rastici vyznam
podnikovej kultary, kooperativnych metdd riadenia a delegovanie zodpovednosti na hierarchicky nizsie miesta
vedie k prechodu od personalneho riadenia k personadlnemu rozvoju — konstatuje M. Bene§/1998,s.110/. To ma
za nésledok, ako uvadza d’alej, ze procesy ucenia sa nemozno redukovat’ len na tradi¢na vyucbu — Skolenia alebo
inStruktaze, ale procesy ucenia sa v rasticej miere zaistuju priamo na pracovisku. Riadiaci pracovnici
preberaju aj vzdelavacie dlohy a v buducnosti sa ofakava andragogickd priaca aj od inZinierov a
technikov. Tu je ovSem nevyhnutnd, ako konstatuje autor, aj odborna pomoc andragoégov ako poradcov a
organizatorov .

Potreba profesionilnych andragogickych pracovnikov v oblasti profesijného vzdelavania stile narasta.

V tejto suvislosti je potrebné sa blizsie venovat’ problému ich profesijnych kompetencii. Ak chceme vsak

hovorit’ o profesijnych kompetenciach manazérov profesijného vzdelavania musime si najskor analyzovat’ ¢o

rozumieme pod profesiou, povolanim a ¢o rozumieme pod profesijnym vzdeldvanim.

V &om spotiva profesionalita? Kto je profesional ? Cim sa li§i od amatéra a

diletanta?

Svojou kvalifikaciou a svojim vztahom k praci.

J. Havlova / 1996/ uvadza nasledovnu definiciu povolania. Povolanie je:

a.Sustava ¢innosti vnitorne spitych a vyZadujucich uréity okruh znalosti a zru¢nosti

b. Cinnosti vykonavané dlhodobo a systematicky a zakladajuce materialnu existenciu jednotlivca

c. Urcenie miesta v spolo¢enskej Strukture

d. Cinnost’ formujica, ak je vytrvale vykonavana, socidlnopsychologické a fyzické vlastnosti nositel'ov.
Meritkom  prisluSnosti k povolaniu je osvedéenie - licencia na jeho vykon tj. zodpovedajuca

kvalifikacia ako predpoklad systematického vykonavania povolania v dlh§om ¢asovom obdobi. To ma rozlisit

skutoénych predstavitel'ov povolania od k prechodnych ,,spolucestujicich®, ktori ho vykonavali len kratkodobo

alebo nemaju prislusnu kvalifikaciu.

Objektivne aj laickou verejnostou vnimané rozdiely vyplyvaji zo zakladnych kritérii, ktorymi su:

e obsah pracovnej ¢innosti a charakter pracovnych podmienok

e kuvalifikécia, naroky na znalosti, spdsobilosti/zrucnosti/ a socialnopsychologické vlastnosti

e zisk, materidlne i nematerialne vyhody spojené s vykonom povolania

e prestiz, miera Ucty, prizndvana uréitému povolaniu./Havlova,1996/.

Vsetky kritéria s vzajomne prepojené a vyplyvaju jeden z druhého.

Ako je to v pracovnom prostredi, na ktoré zameriava svoju pozornost’ Profesijna andragogika a pre ktort

pripravuje kvalifikovanych odbornikov?

Profesijny Zivot ¢loveka v sii¢asnosti ma mnohé nové aspekty.

V poslednych rokoch sme sa museli vyrovnavat' s mnohymi spolocenskymi a ekonomickymi zmenami,
ktoré¢ mali priamy dopad na profesijny zivot ¢loveka. Andragogika ako jedna z vied o c¢loveku, ktord skima
procesy vychovy a vzdelavania sa zameriava, okrem iného, i na hl'adanie mechanizmov, ktoré by ulahcovali
dospelému ¢loveku v jeho profesijnom Zivote vyrovnavat sa s tymito zmenami. Specificky sa tymito
problémami zaobera profesijnd andragogika Problematika rozvoja l'udskych zdrojov je vel'mi tzko spojena s
profesijnou andragogikou. ,,Fenomén ludskych zdrojov ako proces je v podstate pokracovanim procesu



socializacie a jeho podstatnej zlozky vzdelavania, pretoze tu ide tiez- a to podstatne - o vedenie k osobnému
rastu, ktorého obsahom nie je len $kolenie, ale vytvaranie podmienok sebarealizacie v najSirSom slova zmysle.*
/Nakoneény, 1993./ Personalny a socialny rozvoj pracovnikov ma smerovat k vnutornému uspokojovaniu z
vykonavanej prace, k zachovaniu rovnovahy medzi pracovnym vykonom a sebarealizaciou. Vyznamnymi
procesmi, ktoré napomahaju tomuto smerovaniu su - planovanie a rozvoj kariéry, profesijné poradenstvo a
manazment profesijného vzdeldvania. Naroky na profesijny vyvoj ,ktory nikdy nekonc¢i a stava sa doslova
celozivotnym vyzaduju skumanie a zovSeobecnovanie, ako i modelovanie systému dalSiecho profesijného
vzdelavania , poradenstva a koncepcnej personalnej prace a v neposlednej miere utvaranie a zdokonal'ovanie
konceptu profesionalizacie .Proces profesionalizacie v neposlednej miere zavisi od kvalifikovanosti 0s6b, ktoré
Vv tejto oblasti pracuju.

Profesijna cesta

Hlavnym s$trukturotvornym faktorom sa stava produktivna praca. Tato etapa je charakteristicka rozli¢nymi
premenami, ktoré si odrazom vyvoja pocas ro¢nej ekonomickej aktivity jedinca, ked’ sa menia jeho socialne
prostredie, profesijné naroky a schopnosti, zlozité procesy jeho socidlnej adaptacie a pokracujicej
socializicie.

Dolezita je otazka profesijnej mobility.

tj. pohybu v povolani a zamestnani. M6Zu sa nim menit’ vSetky faktory /technologicky, ekonomicky a socialny/,
alebo len niektory z nich.

Profesna draha je pevne zviazana so Zivotnym cyklom. /napr. ¢lovek, ktory ziskal veducu funkciu hned’ po
nastupe do zamestnania je v inej pozicii ako ten, kto takyto nastup zazil niekol'ko rokov pred odchodom do
dochodku.

Co vplyva na profesijni drahu ¢loveka?

Nielen jeho osobné moznosti, ale aj moznosti, ktoré mu boli poskytnuté a ciele ktoré si stanovil.

Profesijna draha je osou formovania celého zZivotného $tylu osobnosti a preto sa netyka len samotnej pracovnej
aktivity, ale ovplyvnuje celkovu Strukturu Zivotnych planov, volného Casu, rodinného Zivota apod. Spoluurcuje
aj typ socialnych vzt'ahov ¢loveka a jeho spravanie.

Prechod do novej profesie je sucasne prechodom do novej socialne;j situacie.

Rozmanitost”  profilu profesijnych drah /ciest/ je mimoriadne pestrd a preto nemozno vytvorit nejaku
univerzalnu tedriu priebehu profesijnej cesty. /napr. niektoré st zabudované do funkéného systému /vojaci/, iné
na Specializaciu /lekari/, iné na profesijnii vSestrannost’ /adrzbari/ a pod

Treti moment je ze dosiahnutim urcitej pozicie/alebo naopak stratou/ dochadza k zmene Zzivotnych cielov
v urcitej etape zivota.

Stvrty — odlisnost’ profesijnych ciest muzov a Zien.

Napriek tymto $pecifikim mozno stanovit’ zakladné prvky profesijnej cesty.

Vyber povolania /viazany na prechod od vzdelania k profesii

Vstup do povolania

Profesijna adaptacia /prvé roky v povolani/

Zmena pracoviska /fluktuicia, migracia/

Profesijny vzostup /kariéra/

Profesijna stabilizacia

Profesijny zostup /netispech v povolani,tzv,“maléry*

Profesijny Start.

Vstup do ekonomickej aktivity je len zdanlivo zaiatkom profesijnej cesty. Nie je jednozna¢ne urceny
prechadzajucou kvalifikaénou pripravou. Volba povolania je volbou profesijnej perspektivy a podstatnym
faktorom vol'by Zivotného planu, ktory je spojeny s celkovou konsolidaciou Zivota jednotlivca, jeho byvanim,
rodinnym, Zivotom, zivotnym §tylom a pod.

Pre mnoho mladych l'udi sa az vstupom do povolania otvara obdobie profesijnej orientacie. Prvé povolanie byva
mnohokrat experimentom Mlady pracovnik prichadza do nového socidlneho prostredia vekove
heterogénneho s relativne pevnou Struktirou formalnych a neformalnych vztahov so Specifickymi
odbornymi a socialnymi otakavaniami. Cim vy$§iu poziciu zaujme tym vii&Sia je jeho zodpovednost’ a tym
t'azSie sa do konkrétnej situacie vpravuje. .

Rozpor medzi znalostami a sktisenost’ami

-rozpor medzi osobnymi aspiraciami a zaujmami pracoviska

Vo vyskumoch mobility je zndmy poznatok : ¢im nizSia je uroven profesijného S$tartu, tym vicsia je
pravdepodobnost’ nasledného vzostupu.

Velku ulohu pri profesijnom Starte zohravaju aj faktory mimoprofesijné a mimokvalifika¢né.



Vzdelanostna cesta, rodina, perspektivy vlastnej zivotnej cesty, materidlne vyhody zamestnania apod.
Vstup do profesie mozno povazovat’ za obdobie, ktorého vyznam je mozné hodnotit’ len v kontexte d’alSicho tzv.
adapta¢ného obdobia.

Adapta¢né obdobie.

Obdobie profesijnej adaptacie, ktoré trva 1-3 roky po vstupe do ekonomickej aktivity, zahrnuje vSetky
problémy spojené so samotnym profesijnym Startom, avSak zasadené do Sirokého ramca formovania profesijnej
drahy.

Adaptacny proces sa ¢asto vyznacuje — nespokojnost'ou s vykonavanou pracou. Nizkou identifikaciou s pracou a

s organizaciou, vysokou kritickostou na nadriadenych, ¢o sa spaja so sklonom k rozhodnutiu zmenit’ miesto, ale
sucasne sa toto rozhodnutie odkladé v o¢akavani zlepSenia.

Interakcia nového zamestnanca vyzaduje obojstranné pochopenie. Mlady pracovnik ma dve moznosti — odist’
alebo presved¢it’ svojou praktickou ¢innost'ou. Je tu aj tretia moznost’ stat’ sa outsiderom -pracovnikom, ktory sa
zameral na iné ako pracovné hodnoty alebo sa vzil do role pasivneho ¢loveka.

Adaptacna faza je teda pre utvaranie profesijnej drahy urcujica : formuluje zakladné ciele, profesijné zaujmy,
vykonovu orientaciu, pracovné kritéria. Je to faza v ktorej dochadza k hodnoteniu vlastnych moznosti v redlnom
kontexte pracovného systému. Je to obdobie overovania hl'adania v systéme prace.

Vyhrafiovanie a koordinacia.

Adaptacna faza prechadza do fazy vyhranovania ,ktord kumuluje medzi 6 az 10 rokom po vstupe do praxe. Ide o
dobu vrcholnej pracovnej aktivity a angaZovanosti.

Je to sucasne obdobie zabezpecovania zakladnych potrieb byvanie, domacnost’, auto apod. redukcia zaujmov,
zuzovanie socialneho priestoru /redukcia priatel'ov, znizovanie niektorych zivotnych narokov apod

V profesijnej drahe ide o fazu vyhranene ,,ekonoémie Casu, o etapu ked’ prevlada vedomie zZe nemozno stracat’
Cas, ze doterajSie investicie musia priniest’ ovocie. Tento proces vrcholi v strednom veku a je poznamenany
ostrym bilancovanim a prehodnocovanim doterajSej cesty. A prave v tejto etape dochadza k najintenzivnejSej
profesijnej mobilite, ako vzostupnej tak zostupnej.

Nasledujuce obdobie / nastava tak po 15 rokoch ekonomickej aktivity/ mozno nazvat' dobou profesijnej
koncentracie. Je vyrazne poznamenané mimoprofesijnymi okolnostami zivota, predovsetkym novou rodinnou
situaciou /deti sa osamostatiuju/, relativne vysSia zivotnd uroven, stabilizacia Zivotného Stylu, Zivotnych
stereotypov, socialnych kontaktov a pod osobné profesijné zdujmy zacinaju byt stotozinované s narokmi a
ulohami organizacie..

V tomto obdobi vyrazne rastie vyznam skusenosti ziskanych v priebehu profesijnej cesty a klesa naopak véha
ostatnych faktorov /formalneho vzdelania apod./ Uréujiicim motivom pracovnej vykonnosti sa stava
identifikacia s povolanim.



Prednaska ¢. 3

2. TEORIA A PRAX VZDELAVANIA DOSPELYCH
vo vzt’ahu k profesijnym eduka¢nym procesom

2.1 Vyznam teodrie pre prax vzdelavania dospelych

Rozvoj vzdelavania dospelych v poslednych rokoch bol dost’ vyrazny. Spoloc¢enska prax si vyzadovala utvaranie
novych metod, foriem, vznik novych vzdelavacich institacii, stratégii, preberania a aplikovania zahrani¢nych
sktsenosti. To vSetko s dost’ vyznamné dévody pre rozvoj teorie. Vyznamnym dovodom je aj rastiica
dolezitost’ vzdelavania dospelych ako Specifického prvku politiky rozvoja hospodarskych a socialnych oblasti.
V tychto stvislostiach nds mozno niekedy napadne otazka: Bolo by mozné prinaSat’ inovacné trendy bez
vyskumu, bez tvorby teoretického zakladu, ktory ndm pomoze orientovat’ sa v principoch a konkretizovat’ na
vlastné podmienky? Existuje jedind mozna odpoved’ — nebolo. PretoZe je potrebné, ba nevyhnutné, hl'adanie
poznatkov v nepretrzitej konfrontacii s empirickou realitou. Sila poznatkov vsak bola potvrdena a je stale
potvrdzovana v praxi.

Pokusme sa vyspecifikovat’ nezastupitel'né lohy teoretickych pracovisk a praxe identifikovanim
charakteristickych ¢ft tedrie a praxe.

Teoretické pracoviska sa orientuju na rozvoj teorie, vyskumu. Ich ulohou je definovanie a vyklad zakladnych
pojmov, vedecka diskusia o problémoch vzdeladvania dospelych s ciel'om hladat’ zakonitosti a Specifika.
Poznavat skuto¢nost’, diagnostikovat’ ju a na tomto zaklade utvarat’ prognézy do bu-diicnosti. Vo vyskume sa
orientovat’ nielen na zékladny, ale aj aplikovany a akény vyskum. Ulohou tychto pracovisk je zvycajne aj
priprava odbornikov pre oblast’ vzdelavania dospelych.

Prax je zasa charakteristicka zivostou, aktudlnostou (niekedy vSak aj rigiditou), r6znorodostou. Prax umoznuje
overit’ spravnost teoretickych tvrdeni a vyuziva teoretické poznatky na rieSenie praktickych situacii. Na strane
druhej vSak prax prinasa podnety a skusenosti, ktoré su vyzvou pre teériu. Teoria prave na zaklade spracovania
rozli¢nych podnetov praxe umoznuje vyhnut’ sa v buducnosti zIym skusenostiam. Je akymsi zachrancom pred
neustalym opakovanim chyb v rozliénych prostrediach. Navyse teoria ako vysledok vedeckého poznania
prekracuje hranice jednotlivych statov.

Ako moze andragogika, ako veda ovplyvnit’ andragogicku prax? Syntézu moznosti urobil Benes (2003, s.70)
ked’ konstatuje, ze andragogické veda ovplyviuje prax vzdelavania dospelych:

—  priamo — ak su vysledky vyskumu pouzivané na inovaciu praxe,

— nepriamo — v ramci poradenskej, expertnej a informacnej ¢innosti,

— sprostredkovane — jej podielom na priprave vysokoskolsky kvalifi-kovanych pracovnikov v oblasti
vzdelavania dospelych.

Andragogicka veda ma teda v praxi Siroké uplatnenie a preto ak chceme rozvijat’ vzdelavanie musime rozvijat’ aj
vedu o vzdelavani a investovat’ do nej. Vedecké poznavanie umoziiuje profesionalizaciu vzdeldvania dospe-
lych, vedecké poznavanie umoznuje komparaciu a zovseobeciiovanie, ve-decké pozndvanie umoziiuje poznanie
podstatného a vymedzenie Specific-kého. Vedecké poznavanie umoziuje vidiet' budicnost’.

2.2 Terminoldgia vzdelavania dospelych

V kazdej komunikacii a tak aj v komunikacii vedy s praxou je dolezity jazyk. Jazyk je najvacsia vymozenost
¢loveka. Mysliet), citit’ a usudzovat’ sa u¢ime pomocou jazyka. Prostrednictvom jazyka sa uchovavaji skisenosti
a tazby, a mudrost’ minulych generacii, a je to prave jazyk, prostrednictvom ktorého aj ti, ktori uz nie st medzi
nami mozu pomahat’ pri vzdelavani dnes-nej generacie Jazyk umoziiuje 'udom vzajomni vymenu ndzorov a
skusenosti. Jazyk je vel'mi dolezity aj vo vede.

Existuje cely rad terminov, ktoré st pre oblast’ vzdelavania dospelych dblezité a ktoré sa nepouzivaju jednotne.
St to dokonca zakladné terminy, pri ktorych vznika situacia ked’ zamer hovoriaceho sa nezhoduje s interpre-
taciou pocuvajuceho. Napriklad na Slovensku sa dost’ ¢asto stava, ze nie-kto hovori ,,celozivotné vzdelavanie* a
mysli tym d’alSie vzdelavanie, resp. vzdelavanie dospelych. A tu je hned’ d’alsi problém. Je totozny termin
vzdelavanie dospelych s terminom d’aliie vzdeldvanie? Kedy pouZivat ten a kedy onen. Dalsi priklad: ¢o tym
myslia organizatori vzdelavania ked’ nas pozyvaji na tréning? Budeme tam len cvicit’ alebo budeme aj poznavat’



zékonitosti, zasady a podstatu tematického zamerania vzdelavania? Aky je rozdiel medzi vzdeldvanim a
vycvikom a tréningom? Kto je lektor, kto titor, kto mentor, kto in3truktor? Co je kontinulne, o neformalne, ¢o
informalne vzdelavanie? Tak by sme mohli ist’ d’alej, a keby sme do toho vlozilii aj inojazy¢né terminy a ich
rozli¢né neodborné preklady utvrdili by sme sa v tom, Ze je potrebné tejto oblasti tedrie sa venovat’ a ze tato
oblast’ tedrie sa moze ukazat’ ako vel'mi prakticka. Tuto skuto¢nost’ potvrdzuje aj nasle-dovné konstatovanie
renomovaného odbornika v oblasti terminoldgie prof. Sveca (2004, s. 26): ,,V nasej pedagogike (aj andragogike
— poznamka autorky) je nadmerné mnozstvo nespravne utvorenych a zial’, aj nenalezite zakorenenych terminov.
To stazuje dorozumievanie v pedagogickej obci a jej konceptualno-terminologicky pokrok. V pedagogicke;j
komunite badat’ aj u praktikov aj u teoretikov neuzito¢ny pojmovy chaos, znacny terminolo-gicky neporiadok,
ktory nerobi vedné poznanie vednou disciplinou, nesys-témové chapanie nazvanych pojmov, neochotu definovat’
terminy v kon-texte, nizku uroven grafickej prezentacie terminov, terminologicku svojvol'u, osvetova propagaciu
terminologickych nezmyslov, efektné zonglovanie s ,,dojmologickymi* slovami, ,,ohurovanie laikov zvlaStnymi
vyrazmi, mecha-nické a zbyto¢né preberanie cudzich terminov, miestami az priliSnu ,,ameri-kanizaciu.*

Je to kritika, ale zaroven vyzva pre tedriu vniest’ do slovenskej pedago-gickej a andragogickej terminologie
systém, kultaru odbornej komunikécie a moznost’ si navzajom jednoducho porozumiet’. Ved’ zakladnymi
dorozu-mievacimi prostriedkami st prave jazykové prostriedky a kazdy jazyk ma nekoneéne bohaty inventar
vyrazovych prostriedkov ak jazykové znaky kombinuje s konvenénymi a v§eobecne znamymi sprievodnymi
prvkami, ktoré st zndme ako nositele istych obsahov (Mistrik, 1984, s.41).

Kultivovanie odborného jazyka je vyznamnym prostriedkom porozume-nia odbornej pospolitosti, ktorej
sucastou su tak teoretici ako praktici.

2.2.1 CelozZivotné vzdelavanie, d’alSie vzdelavanie a kontinudlne
vzdelavanie

Pojmom celozivotné ucenie sa va¢§inou oznacuje sebaurcovaci rast osobnosti v dosledku ucenia za Gic¢elom
poznania sveta a seba samého. Toto celozivotné uenie je integrované samotnou osobnost'ou, nie je teda len
dosledkom vzdelavacieho systému alebo politiky vzdelavania. Celozi-votné ucenie je potom sucastou sposobu
zivota (Benes, 2003).

Vzdelavacia politika by mala podporovat’ celoZivotné u¢enie pod-porou celozZivotného vzdelavania.
Celozivotné vzdelavanie nie je mozné chapat’ ako nejaky jednotny vzdelavaci systém, ale prave ako princip resp.
orientaciu politiky vzdelavania.

Celozivotné vzdelavanie je koncepcia, ktora predpoklada kultivaciu cloveka prostrednictvom cieleného
vzdelavania pocas celého jeho Zivota. V stvislosti so socialno-ekonomickymi zmenami sa zdoraziiujii najma dva
vseobecné zakladné ciele celozivotného vzdelavania: podpora aktivneho obc¢ianstva a podpora zamestnatel'nosti.
Vo vsetkych pripadoch sa zdoraziuje, Ze nepostacuje zakladna kvalifi-kacia, ktoru ziskame vo formalnom
vzdelavani, ale je potrebné neustale doplnovat’, rozsirovat’, inovovat’ svoje vedomosti a zruénosti. V posledne;j
dobe sa Castejsie pouziva pojem celozivotné uéenie v snahe zdoraznit’ osobnit zodpovednost kazdého ¢loveka za
svoj rozvoj prostrednictvom neustaleho ucenia sa. Celozivotné ucenie predstavuje zdsadni zmenu ponimania
celého vzdelavania, ked’ vSetky moznosti uc¢enia — ¢i uz v tra-di¢nych vzdelavacich instituciach v ramci
vzdelavacieho systému alebo mi-mo neho — st chapané ako jediny prepojeny celok, ktory dovol'uje rozmani-té a
pocetné prechody medzi vzdelavanim a zamestnanim, a ktory umoz-nuje ziskavat’ rovnaké kvalifikacie a
kompetencie rozliénymi cestami a ke-dykol'vek v priebehu zivota. Formalny vzdelavaci systém, vytvara pre toto
pojatie celozivotného ucenia nevyhnutné zaklady, tvori vSak len jednu jeho ¢ast. CeloZivotné u¢enie ma
¢loveku poskytovat’ moznost’ vzdelavat’ sa v rozli¢nych etapach jeho rozvoja v stilade s jeho zdujmami, ilohami
a po-trebami. Casto sa stava, Ze termin celoZivotné vzdelavanie respektive ce-loZivotné uéenie sa stotoZituje so
vzdelavanim dospelych. Nemozno ho sto-toziiovat’ so vzdelavanim dospelych (ako sa to ¢asto stava), i ked’
vzdela-vanie dospelych je jednou z jeho z najvyznamne;jsich zloziek (Palan, 1997).

Nie je celkom jasne definovany aj koncept celozivotného vzdelavania a mozno sa stretnut’ v rozliénych
narodnych konceptoch s rozli¢cnym chapa-nim. Pribudol dokonca novodefinovany pojem ,,Sirokozivotné*
vzdelavanie (prelozené z anglického , lifewide*), mozno sa stretntit’ aj s pojmom ,,vSezi-votné®, (Palan, 2002),
ktoré obohacuje chapanie vzdelavania o novll dimen-ziu ako vzdelavania, ktoré prenikd, prerasta do vsetkych
oblasti zivota, v ktoromkol'vek §tadiu zivota.



2.2.2. DalSie vzdelavanie

Délezité je zaoberat sa aj Casto pouzivanym terminom d’alSie vzdelavanie, ktory nasiel po dlhych diskusiach
svoje miesto aj v legislative tykajucej sa vzdelavania dospelych. Na Slovensku od roku 1998 plati Zakon

o d’alSom vzdelavani. V tomto zakone sa za d’alSie vzdelavanie povazuje také vzdelavanie, ktoré umoziuje
kazdému doplnit’, rozsirit’ a prehibit’ ziskané vzdelanie, rekvalifikovat’ sa alebo uspokojit’ svoje zaujmy, alebo
kto-rym sa pripravuje na ziskanie stupiia vzdelania v Skolskom systéme (Zékon o d’alSom vzdelavani, 1997).
Problematika vzdelavania dospelych ako sti¢ast’ celozivotného vzdelavania sa vo vicsej ¢i mensej miere dotyka
vsetkych troch subsystémov andragogiky.

Zakon pri Cleneni oblasti d’alSieho vzdelavania vychadza v podstate zo spravy ,,StiCasny stav v oblasti
vzdelavania dospelych na Slovensku a vzdelavanie dospelych v Europe® (1995), ktora bola vysledkom projektu
PHARE: Stratégia a programy vzdelavania dospelych, ktory sa realizoval na Slovensku v rokoch 1991 - 1994.
V spréve sa uvadza, ze vzhl'adom na vznik novych skuto€nosti a absenciu novej koncepcie vzdelavania
dospelych, ktora by tieto skutocnosti zohl'adnovala, ako aj vzhl'adom na neexistujuci konsenzus medzi
teoretikmi, praktikmi a deciznou sférou vzdelavania dospelych v sucasnej slovenskej spolo¢nosti, sa pre ucely
analyzy vzdelavania dospelych na Slovensku (v spominanych rokoch) pouziva nasledovna klasifikacia druhov
vzdelavania dospelych:

druhoSancové vzdelavanie,

pokracovacie — kontinualne vzdelavanie,

odborné rekvalifika¢né vzdelavanie,

sociokultirne vzdelavanie, k zdujmovym aktivitim sociokultirneho a osobného zivota a k sebarealizacii,
obcianske vzdelavanie.

e

Terminoldgia sa ¢iasto¢ne udomacnila, Ciastoéne splynula s povodnym ozna¢ovanim napr. d’al§ie vzdelavanie,
zaujmové vzdelavanie. Dnes mozno hovorit’ o nasledovnych druhoch vzdelavania dospelych:

e DruhoSancové vzdelavanie, poskytuje druhu vzdeldvaciu prilezitost, umoziiuje nahradit’ Skolské
vzdelavanie, ktoré sa normalne nadobtda v detstve alebo v mladosti, (novela zakona uvadza, ze okrem
vysokoskolského vzdelania). Je to prilezitost’ pre dospelych kompenzovat’ nedostatok tispechu alebo
moznosti v $kolskom vzdelavani a tak ziskat' v d’alSom vzdelavani taky druh a stupenl vzdelania, ktory sa
nadobtida v detstve alebo v mladosti po¢as pociatoéného (inicialneho) vzdelavania.

e DalSie profesijné vzdelavanie, zamerané na zvy$ovanie, rozsirovanie, resp. inovaciu kvalifikacie.
Rozumieme nim vSetky formy profesijného a odborného vzdelavania v priebehu aktivneho
pracovného Zivota, po skonceni odbornej pripravy v §kolskom systéme. Ma priamu vizbu na
profesijné zaradenie a uplatnenie dospelého. Jeho podstatou je vytvaranie a udrZovanie pokial
mozno optimalneho siladu medzi kvalifikaciou subjektivnou (redlna pracovna spésobilost’
jednotlivea) a kvalifikaciou objektivnou (naroky na vykon konkrétnej profesie) (Palan, 2002).
DalSie profesijné vzdelivanie moZno ¢&lenit® na kvalifikaéné a rekvalifikaéné vzdeldvanie.
V kvalifikatnom vzdeldvani sa zameriavame najmai na:

— zvySovanie kvalifikacie,

— prehlbovanie kvalifikacie,
— inovaciu kvalifikacie,

— Specializaciu kvalifikacie,
— rozSirovanie kvalifikacie,
— obnovovanie kvalifikacie.

V ramci tychto procesov mozno hovorit’ o niekol’kych druhoch vzdelavania:

— zaSkolovanie na vykonavanie jednoduchych ¢innosti,
— adaptacny proces — adaptacia pracovnikov na novu pracu,
— uclelova profesijna priprava — zamerana na rozvoj kvalifikacie,
— S$pecializa¢na priprava — urcena na ziskanie Specidlnych vedomosti a zruénosti (napr. oblast’
riadenia, pocitace, komunikacia
— periodické preskusavanie a obnovovanie spésobilosti.
e  Odborné rekvalifika¢né vzdelavanie, zamerané na zmenu kvalifi-kdcie ziskanim novej kvalifikacie
je sucast'ou d’alSieho profesijného vzdelavania a sicast’ou aktivnej politiky zamestnanosti.
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V ramci rekvalifikaéného vzdelavania sa stretavame s ¢lenenim na:

— doplnkova rekvalifikiciu — doplnenie vedomosti uchiadzaca o za-mestnanie v pripade
poziadavky zamestnavatela,

— cielenu rekvalifikaciu — zmena doterajSej kvalifikacie ziskanim vedomosti, zru¢nosti a navykov
potrebnych pre novi profesiu, spravidla cieleni pre konkrétne pracovné miesto,

— zamestnanecki rekvalifikaciu — realizovana zamestnavatelom v zaujme d’alSieho pracovného
uplatnenia jeho zamestnancov spravidla v pracovnom ¢ase (Palan, 1997).

e Zaujmové (sociokulturne) vzdeldvanie zamerané na zadujmové akti-vity dospelého cloveka v jeho
volnom ¢ase. Jeho obsahova naplin je velmi rdznoroda: vSeobecno-vzdelavacia aj odborne
$pecifikovana, napr. filozoficka, nabozenska, ob¢ianska, politickd, zdravotnd, ume-lecka, telovychovna,
$portova, etnologicka, ekologicka a pod. Edu-ka¢ny obsah Casto presahuje do ¢innosti popularizaénych,
propa-gacnych, tvorivo-umeleckych, prakticko-tvorivych, Sportovych a tu-ristickych, rekreacnych ale
i do oblasti socialnej prace a profesijné-ho vzdeldvania (Cornani¢ova, 2003). Vytvara priestor pre rozvoj
o-sobnosti na zéklade jej zaujmov. Umoziuje sebarealizaciu vo vol-nom ¢ase. Jeho formalna stranka aj
metodicka je Specificka, vy-razne orientovana na zaujem dospelych ucastnikov.

e Obcianske vzdelavanie, zamerané na utvaranie obcCianskej spOso-bilosti. To znamena orienticiu na
utvaranie si vedomia prava a po-vinnosti u 0osob pokladanych za dospelych v spolo¢nosti, ku ktorej
patria, ako obcanov sposobilych zodpovedne a u€inne ich vykona-vat, vedomych si svojej viazanosti
takto konat’, ako aj uplatiiujucich si svoje ob¢ianske ,,ja* (Svec, 2002, s. 172).

Zahrnuje vzdelavanie vo verejnych otazkach (Statnych, regiondlnych, miestnych) orientované na
uspokojovanie spolo¢enskych potrieb a zdujmov obéanov, vytvara SirSie predpoklady pre kultivaciu
¢love-ka ako obc¢ana, pre jeho adaptaciu na meniace sa spoloc¢enské a politické podmienky (Palan, 2003).
V mnohych krajinach sa pouzi-va termin politické vzdelavanie.

V sucasnej dobe sa diskutuje najmé o jeho orientacii na nasledovné problémy:

— zjednocovanie Europy — vychova k europskemu mysleniu, inter-kulturalna vychova,

—  integracia minorit, migrantov a cudzincov do spolo¢nosti,

— podpora rozvoja obc¢ianskej spolo¢nosti,

— priprava obcanov na vstup do medzinarodnych spolocenstiev a organizacii (Benes, 1997).

Mozno pozorovat’ urcité prekryvanie zaujmového a obCianskeho vzdelavania. Obcianske vzdelavanie
vSak na rozdiel od zaujmového by malo byt jednoznac¢ne v zaujme $tatu a Statom podporované.

Dalsie vzdelavanie mozno teda charakterizovat’ ako vzdelavanie, ktoré nasleduje po ukonéeni uréitého stupna
vzdelania. Je urené tym, ktori pokracuju v dalSom §tadiu popri zamestnani. M6ze byt organizované

— Skolou vo forme $tadia mimoriadneho, externé¢ho, dialkového, postgradudlneho, ucelovych kurzov
apod.;

— Skolami ako aj nesSkolskymi institiciami (podnikmi, zaujmovymi profesijnymi organizaciami,
asociaciami a pod.) ako vzdelavanie $pecializacné, rekvalifikacné, kompenzacné ¢i doplnkové. (Pricha —
Walterova — Mares, 1995).

Priklaname sa viac-menej k takémuto vymedzeniu d’al§ieho vzdelavania. Pricom prvé skolské sa viac priblizuje
k terminu kontinudlne vzdelavanie, pretoze zvycajne byva podmienené predchadzajiucim druhom §tadia, teda
zachovava sa podmienene kontinuita. T4 sa moze, ale nemusi zachovat’ aj v druhom pripade.
Najprepracovanejsie systémy kontinualneho d’alSicho vzdelavania st u nas spojené s profesiou lekara a ucitela.
Aj pojem kontinualne vzdelavanie sa ¢asto nespravne zamiena s pojmom celozivotné vzdelavanie. Je vSak
potrebné vnimat’ rozdiel medzi kontinualnym a celozivotnym vzdelavanim. CeloZivotné vzdelavanie sa dotyka
vzdelavania po cely zivot a teda nerobi rozdiely medzi iniciaénym a post-iniciacnym vzdelavanim, kym
kontinualne sa vztahuje len na post- iniciacnt Cast’ celozivotného vzdelavania (Jarvis, 1995).

Kontinualne vzdelavanie predstavuje stale zamerné vzdelavanie zo stale vys§imi vzdelavacimi ciel'mi. Pojem ma
svoje opodstatnenie v zmysle vytvarania vzdelavacich prilezitosti ako predpokladu plynulého rozvijania

a zdokonalovania ¢loveka. Kontinuita znamena — spojitost, stalost’, nepretrzitost. Pojem kontinualne
vzdelavane v tomto zmysle vyjadruje nutnost’ staleho udrzovania vzdelanostne;j ¢i kvalifikacnej trovne. Je
charakteristické napr. pre vedeckych pracovnikov.
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Prednaska ¢. 4.
Formalne, neformalne a informalne vzdelavanie

V poslednych rokoch sa najmé v dokumentoch medzindrodného charakteru stretavame Coraz CastejSie s pojmami
formalne, neformalne a informal-ne vzdeldvanie. Termin formalne vzdeldvanie nie je vo vedach o vychove
neznamy. Oznacovalo sa nim vzdelavanie a vyucovanie orientované na osvojovanie formy myslenia a rozvijania
predstav bez dostatoéného zretel'a k obsahu ako materialnemu vzdeladvaniu (formalne a materialne vzdelava-nie).
V sucasnosti sa tymto terminom zvyc¢ajne oznacuje vzdelavanie, ktoré sa realizuje vo vzdelavacich institaciach
(zvycajne Skolach), ktorych funkcie, ciele, obsah, prostriedky spdsoby hodnotenia st definované a legisla-tivne
vymedzen Reflektuje politické, socialne a ekonomické a kulturne potreby spolocnosti a vzdelavacie tradicie.
(Pricha — Walterova — Mares, 1995).
V dokumente Eurdpskej komisie Memorandum o celozivotnom uceni (2000) sa formalne vzdelavanie vzt'ahuje
k institaciam uréenym na vzdelavanie a odbornu pripravu a vedie k udeleniu oficialne uznavanych dokladov
a nadobudnutiu kvalifikacie.
Svec uvadza, Ze je to akykol'vek vycvik alebo vzdelavanie, ktoré je konvenéné a je poskytované usporiadanym,
logickym, planovanym a systematickym sposobom (2002, s. 136).
»Formalne vzdelavanie dospelych sa spravidla chape ako skolské stidium popri zamestnani, ktoré vedie
k vysvedceniu, diplomu alebo opravneniu v zmysle predpisov platnych v Skolskej sustave.*
V sucasnosti sa pod formalnym vzdelavanim nechape len $kolopovinné, pripadne zékladné a stredoskolské, ale s
aplikaciou principu celozivotného ucenia tento pojem prekracuje ramec ,,niz$ich* $kol, postiva sa na vysoka
Skolu.
Vzdelavanie v neskolskych titvaroch sa poklada (akiste pod vplyvom sociologického rozSirovania formalnej
a informalnej socialnej organizacie) bud’ za tzv. nonformélne (tj. neformalne) alebo za tzv. informalne. (Svec,
1995, s. 196)
Svec pouziva aj termin semiformalne vzhl'adom k tomu, Ze viaceri mimoskolski poskytovatelia vzdelavacich
sluzieb maju blizko k organiza¢-nym, najmé k ciel'ovo-programovym a kontrolno-evalva¢nym Struktiram $ko-
lovania (Svec, 2003, s. 33).
Z uvedeného mozno vymedzit' dve kritéria:

1. kritérium — udelenie oficidlne uznavanych dokladov,

2. kritérium — institucionalne, kde sa vzdelavanie uskutociuje.

Z tychto kritérii ma Sir§i vyznam druhé kritérium, pretoze dnes uz nemozno jednoznaéne hovorit’ len o skole ako
institacii zabezpecujucej formalne vzdelavanie. Z tohoto hl'adiska sa stotozilujeme so §ir§im ponimanim
charakteristiky forméalneho vzdelavania, ktoré uvadza Benes (1997, s. 116).

Formalne vzdeldvanie znamena hierarchicky Struktirovany a chronologicky na seba nadvézujuci systém,
ktorého zakladné elementy tvoria zakladné, stredné, odborné a vysoké skoly. Z hl'adiska vzdelavania dospelych
ide o vSeobecné alebo odborné vzdelavanie dospelych v §tatnom skolstve alebo v nestatnych zariadeniach
(ponuka zamestnavatel'ov, profesijnych komor, a pod.), ktoré ma svojim spésobom ,,8kolsky* charakter a vedie
vacsinou k ziskaniu formalnych, uznavanych kvalifikacii a certifikatov.

Neformalne vzdeldavanie sa viaze tiez k cielavedomému zamernému vzdelavaniu. Memorandum

o celozivotnom uéeni (2000) uvadza, ze je to vzdelavanie, ktoré nevedie k ucelenému skolskému vzdelaniu.
Prebieha popri hlavnych pradoch vzdelavania a odbornej pripravy a zvycajne nie je ukonc¢ené vydanim
oficialnych dokladov. M6zZe byt uskutoéfiované na pracovisku a v ramci aktivit ob¢ianskych zdruzeni

a organizacii. Moze byt uskuto¢nované aj prostrednictvom organizacii, ktoré boli vytvorené na doplnenie
formalnych systémov vzdeldvania (napr. krazky apod.).

S.Svec zastava nazor (2002, s. 138), Ze je to vzdelavanie prebiehajuce v troch paralelnych institucionalnych
sustavach mimoskolského vzdelavania:

— osvetova sustava (kniznice, muzed, galérie, botanické a zoologické zahrady, kultrno-osvetové domy,
kluby a centra, miestne vzdelavacie strediska atd’.);

— sustava vzdelavania v zamestnavatelskych organizaciach (vzdelavanie v $tatnom, sikromnom alebo
cirkevnom sektore tykajtce sa ur€itého rezortu, odvetvia, odboru, podniku alebo pracoviska);
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— sustava vzdeldavania v zaujmovych nevladnych organizacidach a obcianskych zdruzeniach (mladeznicke,
cirkevné, charitativne, umelecko-kultirne, profesionalne alebo amatérske spolky ainé registrované
zdujmové zdruZenia a organizacie).

Mozno doplnit, ze cielom neformalneho vzdelavania nie st formalne kvalifikacie, ale poznanie a rieSenie
problémov ucastnikov pomocou vzdelavania.

Informalne (neinstitucialne) vzdelavanie

Informélne vzdelavanie je ucenie sa zo sktisenosti, v ramci kazdodennej komunikacie a socidlneho zivota, pod
vplyvom masovych médii apod. Je to vzdelavanie mimovol'né, nezdmerné, nahodné, prilezitostné, priebezné ale-
bo sprievodné ucenie sa. Na rozdiel od formalneho a neformalneho vzdelavania nemusi byt zamerné. Dokonca
si ho vzdelavajuci nemusia uvedomovat’.

Andragogika musi aj tieto procesy vzdeldvania dospelych poznat. Z hl'adiska systému nie je vSak toto ucenie
sucast'ou a predmetom andragogickej ¢innosti.

V opacnom pripade by to znamenalo jeho institucionalizaciu, ¢im by stratilo svoj charakter.

Terminologia v oblasti tychto druhov vzdelavania nie je zjednotend ani na medzinarodnej tirovni. Jej Sirsie alebo
uzsie definovanie vedie k diskusiam o kritériu ¢lenenia najmé formalneho a neformalneho vzdelavania.

Ako sme uz konstatovali nie je celkom jasne definovany aj koncept celozivotného vzdelavania a mozno sa
stretnut’ v rozli¢nych narodnych konceptoch s rozlicnym chapanim. Pribudol dokonca novodefinovany pojem
»sirokozivotné* vzdelavanie (prelozené z anglického , lifewide®), resp. ,,vSezivotné* (Palan, 2002), ktoré
obohacuje chapanie vzdelavania o novt dimenziu, dimenziu vzdelavania, ktoré prenika, prerasta do vsetkych
oblasti zivota, v ktoromkol'vek $tadiu zivota. Tato dimenzia upozoriuje na komplementaritu formalneho,
neformalneho a informalneho vzdelavania. Ide o stratégiu utvarania siete celozivotného vzdelavania zameranej
na ¢loveka, na utvaranie mnozstva prilezitosti a prinasa viziu postupného prelinania sa Struktar poskytujucich
vzdeldvanie. V sucasnosti sa mnoho hovori najmé o potrebe uznavania neformalneho vzdelavania a teda
prelinania formalneho a neformalneho vzdelavania.

Co vedie k usiliu, aby sa zmenil systém uznévania vysledkov vzdelavania, najmé pri neformalnom a
informalnom vzdelavani? Aka je stiasna situacia?

— Neformalne vzdelavanie sa zvac¢sa deje mimo $kol.

— Neformalne vzdelavanie nie je povazované za ,,skuto¢né” vzdelavanie.

— Jeho vysledky sa nepovazuju na trhu prace za hodné finanéného ocenenia.

— Neformalne vzdelavanie preto byva zvicsa podcenované.

— Informalne teda ,,neinstitucionalne vzdelavanie sa pritom dokonca na scéne doslova straca, aj ked je to
najstar$ia forma vzdeldvania ....“ Skuto¢nost’, Ze sa osobné pocitace presadili v domacnostiach skor ako
v 8kolach, podciarkuje dodlezitost' neinstitucionalneho vzdelavania. Neinstitucionalny kontext ponuka
obrovsky potencial (Memorandum, 2002).

To by sme mohli v su¢asnosti povazovat’ za nevyhody. Co st viak silné stranky neforméalneho a informalneho
vzdelavania? Neformalne a informalne vzdelavanie:
— jespojené s realnymi situdciami a problémami,
— vychadza zo zaujmov jednotlivca (motivacia),
— vedie k rozvoju osobnosti, lebo je spojené s reflektovanim a zabudovanim vysledkov ucenia do vlastnej
biografie.
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Prednaska ¢. 5

Spolupraca tedrie a praxe v oblasti profesijného vzdelavania
dospelych

Problém spoluprace resp. vzajomného obohacovania a spolo¢ného riesenia problémov vzdelavania dospelych je
stale nedoriesenym problémom. NedorieSenym z hl'adiska vzajomného spolupdsobenia, z hl'adiska odstranenia
uré¢itého napétia a nedévery. Mnoho vysledkov zakladného vyskumu zostava praxou a politikou vzdelavania
nepovSimnutych a mnoho z aplikovaného vyskumu zostava vo svojich pristupoch bez teérie. Vznika urcité na-
pitie, ktoré by mohlo byt podnetom pre ucinnejsie spoluzitie oboch ,,svetov*. Sveta tedrie a sveta praxe. Dost’
Casto vysledky ziskané pri rieSeni projektov zostant1 len v zdverecnych spravach alebo len na riesitel'skych
pracoviskach a nevyuzivaju sa SirSie. Bolo by dobré riesitel'ské kolektivy zostavovat’ s roznorodym zastiipenim
napr. teoretické pracoviska, institicie verejnej a sukromnej sféry a treti sektor. Spolupraca teorie a praxe je totiz
neustaly dynamicky proces, v ktorom st doélezité najmé zaciatky skiimania. Podnety, identifikované potreby
praxe, analyzy sucasnej situacie a potreba prognoz. V nich jasne stanovené priority, na ktoré by sa mala veda a
vyskum orientovat’.

Priority vo vyskume, ktoré by mali byt’ financované z verejnych
prostriedkov

Pre rozvoj vzdelavania dospelych je dolezity vyskum. Vyskum v oblasti vzdelavania dospelych mozno ¢lenit’
podrla rozli¢nych kritérii.
V poslednom obdobi sa rozvija vyskum najmé v nasledovnych oblastiach:

1. v oblasti politiky vzdelavania dospelych, jej stratégie, filozofie;
2. voblasti procesov ucenia sa dospelych, jeho inovécii, technologii, metod, foriem a pod.

Délezita je aj otazka charakteru vyskumu. Kym v predchadzajucich rokoch bola orientacia skor na vyskum
kvantitativny, tak v poslednych rokoch sa v oblasti vzdelavania dospelych presadzuje aj vyskum kvalitativny.
Nejde tu vsak o preferovanie niektorého druhu vyskumu. Tak kvantitativny, ako aj kvalitativny alebo akény
vyskum je pre vzdelavanie dospelych vel'mi d6lezity. Najma vSak rozsirovanie jeho vysledkov. A ¢o je

v neposlednej miere dolezité jeho narodné aj nadnarodna stratégia a koncepcia.

V poslednom obdobi sa vo vzdelavani dospelych v europskych krajinach priority vo verejnom financovani
vyskumu orientujui najmé na nasledovné oblasti:

— Vzdelavanie dospelych ako sti¢ast’ rozvoja 'udskych zdrojov.
Dévodom, okrem iného, je aj potreba mobility profesionalov na europskom trhu prace.

— Pracovny Zivot a kvalifikacia.
Ako sa v meniacom prostredi orientovat’, aby bolo mozné uplatnit’ sa na trhu prace. Ako priblizit
marginalizované skupiny k pracovnému trhu.

— Kovalita vzdelavania dospelych — akreditacia, certifikacia.
Ako zabezpecit’ pre ob¢ana systém kritérii kvality a kontroly kvality, ktory by mu umozioval orientovat’
sa na trhu vzdelavania?

— Vzdelavacie technolégie a otvorené vzdelivanie.
Jednym z dévodov je priblizenie sa vzdeldvania k domovom, individualizacia vzdelavania a vyuzite tych
ciest, ktoré¢ ponukaju moderné technolégie.

— Informacné systémy vo vzdelavani dospelych.

Tieto trendy orientacie skimania vo vzdelavani dospelych sa zacali v Eurdpe uz v 90-tich rokoch ako uvadza
Hake (1995). Priority vo verejnom financovani vyskumu sa v tomto obdobi orientovali najmé na nasledovné
oblasti:
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— manazment I'udskych zdrojov a profesionalny rozbroj,
— pracovny Zzivot a kvalifikécia,

—  akreditacia vzdelavania a ucenia sa,

— vzdelavanie na pracovisku,

— vzdelavacie technolodgie a otvorené ucenie sa,

—  pristup k pracovnému trhu.

Iste by sme mohli najst’ plno d’al§ich problémov, ktorych rieSeniu méze napomdct’ vyskum v oblasti vzdeldvania.
Niektoré su spolo¢ne pre rozliéné krajiny, niektoré Specifické zavislé od osobitych podmienok tej ktorej kraji-ny.
Spolo¢né vsak pre vsetky krajiny je snaha identifikovat’ tieto priority, jasne ich pomenovat’ a koncipovat’
stratégiu ako vzdelavacie potreby krajiny uspokojit’. Tato ¢innost’ si nevyhnutne vyzaduje prave integritu tedrie a
praxe a ich vzajomnu informovanost.

4.3.1 Trendy a strategické ciele rozvoja vzdelavania dospelych

Pokial’ ide o dlhodobt stratégiu, ide o vzdelavanie orientované pre budicnost’, o vzdelavanie, ktoré spociva v
stratégiach vzdelavania primeranych k rieSeniu globalnych problémov l'udstva. Vzdelavania ako predmetu
nového uvazovania a premyslania, a to nie v zmysle udrzania industridlnej schémy spolo¢nosti, ale na zéklade
globalnejsieho pohl'adu na vyvoj l'udstva. Vzdelavanie ma sluzit’ k objavovaniu novej buduicnosti pre nasu pla-
nétu (Bertrand, 1998). Je mnoho pristupov k vzdelavaniu a treba ich vidiet’ v historickom kontexte.

+Moze napriklad vzdelavanie dospelych byt’ jednym z prostriedkov zaclefiovania sa do Europskej unie?

Moze. A vyznamnym, pretoze je procesom, ktory posobi dlhodobo, pdsobi na zmenu myslenia, zmenu postojov.
Pripravuje I'udi pre buducnost’. Ak to v8ak naozaj tak ma byt tak si to vyzaduje systémové zmeny. Preco?
Pretoze ak sa zamyslime nad vyvojom vzdeldvania dospelych u nas, musime konstatovat’, Ze to bol vyvoj viac-
menej zivelny, zalozeny prevazne na aktualne sa formujticej ponuke bez hlbsieho prepracovania stratégie, ktora
by umoznila reagovat’ na potreby vzdelavania dospelych a z toho vyplyvajice poziadavky na systém vychovy
a vzdelavania dospelych.

Situdacia vo vzdelavani dospelych po roku 1990

V tomto obdobi na Slovensku bolo mozné pozorovat’ vyrazné trendy ekonomickych a socialnych zmien, ktorych
vplyv na vzdelavanie dospelych mozno charakterizovat’ nasledovne:

— Restrukturalizacia priemyslu a jej vplyv na zamestnanecké Struktiry vytvara potrebu rieSenia vztahu —
vzdelanie a praca. Uplatnenie sa na trhu prace posobi ako kritérium uZzito¢nosti vzdelania, rastie potreba
samostatnych, tvorivych I'udi schopnych adaptovat’ sa na nové podmienky, orientovat’ sa v obrovskom
mnozstve informdcii, seba-vzdelavat’ sa, komunikovat’ a kooperovat'.

— Nespokojnost’ s priemernostou.

— Chapanie kvalifikacie nielen ako ukonéeného vzdelania, ale SirSie vkomplexe schopnosti spravat’ sa
flexibilne, vykonne, inovaéne s prejavovanim osobného nasadenia.

— Stabilizovanie kvalifikovanych pracovnikov systémom diferencovaného objektivneho hodnotenia
vykonov.

— Potreba niekedy az viacerej postupnej rekvalifikdcie, u niektorych pracovnikov kratSia ¢i dlhSia
nezamestnanost’ spojend s rozli¢nymi psychickymi problémami.

— Zmena pohladu jednotlivca na vzdelanie v zmysle chapania ako individualnej investicie so vSetkymi
vyhodami, ale i rizikom d’alSieho uplatnenia.

— Zvyraznenie principu osobnej zodpovednosti za vzdelavanie podporovanej a ulahovanej celou
spolo¢nost’ou.

— Vznik bohatej palety vzdelavacich, kvalifika¢nych a rekvalifikaénych programov a institacii, ktoré nie
su len Statne, ale i sikromné, cirkevné a pod., maju miestnu, regionalnu, ¢i nadnarodnu pdsobnost.

— Rozsirenie mnozstva druhov a foriem socialnej starostlivosti.

— Potreba rieSenia funkcnej negramotnosti, vychovy a vzdelavania etnickych skupin, problémy
pristahovalectva, regionalnej vychovy a vzdelavania, ako i vychovy a vzdelavania v komunitach.
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Tieto spolocensko-ekonomické zmeny priniesli zo sebou nové potreby vzdelavania a nové cielové skupiny vo
vzdelavani dospelych. V krajinach s fungujicim trhom prace je vzdelavanie nastrojom k lepSiemu profesijnému
uplatneniu a netyka sa len cesty profesijnej pripravy. V postindustrialnych spolo¢nostiach s vysokou mobilitou je
permanentnym procesom reagujucim na zmeny systematickym vzdelavanim v ramci urcitého povolania

v suvislosti s aplikaciou novych vedeckych a technickych poznatkov a v stvislosti s rekvalifikaciou, ktora je
nutna z hl'adiska zmeny pévodného povolania za iné, aby sa tym zlepS$ilo uplatnenie na trhu prace. ,,V obidvoch
pripadoch ide o viac ako preskol'ovanie alebo doskol'ovanie — cielom je ¢asto dosiahnut’ zdsadné zmeny

v mysleni, v pristupe k pracovnym tloham.“ (Havlova, 1996). Rozvoj d’alsieho vzdelavania pod vplyvom spomi-
nanych zmien sa vsak uskutocnioval viac menej nekoordinovane, pretoze chyba dlhodoba koncepcia vzdelavania
dospelych. Treba vsak privitat’ skutonost, Ze v roku 1997 bol prijaty Zakon o d’alSom vzdelavani. I ked neriesi
komplexne vSetky problémy, ktoré v tejto oblasti v poslednych rokoch vznikli, je akousi deklaraciou
nevyhnutnosti legislativneho zastreSenia problematiky d’al§ieho vzdelavania. Nevyhnutnym trendom rozvoja
vzdelavania dospelych v buducnosti by mala byt snaha o systémovy pristup a utvaranie dlhodobej koncepcie
d’alsieho vzdelavania. Tato koncepcia by mala byt v sulade s medzinarodnymi trendmi rozvoja d’alSieho
vzdelavania. V roku 2003 bola prijata koncepcia celozivotného vzdelavania, ktora pri koncipova-ni stratégie
vychadza désledne z Memoranda celozivotného vzdelavania EU. (Koncepcia...., 2003).

Spolo¢ensky kontext a medzinarodné suvislosti rozvoja
profesijného vzdelavania dospelych

Pri utvarani novych stratégii sa prejavuje nevyhnutnost’ upevnit’ narodni a medzinarodnt spolupracu, ktora
by bola posilnenim pre vyskum a administrativu pri ziskavani poznatkov pre tvorbu novych koncepcii a
legislativy. Zakladné smery rozvoja vzdelavania dospelych v medzinarodnom kontexte st formulované na
medzinarodnych konferenciach UNESCO ku vzdelavaniu dospelych, ktoré su organizované od druhej
svetovej vojny kazdych dvanast’ rokov. Na ostatnej konferencii, ktora bola v roku 1997 v Hamburgu, bola
problematika vzdelavania dospelych zahrnuta do 10 tematickych skupin:

— vzdelavanie dospelych a demokracia,

—  zlepSovanie podmienok a kvality vzdelavania dospelych,

— zabezpecenie prava na gramotnost’ a zakladné vzdelanie,

— prostrednictvom vzdelavania dospelych podporovanie uplatnenia Zien vo funkciach,

— vzdelavanie dospelych a meniaci sa svet prace,

— vzdelavanie dospelych vo vztahu k Zivotnému prostrediu, zdravotnictvu a populacii,

— vzdelavanie dospelych, kultiura, média a informacné technolégie,

— vzdelavanie dospelych pre vSetkych: potencial rozli¢nych skupin,

— ekonomika vzdelavania dospelych,

— zvySovanie medzinarodnej spolupréce a solidarity.
Tieto okruhy problémov zachytavaju ,,Sirokost™ andragogického pol'a aj v jeho interdisciplinarnych
a demokracie.
F. Pogeller, znamy nemecky andragdg, sa otdzkam vzdelavania v demokratickej spolo¢nosti venuje vo viacerych
svojich stadiach. Poukazuje na niektoré vyznamné charakteristiky a podstatné ¢rty demokratického vzdelavania.
Uvedieme z nich aspon niektoré:

— Demokracia musi byt zalozend na €o najvdcSej ucasti obcanov aich zodpovednosti za politické
rozhodovania: preto musi byt’ politicka moc a zodpovednost’ rozdelena medzi ob¢anov v tej miere ako je
to mozné. Je tu ale predpoklad, aby dospeli boli natol'’ko vzdelani, aby tuto zodpovednost mohli niest’.
Vzdelany narod je menej manipulovatelny.

— Demokraticka spolo¢nost’ je uciaca sa spolo¢nost, ktorda je okrem iného charakteristickd novym
ponimanim dospelosti spojenej s celozivotnym ucenim sa a neustalym preverovanim schopnosti vyrov-
navat’ sa so spoloCenskymi zmenami a zucastfiovat’ sa na nich.
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— Celozivotné vzdelavanie znamena neustale zdokonal'ovanie zivotnej kvalifikacie (ucit' sa zit) ako aj
neustale profesiondlne zdokonal'ovanie, resp. vzdelavanie v novej profesii. Zmena profesie neznamena
katastrofu ak sa ¢lovek neustale vzdelava.

— K tymto charakteristikdm patri aj potreba vzdelavania pre volny ¢as ako alternativny spdsob zivota,
ktoré prispieva k rozvoju naSich schopnosti vediet’ spravne travit’ volny cas, d’alej nevyhnutnost’ rov-
novahy medzi formalnym a neformalnym vzdelavanim dospelych, ako aj potreba modernej propagacie
vzdelavania dospelych a ziskavanie ¢o najvacsicho poctu tych, ktori sa vzdelavaju aj ked’ to prave akutne
nepotrebuju (Pogeller, 1977).

Zakladné smery budiiceho vyvoja d’alSieho vzdelavania boli deklarované v Memorande celozivotného
vzdelavania a tykaju sa najma novych zékladnych sposobilosti pre vSetkych, investicii do l'udskych zdrojov,
inovacie vo vzdelavani, ocenovania vysledkov vzdelavania a pribliZovania sa vzdelavania k domovom
(Memorandum, 2001).

Na zaklade tohoto dokumentu sa aj na Slovensku konala narodna diskusia a konzulta¢ny proces odbornikov
z rozliénych oblasti. Ak by sme vo vSeobecnosti cheeli zhrntit’ oblasti kde je potrebné riesenie problémov vo
vzdelavani dospelych mozeme na zéklade identifikacie slabych stranok vzdeldvania v tomto dokumente
konstatovat’ nasledovné:

Slabé stranky a rizika predstavuje predovsetkym:

— nedostatocnd vykonatel'nost’ legislativne zakotveného prava obCana na celozivotné vzdelavanie;

— nizka uroven zainteresovanosti socialnych partnerov na formulovani koncepénych zamerov a obsahu
celozZivotného vzdelavania;

— mala priepustnost’ systému celozivotného vzdelavania a Skolského systému navzajom;

— nedostato¢na podpora nadriadenych institacii k neinstitucionadlnemu neformalnemu vzdelavaniu;

—  predsudky voc¢i neformalnemu vzdeldvaniu;

— absencia kvalifika¢nych a vzdelavacich Standardov;

— nedostatoCna akreditacia vzdelavacich inStitacii neformalneho vzdelavania;

— nedostato¢ny systém hodnotenia kvality vzdelavania a jeho vysledkov;

— nedostatocnd komunikécia medzi partnermi celozivotného vzdelavania;

— maly zaujem socialnych partnerov o celozivotné vzdelavanie;

—  nizky zédujem univerzit o CZV;

— neexistencia garanta, institicie pre audit kvality vzdelavania a certifikécie;

— financovanie.

Riesenie tychto problémov a odstranenie slabych stranok celozivotného vzdelavania si vyzaduje tak regionalnu,
narodnu ako aj medzinarodnu spolupracu. Vyznam medzinarodnej spoluprace vstupom Slovenska do Europske;j
unie vyznamne stupol. V poslednych rokoch vzniklo mnozstvo medzinarodnych projektov v ramei Eurdpskej
unie. Vznikaju nové formy spoluprace ako je napr. Siet’ interkulturdlneho ucenia v Eurépe, Eurdpska asocidcia
vzdelavania dospelych, séria sympozii o historii vzdelavania dospelych v strednej Eurdpe, Institht pre
medzinarodnu spolupracu — Nemecka asociacia vzdelavania dospelych, programy Leonardo a Socrates a to
najmé podprogram Grundtvig a pod. Tieto formy su rdznorodé, maji vSak spoloéné prvky. Hinzen (2001, s. 41)
ich charakterizuje nasledovne:

— organizacie a projekty nie su statické: stale podlichaju transformaécii;

— vSetky st napojené na eurdpske aktivity, len v odlisnom rozsahu a kvalite;
— pre vSetky z nich su dblezité aspekty integracie a rozsirenia;

— projekty, siete a partnerstva predstavuju len niektoré z moznosti;

— rozvoj vzdelavania ako profesie si vyZaduje politiku, tedriu a prax;

— potrebna je zaangaZovanost Statu, ob¢ianskej spolo¢nosti a univerzit;

— treba vyhodnotit’ ramec ich trvania, ¢lenstva, zavdzkov a financovania.

V tomto strué¢nom, ale vystiznom vymedzeni spolo¢nych prvkov eurdpskych integracnych aktivit v oblasti
dalSieho vzdelavania sa skryva mnoho metodologickych usmerneni pre d’alsi rozvoj. Osobitne chceme podciar-
knut’ posledné tri konstatovania. Najméd konStatovanie, Ze rozvoj vzdelavania ako profesie si vyzaduje politiku,
teoriu a prax je obzvlast vyznamné z hl'adiska rozvoja andragogiky a jej spojenia s praxou.

17



Pre rozvoj celozivotného vzdeldvania je nevyhnutna jeho stratégia a pre jeho uvedenie do praxe spolupraca
medzi ministerstvami a verejnymi organmi pri koordinovanej tvorbe koncepénych materialov ako aj zapajanie
socialnych partnerov do procesu ich tvorby a realizacie v si¢innosti s verejnymi a sukromnymi iniciativami. A to
vSetko najmi ma miestnej a regionalnej urovni, teda ¢o najblizsie k obéanom

Kontinuita celozivotného vzdelavania tak vo vertikalnej (v kazdom veku), ako aj v horizontalnej (Sirokozivotné,
vo viacerych oblastiach a druhoch vzdeldvania) rovine by mali pdsobit’ vo vzdjomnom sulade. Orientacia celo-
zivotného vzdelavania na pruzné vytvaranie prilezitosti pre cloveka prindSa so sebou potrebu vzadjomného
prelinania Struktir vzdelavania, ktoré v sucasnosti existujil a s pomerne oddelené. Ide najmé o prelinanie
spomina-ného formalneho a neformalneho vzdelavania. Diskutuje sa vela aj o nevyraznom zastupeni univerzit

v d’alSom vzdelavani. Otvorenie univerzitného $tidia novym a §irS§im skupindm verejnosti nie je mozné
dosiahnut’ kym sa samotné vysokoskolské institiicie nezmenia a to najmé vo vztahu k d’al$im systémom
vzdelavania (Memorandum, 2001).

Vidime, ze podnety na flexibilny systém celozivotného vzdelavania, ktoré¢ho integralnou stucastou je d’alSie
vzdelavanie, su deklarované takmer vo vSetkych dokumentoch Eurépskej unie tykajicej sa vzdelavania. Predsta-
vuju vSeobecné principy, z ktorych je mozné vychadzat’ na nadnarodnej urovni. Avsak rozsirovanie vychovy

a vzdelavania dospelych bud’ vo vnutri kultir alebo medzi nimi je extrémne komplexny proces, na ktory

sa niekedy pozerame prili§ zjednoduSene. Je to sCasti zavinené nerozliSovanim medzi obsahom a procesom
vzdeldvania dospelych.
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Prednaska €. 6

A. Vyznam riadenia Pudskych zdrojov a jeho tlohy.

Co rozumieme pod riadenim Pudskych zdrojov.

Hlavné ulohy — spravny ¢lovek na spravne miesto

optimalne vyuzivanie pracovnych sil
formovanie timu, efektivneho §tylu riadenia 'udi a zdravych medzil'udskych vztahov
personalny a socidlny rozvoj pracovnikov podniku/zdujmy jednotlivca/

Co musi podnikové riadenie l'udskych zdrojov v zaujme plnenia tychto tloh robit’

zaistit’ plnenie zakonov — praca, zamestnavanie, l'udské prava
analyza pracovnych miest
prognoza potreby pracovnych miest
prieskum trhu prace a tvorba planov pracovnych sil
ziskavanie pracovnikov
vyber
rozmiestiiovanie s optimalnym vyuzitim ich pracovnych schopnosti
vzdelavanie
vytvaranie programov rozvoja
vytvaranie vhodnych systémov hodnotenia
zaistovanie agendy prepustania a penzionovania
pomoc pri planovani osobnej kariéry
motivacia a systém odmenovania
sprostredkovatel’ medzi organizaciou a odbormi
utvaranie systémov disciplinarneho pokracovania a vybavovania st'aznosti
bezpecnost’ a ochrana pri praci
utvaranie systému socialnej starostlivosti
pomoc pri rieSeni osobnych problémov, ktoré by mohli ovplyvnit’ pracovny vykon
utvarat’ a zabezpecovat’ systém vnutrofiremnej komunikacie
zaistovat’ fungovanie personalneho informacného systému.

Kto sa podieia na riadeni Pudskych zdrojov?

-v8etci veduci pracovnici

-v malych podnikoch majitel’ resp. vediici vo véacsich Specialisti personalisti ¢i dokonca personalne oddelenia,
oddelenia alebo sekcie rozvoja l'udskych zdrojov

--Personalny utvar a jeho tlohy, organizacia

zaistuje odbornu tj. koncepént, metodickt, poradenski, usmerniovaciu, organiza¢nu a
kontrolnu stranku personalnej prace a poskytuje tieto sluzby vedtucim pracovnikom
-Formuluje , navrhuje a presadzuje podnikovu personalnu politiku a stratégiu

-Radi vedtcim pracovnikom pri plneni tloh personalneho charakteru

-Vyjadruje sa k podnikovym zdmerom z hl'adiska ich dopadu rozvoja I'udskych zdrojov
-Zaist'uje a koordinuje personalnu ¢innost’

Treba brat’ do ivahy vnutorné usporiadanie a postavenie personalneho utvaru a personalnej prace vobec
v podnikovej hierarchii riadenia

Organizacna Struktira vo velkom podniku ako vyzera?

Oddelenie - zamestnavania

personalneho rozvoja
odmenovania

pracovnych vzt'ahov
personalneho planovania
bezpecnosti prace
zdravotnej starostlivosti
starostlivosti o pracovnikov
metodické a vyskumné)
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Profil personalistu. A jeho ulohy.
B nic administrativny ale tvorivy, ozajstny manaZzér.
Personalna politika a personalna stratégia
a. systém relativne stabilnych zasad
b. stbor opatreni
Oboznamovat’ zamestnancov
Dlhodobé, vseobecné a komplexne ponimané ciele
Venovat pozornost’ aj ¢iastkovym personalnym politikdm
Predstavy o metodach a cestach ako tento ciel’ dosiahnut’
Strategické personélne planovanie
Vnutorné a vonkajsie podmienky.

B. Hlavné funkcie systému d’alSieho profesijného vzdelavania:

Systémotvornd:
( formovanie systéemu dalsieho vzdelavania, politiky vzdelavania,pravidla fungovania systému!

Normativna.

/ legislativne a dalSie normativne akty, kompetencie, zodpovednost, financie-

vztah Statu a VD, pravo na vzdelanie, povinnost vzdelavat, povinnost platit, priority, zvyhodnenia, forma
vymedzenia, principy a vdzby fungovania/

Koordinacna.
/spoluprdca partnerov doma i v zahranici,vymena informdcii, profesiondlne zdruzovanie/

Analyticka.
/Statisticka a diagnosticka cinnost, monitorovanie udajov o priebehu a vysledkoch VD, o potrebach a ich
uspokojovani/

Definovania kritérii kvality.
lakreditacia, evaludcia, Standardy a dalSie mechanizmy a ndstroje objektivneho posudzovania kvality
vzdelavania/

Metodicka.
/Tvorba programov, obsah, metody, formy, organizacia a riadenie dalSieho vzdelavania, priprava lektorov,

konzultantov apod./

Informacna.
/informacie o ponuke a dopyte, o vzdelavacich moznostiach a cestach, o systéme apod./

Realizacna.
/realizdcia vzdelavacich aktivit/

Kontrolna.
/spdtna vizba — hodnotenie plnenia kritérii kvality a dalsich parametrov vzdelavacich aktivit/
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C. Systém d’alSieho profesijného vzdelavania.

|lPrvky systému dalSieho vzdeldvania:"

-Komisie viady
-Ministerstvd
-Ministerstvo prdce a socidlnych veci
-Ministerstvo Skolstva
- Ministerstvo hospodarstva apod.

FSocidlni partneri
-odbory
-zamestndvatel’ské zvizy

-DalSi partneri

-podnikové zvizy
-profesijné zvizy

~-Komory|
-obchodné
-hospoddrske
-Zivnostenské
-pol’nohospoddrske

FOsobitné institiciel
-fondy
-naddcie
-Spoloénosti
-Asocidcie ....

Vzdeldvacie institiicie

D. Systémovy pristup v d’alSom vzdelavani kladie naroky na doleZitost’ a vzajomnu
suvislost’ nasledovnych kvalitativnych vlastnosti:

Dostupnost’.

Systém d’alSieho vzdelavania ma byt tplne dostupny. To znamena , Ze vSetci dospeli musia mat’ pristup
k takému vzdelavaniu, ktoré je pre nich nevyhnutné, aby mohli rozvijat’ svoj potencial a dosiahnut’ osobnostny a
spolocensky rozvoj. Rozsirovanie dostupnosti nesmie byt’ na ukor kvality.

Spolo¢nost’ ma povinnost’ poskytovat’ vzdelavacie prilezitosti.

Dospeli jedinci maju urciti zodpovednost’ za vyuzitie vSetkych vzdelavacich prilezitosti, ktoré st pre nich
dostupné.
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K dosiahnutiu nevyhnutného rozsahu pdsobnosti vzdelavacieho systému st potrebné tri iniciativy:

a. zlepsenie a diverzifikacia rozvoja pracovnej sily a aktivit k jej prispdsobeniu

b. identifikovanie tych druhov dalSicho vzdelavania, ktoré maji najvysSiu prioritu a nadvdzne vytvorenie
potrebnej kapacity pre kazdl kategdriu

c. uplatiiovanie optimalnych opatreni k dosiahnutiu pozadovanych vysledkov.

Rovnost- partnerstvo..
Rovny pristup a ti€ast’ na vzdeldvani. Zlepsit' podporu Studujicich. Zabezpecit', ze ti ktori budi zmenami vo
vzdelavacim systéme dotknuti budu spolutvorcami tohoto systému.

Kvalita.

Nové systémové opatrenia nemozu byt’ na tkor kvality.

Vzdelavacie institucie musia mat’ mechanizmy na podporu a uznanie vynikajucich vysledkov vo vyucbe.
Vzdelavaci systém musi byt citlivej$i voci rastiicej rozdielnosti medzi vzdelavanymi.

Stratégia zamerana na zvySenie kvality, rozsahu a zdrojov informacii na pomoc dospelym, aby si spravne mohli
zvolit’ vzdelavanie.

.narasta vyznam poradenstva.

Adaptabilita.
Vzdelavaci systém ma mat taka adaptabilitu , aby mu umoznila reagovat’ na zmeny vo via¢Som rozsahu ako to
bolo v minulosti. Treba tieto zmeny predvidat’.

Komplexnost’.
Vzdelavaci systém musi zostat’ komplexny v celej Sirke poskytovanych vzdeldvacich prilezitosti, vyvolanych
vel’kou variantnostou vzdelavacich potrieb a vyznamom individualnej vol'by realizovanej Studujucim.

Dosiahnutie adaptability a komplexnosti si vyZaduje cely rad spolo¢nych opatreni:
-vacsia integracia d’alSieho vzdelavania s pracou strednych a vysokych
skol
- eliminovat inStitucionalne bariéry v uznavani kvalifikacie
- organizovat’ vzdelavacie programy tak, aby Studujuci mohli prechadzat’ z jednej urovne
do druhej bez toho, aby museli za¢inat’ odznova
- vytvaranie uzsich pracovnych vztahov medzi institiciami s rozlicnym poslanim
- zamestnavatelia a komunity musia zohravat vyznamnejSiu tlohu v tvorbe osnov a jej
zmendch.
- Uznat' , ze existuje mnoho spdsobov vzdeldvania a ze vacSia variabilita znamena vicsie
mnozstvo vzdelavacich prileZitosti pre Gc¢astnikov.

Zodpovednost'.

Uvedomenie si zodpovednosti vzdelavacich institacii. Verejné skladanie Gctov by ba malo tykat’ vSetkych
institacii, ktoré dostavaji verejni podporu bez ohl'adu na to ¢i st vo verejnom alebo sikromnom sektore.
Dolezité je vytvorenie a publikovanie Standardov, na ktorych zaklade by boli hodnotené vysledky institicii
poskytujucich vzdelavanie. Tieot Standardy musia byt redlne a musia ba vztahovat' k Specifickému postaveniu
rozliénych institicii a organov.

Realizovatelnost’

Bolo by zbytocné prijimat’ zavery, ktoré nie je mozné realizovat’.

Dolezité je vSak urCenie verejnej priority d’alSicho vzdelavania.

Vzdelavanie dospelych by malo predstavovat’ jednu z najvyssich priorit Statu.
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Prednaska ¢. 7

Systémovy pristup v profesijnom vzdeliavani

Najskor si ujasnime :

- pojmy vzdeldvanie a systémovy pristup , a potom
- v akom kontexte budeme hovorit’ o systémovom pristupe ku vzdelavaniu.

Vzdelavanie znamena posobenie na ¢loveka s cielom utvarania navykov, postojov, spésobov spravania,
intelektualnej a fyzickej pripravenosti. Prostrednictvom vzdelavacich aktivit rozvijame vedomosti, sposobilosti a
postoje ¢loveka, ktoré sa vyzaduji v jeho pracovnom i osobnom Zivote.

Zvycajne sa stretavame v prostredi vzdelavania a pri jeho realizacii s nasledovnymi pojmami:

Vyevik - ked ide o vzdelavacie podujatia resp. ucenie orientované na osvojenie si zruc¢nosti, spdsobilosti /
intelektudlnych, motorickych, senzomotorickych /. Ide o prakticka pripravu, vycvik, zvladnut' urcitd pracovnu
rolu resp. pracovnu ¢innost’. Orientované je zvycajne na suc¢asnu pracu zamestnanca. Treba si uvedomit’, Ze nie

kazda vyucba je vycvikom, ale kazdy vycvik je vyuébou.

Vzdeldvanie — v uzSom zmysle , je orientované osvojovanie si vedomosti, postojov, ktoré maju vyznam pre
rozvoj osobnosti a prostrednictvom , ktorych je zamestnanec pripravovany na kompetentny vykon funkecii, ktoré
sa v buducnosti budi vyzadovat. Vzdelavanie na rozdiel od vycviku suvisi s pochopenim zmyslu, vyzaduje
vysoky stupenl porozumenia a uvedomenia. Nejde o opakovanie ¢innosti typickych pre vycvikové metody, o
algoritmické ¢i imitacné postupy, ale o objasiiovanie, zdévodnovanie, dokazovanie, hodnotenie a iné vysSie
myslienkové postupy.

Vzdelavanie v $irSom slova zmysle zahriuje v sebe aj vycvik, aj osobnostny rozvoj.

Osobnostny rozvoj — stretavame sa aj s tymto terminom. I ked’ tiez ho mozno ponimat’ ako sucast’ vzdelavania.

Specificky znamend rozvoj osobnostnych kompetencii zamestnancov. Tieto su orientované na dalSie
sebarozvijanie. Rozumieme pod nim rozvoj socidlnych /napr. komunikacia, kooperacia, vedenie I'udi/ a
kognitivnych kompetencii /napr. tvorivost, schopnost’ ucit’ sa/ zamestnancov, ktoré im umoziiuju pruzne

reagovat’ na meniace sa podmienky.

Systémovy pristup.
Preco systémovy pristup?
Pretoze identifikacia hlavnych postupov vo vzdelavani a tvorba systému vzdelavania vedie k dosahovaniu
navratnosti investicii prostrednictvom rozvoja l'udi d’alsim vzdelavanim.
Kazda organizacia ak chce obstat’ v sii¢asnych podmienkach sa neustale musi rozvijat’.
Rozvoj organizacie musi byt planovany ak ma byt efektivny. Plati to aj pre oblast’ vzdelavania.
Vyznamnou sucastou rozvoja organizacie je vzdelavanie . V oblasti rozvoja vzdelavania je tiez
nevyhnutné postupovat’ systémovo. Vyplyva to uz zo samotnej charakteristiky vzdeldvania.
Pri koncipovani systémového pristupu vo vzdelavani sa vychadza zo zadkladnej charakteristiky systému ako

takého.
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Systém je charakteristicky ur¢itou Struktirou, regulovanym fungovanim procesov a vztahmi
s inymi subsystémami. Je doleZité , aby mal jasne stanovené ciele, ktoré vlastne urfuju vnutornu
Struktiru a spravanie.

Systémovy pristup ako metodologicky nastroj musi byt nevyhnutne formulovany konstruktivnym
spdsobom, teda tak, aby umozioval riesit’ konkrétne problémy a bol pruzny.

Skor nez si povieme zakladné prvky systému vzdeldvania pokusime sa charakterizovat’ mozné prostredia,

v ktorych sa vzdelavanie rozvija.

Systém vzdeldvania a stratégia rozvoja organizacie

Pre uplatnenie systémového pristupu je doélezity spravny pristup organizacie k vzdelavaniu. Niekedy
hovorime aj o filozofii vzdelavania v organizacii. Jej koncept
vyjadruje akt dolezitost’ organizacia vzdelavaniu pripisuje , aki politiku vzdelavania a principy vzdelavania
uplatiiuje.

V niektorych organizaciach sa vnima vzdeldvanie ako nepotrebna vec . Manazment sa domnieva , ze
pracovnici pridu sami na to ako sa s pracovnymi tlohami ¢o najlepsie vysporiadat’ pripadne ziskavaju novych
pracovnikov od firiem , ktoré do vzdelavania investuju.

Iné organizacie zasa poskytuju len minimum vzdelavania, ktoré¢ sa javi ako nevyhnutné, pripadne sa
vzdelavanie odvija od iniciativy jednotlivcov. V takomto pripade je vzdelavanie neucelené, nie je
vyhodnocované a vicsinou sa realizuje mimo organizacie.

Niektoré organizacie sa zasa naopak, v dobe ked sa im dari, vrhaju do vzdelavania svojich pracovnikov a
bez uvazovania vkladaju do tejto oblasti vel'a penazi, ale ked’ nastanu horSie casy oblast’ vzdelavania je prva,
kde sa zacina Setrit’.

Organizdcie s pozitivnou filozofiou vzdeldvania chdpu skutoénost’, Ze rozvoj Pudskych zdrojov
prostrednictvom vzdeldvania je tou najlepSou investiciou, i ked’ je vel’mi t'aZké objasnit’ ndavratnost’ tychto
investicil.

Nestaci vsak tato skutocnost’ chapat’ a verit’ jej. Je dolezité jasne stanovit’ koncepciu a systém vzdelavania
tak , aby sa ukazali konkrétne zmeny v praxi, tak aby sa ukazalo, Ze vzdelavanie ma vplyv na efektivnost’ prace
a na celkovych vysledkoch organizacie.

Dolezita je stratégia vzdeldvania v organizacii, ktord sa odvija od jej celkovej stratégiec a ma byt
integralnou sucastou procesu riadenia. Vyzaduje si nepretrzit analyzu a identifikdciu vzdelavacich potrieb
z hladiska strategickych zamerov, skiimanie faktorov ovplyviujucich vykon pracovnikov a odhal'ovanie potrieb
rozvoja a vzdelavania, ktoré z tohoto skimania vyplyvaju.

Vzdelavanie v organizacii musi byt relevantné v tom, Ze uspokojuje zistené a zodpovedajiice potreby
vzdelavania. Vzdelavanie ma byt orientované na rieSenie problémov v organizacii, na konkrétnu ¢innost’ l'udi,
na ich vykon a rozvoj schopnosti.

Ucenie a vzdelavanie je nepretrzity proces a preto je potrebné pristupovat’ k nemu na zéklade systémového

pristupu.
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V poslednom obdobi sa vela hovori o vytvarani a rozvoji udiacich sa organizacii. Uz v samotnom termine
je jasné, ze ide o organizaciu , ktora sa uéi. O organizaciu, nie jednotlivcov. Teda ide o komplexny pristup ku

vzdeldvaniu

Co charakterizuje uiacu sa organizaciu?

Charakterizuje ju predovsetkym

-systémové spravanie

-tvorba vézieb medzi jednotlivymi ¢lankami organizacie

-prenos pravomoci v oblasti riadenia na nizSie ¢lanky

-slobodny pristup k informaciam

-vytvaranie atmosféry zmien podnecujicich k neustalemu vyvoju

-nepretrzity interny kvalifikacny rast

0O 00 o0 o0 o

-pozadované inovaéné stratégie sebavzdelavania a nové chapanie manazérov vzdelavania ako poradcov vo
vzdelavani
-strategickym miestom ucenia ba stdva pracovisko — integracia pracovného a vzdelavacieho procesu
-vzdelévacie programy su koncipované v sulade so skutocnymi oblastami pdsobenia na pracovisku a ich
potrebami
O schopnost ucit’ sa — zékladna klI'icova kvalifikacia.
Co to znameni pre §tyl prace?
= [Cudia sauéia v timoch.
*  Timovy pristup umoznuje manazment znalosti, vymenu odbornych pristupov, skusenosti.
=  [Cudia sa chcti rozvijat a toto Usilie smeruje k rozvoju organizacie
= Ucia sa veci robit’ samostatne a sebavzdelavat’ sa.
»  Organizacia koriguje svoju ¢innost’ na zaklade minulej sktsenosti.

Charakterizovali sme si temer idealnu organizaciu, ktora ma vlastnosti ,,uiacej sa organizacie”. Ako je to
vSak v skutoénej praxi.? Organizacie maju rozli¢ny pristup k vzdelavaniu.

Uvedieme pat rozliénych pristupov, ktoré sa vSak navzajom prelinaju takZe nemozno stanovit

jednoznacne ,Cisty" typ pristupu. Ide o identifikovanie prevazujicich prvkov a o snahu uvedomeni si
jednotlivych postojov odstraiovat’ slabé stranky koncepcie vzdeldvania v organizaciach a posiliiovat’ silné

stranky — utvarat’ integrovany systém vzdelavania.

Rozli¢né pristupy k vzdelavaniu a ich moZny pozitivny vyvoj.

Odmietanie
Povinnost’
Neucelenost’
Systém

Integracia.
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VYVOJ VZDELAVANIA V ORGANIZACIACH
(Stupne a charakteristika)

ODMIETANIE

Absencia vzdelavacich ¢innosti.

Vnimanie vzdelavania ako nepotrebnej veci alebo odmietnutie akceptovat’ ho, alebo dokonca vnimanie
vzdelavania ako prekazky.

POVINNOST

Organizécia len zdrahavo uznava potrebu vzdelavania. Vzdelavacie aktivity pontka, pretoze je k tomu
printitena.

Poskytuje také minimum vzdeldvania, ako je len mozné v ramci predpisanych limitov.

Nikto v organizacii nie je ur€eny ako zodpovedny za vzdeldvanie.

Vzdelavanie sa odvija od iniciativy jednotlivca a prilezitostne od iniciativy manazmentu.

Vzdelavacie aktivity st poskytované prostrednictvom mimopodnikovych $kolitel'ov a neuskuto¢nuje sa
nijaka analyza, ani vyhodnocovanie.

NEUCELENOST

Existencia vzdelavacich aktivit. St ojedinelé a nie su konzistentné s celopodnikovymi ciel'mi.

Jeden pracovnik koordinuje vzdelavanie popri inych povinnostiach. Téato pozicia méa zvyc€ajne malu prestiz.
Uloha vzdelavacej zlozky nie je jasne vymedzena.

Neexistuje ziaden plan vzdelavania.

Vzdelavacie aktivity zavisia od iniciativy kohokol'vek. Koordinator vzdelavania ma administrativnu
kontrolu.

Zamestnanci sa iba obmedzene alebo vobec nepokiiSaju ziskat’ rovny pristup ku Skoleniu.

Navrh a realizaciu Skoleni vykonavaju ¢asto mimopodnikové zdroje.

Vzdelavanie je zriedka zaloZené na systematickej analyze poziadaviek. Ak sa vobec analyza vykonava, je
povrchna.

Neexistuju Standardy ani pre dizajn ani pre vyucovacie metody.

Hodnotenie, pokial’ sa vobec uskutociiuje, odraza Cisto len reakcie ucastnikov vzdelavania.

SYSTEM

Existencia vzdelavacich aktivit.

Existencia funkcie vediiceho vzdelavania. Su definované zodpovednosti.

Existencia vzdelavacej jednotky alebo oddelenia.

Existencia planu vzdeldvania a rozpoctu pre vzdelavanie, ktory je zvycajne centralne kontrolovany.
Vzdelavanie je centralizované a riadené podla stanovenych postupov a Standardov.

Vzdelavanie sa zvyCajne povazuje za vyluénu zodpovednost’ vzdelavacej jednotky.

Organizécia vytvorila novy podsystém. Riadi vzdelavanie rovnakym sposobom, akym riadi ostatné
podsystémy.

Navrhy vzdelavacich aktivit sa robia systematicky podla Standardov.

Lektori su starostlivo vyberani a Skoleni.

Vzdelavanie sa hodnoti podl'a miery ziskanych poznatkov a zru¢nosti, aj podl’a irovne spokojnosti.

INTEGRACIA

Existencia vzdelavacich ¢innosti. Existencia funkcie veduceho vzdelavania.

Existencia integrovanej koncepcie vzdelavania, ktord podporuje kultaru ucenia sa.

Hrlada rovnovédhu medzi potrebami organizécie a potrebami jej zamestnancov.

Existencia operativneho planu vzdelavania konzistentného s ciel'mi prevadzkového rozvoja a rozvoja
Pudskych zdrojov organizacie.

Zodpovednost' za vzdelavanie nesie manazment ako celok, ale kazdy je zapojeny.

Lektori su zvaésa prevadzkovymi pracovnikmi, ktori pracuji s pomocou alebo pod vedenim vzdelavacich
odbornikov.

Organizacia integruje vzdelavanie do svojich ¢innosti. Stalo sa nastrojom rozvoja.

Vzdelavanie sa poklada za investiciu.

Vzdelavanie je hodnotené podl'a toho, aky je jeho prinos pre organizaciu a jej zamestnancov.
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Vychodiska systémového pristupu

|o Analyza organizacie ako celku, jej stratégie a prioritl

Io Utvaranie filozofie a stratégie vzdelévanial

Io Vytvorenie organizaénych a institucionalnych predpokladov Vzdelévania.l

Cyklus systémového pristupu

1. Analyza a identifikacia vzdelavacich potrieb

Obsahuje analyzu potrieb organizacie ako celku, skupin vo vnutri organizécie ako aj jednotlivcov. Analyza sa
tyka tak sti¢asnych problémov ako aj budiicich potrieb.
Sucastou tejto etapy je aj presné definovanie pozadovaného vzdeldvania, Specifikdcia aké vedomosti, a

spdsobilosti je potrebné u pracovnikov rozvijat’ a aké postoje treba menit’.

2.Definovanie cielov vzdelavania

Jasné stanovenie toho, ¢o sa maju Ucastnici vzdelavania v priebehu vzdeldvania naucit’ a po jeho absolvovani

vediet’ vykonavat’ tj. aké zmeny maju nastat’ v ich poznatkoch, zru¢nostiach a postojoch.

3.Planovanie a projektovanie vzdelavania

Je potrebné vytvorit’ plan vzdelavacich programov, ktoré by smerovali k uspokojovaniu vzdelavacich potrieb. A
splneniu cielov vzdelavania.

Rozhodnutie o tom kto bude zabezpecovat’ vzdelavanie .

Urcenie do akej miery ba bude vzdelavanie zabezpecovat’ v organizacii a do akej miery mimo nej. Ako sa na
zodpovednosti na vzdelavani budi podiel'at’ Gtvar vzdeldvania, manazéri pracovnych skupin a pracovnici

samotni.

4.Realizacia

Planovanie realizacie
Priprava a organizacia jednotlivych akcii v rdmci programu

Realizacia programu.

5.Hodnotenie a diagnéza.

Hodnotenie vzdelavacieho programu sa realizuje priebezne a nésledne sa robi kone¢né hodnotenie vysledkov a
dopadu vzdelavania. Jeho cielom je zistit' do akej miery boli splnené ciele vzdeldvania. Na zaklade vysledkov
hodnotenia sa rozhodne v ¢om treba program zdokonalit’, v ¢om je mozné pokracovat’ ak je to potrebné.

Neustaly rozvoj organizacie vSak predpoklada , Ze posledna etapa je zaroven aj podkladom novej prvej fazy. Na

zaklade diagn6zy by mala nasledovat’ nova, identifikacia vzdelavacich potrieb.
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Prednaska €. 8

Analyza vzdelavacich potrieb

Na ziklade akych podnetov sa uskuto¢nuje vzdelavanie v organizacii?

o Problém vykonu pracovnikov spocivajuci v slabej kvalite prace, mnozstve chyb, nizkej produktivite
prace

o Nové podmienky — novi pracovnici, nové pristupy, nova legislativa, nové sluzby, produkty , zariadenia

o Ponuka kvalitnych vzdelavacich prilezitosti pri dostatku finan¢nych zdrojov.

o Posilnenie silnych stranok organizicie prostrednictvom vzdelavania
Pro-aktivne vzdelavanie, ktoré podnecuje ku hl'adaniu novych pristupov.
o Predpisané a povinné vzdeldvanie.

O

Analyza organizacie.

Stadium celej organizacie. Jej stratégie, prostredia, alokacie zdrojov, kultiry.

1. Stratégia.

Viacsina organizacii ma Sirsie ciele. M6zu byt vyjadrené ako poslanie, ciele alebo konkuren¢né vyhody. Tieto sa
konkretizuju do Specifickych cielov v ramci oddeleni alebo este mensich jednotiek. Programy vzdelavania sa
odvijaju od tychto cielov.

2. Prostredie.

Organizécie existuju v urcitej spolocnosti. Na zivot organizacie a teda aj na programy vzdelavania vplyva okolité
prostredie - legislativa, nové technolégie, situacia na trhu, stratégie konkurencie a pod.

3. Alokdcia zdrojov.

Monitorovanie pohybu l'udskych zdrojov Planovanie pohybu l'udskych zdrojov — tj. pohyb zamestnancov, pocty
novoprijatych, prevedenych na int funkciu. Tiez poskytne informaciu pre analyzu potrieb vzdelavania.
Planovanie 'udskych zdrojov predstavuje proces anticipacie potreby zamestnancov s urcitymi schopnostami pre
uréity druh prace. Délezité je preto spojenie planovania l'udskych zdrojov s planmi vzdelavania.

4.Kultura.

Organizécie sa skladaju z viacerych zloziek. Organizacie su aj socidlne utvary. Cudia v budovach maju svoje
pocity, postoje a hodnotovt orientaciu. Organizac¢na kultara sa dotyka kolektivnych postojov zamestnancov k
praci, nadriadenym, firemnym cielom a postupom. Pracovnici sa zaoberajui socidlnymi problémami organizacie
a manaz€ri vzdeldvania musia poznat’ tieto postoje predtym ako sa ich poktisia menit’. Tyka sa to aj predstavy o
komunikacii v organizacii a o spdsobe rozhodovania.

Vyhladavanie postojov zamestnancov k organizacii je velmi délezitym zdrojom informacii. Otazky pre

zamestnancov zamerané na to, ¢o by im po mohlo v tom aby boli pre organizaciu uzitocnejsi alebo ¢o im brani
v tom aby maximalne vyuzivali svoje kapacity, st otazky, ktoré poskytujii bohaté informacie pre zlepSenie
chodu organizacie.
Analyza pracovného miesta.

Analyza pracovného miesta vedie k vytvoreniu zoznamu pracovnych tloh realizovanych na urcitom
pracovnom mieste a stanoveniu podmienok, za ktorych su tieto iilohy plnené. /Cinnosti/. Z hP’adiska potrieb

vzdelavania ide najmi o kvalitu a mnoZstvo poznatkov, zru¢nosti a postojov potrebnych k tuspeSnému
vykonavaniu price na tom ktorom pracovnom mieste.

Kroky:

1. Identifikacia ciel’ovych prac
2. Popis prace. Popis tloh a miniméalna pozadovana kvalifikacia. M4 byt stale aktualizované.
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Ohodnotenie ddlezZitosti kazdej ¢innosti a ¢astost’ vykonavania ¢innosti /aloh/

4. Vyskum vybranej vzorky pracovnikov kde sa zist'uje najma hodnotenie dolezitosti uloh a kompetentnost’
akou su vykonavané.

5. Analyza a interpretacia informacii. Identifikujeme také ulohy, ktoré su dolezité, ¢asto vykonavané a
hodnotené s ohl'adom na schopnosti ako nedostato¢né.

6. Spitna vizba k vysledkom. Je dolezité, aby pracovnici boli informovani o vysledkoch vyskumu. Ak st

informovani, tak problém povazuju viac za vlastny a st viac nakloneni k zmene svojho spravania.

Analyza pracovnikov a ich pracovného vykonu.
z hPadiska identifikacie potrieb vzdelavania.

Zistovanie sti€asnej vykonnosti zac¢ina zhromazd’ovanim informacii, ktoré vypovedaji o vykonnosti, popisuju ju
a udavaju jej troven.

Aké su pracovné standardy —tj. aky je pozadovany vykon a aké su skutocné vystupy? V ¢om spocivaju rozdiely
medzi skutocne dosahovanym a zelanym vykonom.

Postupny analyticky proces by mal dat’ odpoved’ na nasledovné otazky:

1. AKy je poZadovany vykon? Aké su jeho ukazovatele? Urcenie Standardov poZadovaného vykonu.
2. AKky je rozdiel medzi poZadovanym vykonom a skuto¢nym vykonom?

3. Aké su prekazky?

Z hladiska stanovenia potrieb vzdelavania je to vel'mi ddlezita Cast’ analyzy pracovného vykonu. Je
dolezité preto mozné prekazky uviest’ podrobne;jsie.

Prekazky efektivneho vykonu moZu byt’:

Ludské — nedostatok vedomosti, nedostatok zru¢nosti, spdsobilosti, nedostatok

motivacie, kontraproduktivny systém odmenovania

Technické — napr. zle koncipované pracovné miesto, nedostatok prostriedkov,

nedostatky v Standardizovanych postupoch, rychle prebiehajuce technologické

zmeny

Informaéné - nespravne definované ciele, nedostatky v meratelnosti vykonu

neefektivna spdtna vézba

Strukturalne — prekryvajuce sa &innosti a zodpovednost’ nedostatok flexibility,
nedostatok kontrolnych systémov.

Planovanie a projektovanie d’alSieho vzdelavania.
Planovanie a projektovanie vzdelavacich podujati je velmi doblezitou sucastou planovania vzdelavania. Je
organickym prvkom systémového pristupu k d’al§iemu vzdelavaniu.

K planovaniu vzdelavania mézeme pristupovat’ na rozli¢nej trovni. Jednotlivei mozu program d’alSiecho
sebarozvoja realizovat’ tak, Ze sa rozhodnu Studovat’ na vysokej Skole alebo v nejakej vzdelavacej institicii,
Statnej alebo sukromnej. Na dalSej Grovni moézu manazéri odporucit’ vzdeldavanie na zaklade analyzy
vzdelavacich potrieb s cielom zlepSenia vykonu alebo splnenia certifikaénych noriem. Tretia troven moze byt
zamerand na kontinudlne skvalithovanie vedomosti a zruCnosti zamerané na rozvoj osobnosti, timu a
organizacie.

Vsetky tieto 0Grovne maju mat planovany priebeh. Maji mat premysleny navrh vzdelavania
konkretizovany v podobe projektu vzdelavania.
Pri planovani vzdelavania vychadzame z vysledkov prvej etapy systémového pristupu — z vysledkov
analyzy vzdelavacich potrieb.
V tejto etape sme nasli odpoved’ na otazky:

Kde sa teraz nachadzame? Aka je sucasna situacia?

Kam sa chceme dostat™?

Co nam na tejto ceste modze pomoct’?

Aké prekazky nas cakaju?

Co musime zmenit’, aby sme ciele , ktoré sme si stanovili, dosiahli?

[y Wy Wy
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Zakladom planovania je stratégia vzdelavania v regione, v organizacii. Kazdy plan vzdelavania je
potrebné utvarat’ individualne a jeho podobu rozvijat’ v tom pripade, ak sa objavia nové potreby vzdelavania
,alebo Ze nam spétna vazba signalizuje potrebu zmien.

Tam kde ma byt vzdelavanie skutocne efektivne musi byt neoddelitelnou sucastou stratégie organizacie. Dobré
planovanie vzdelavania predpoklada nielen schopnost komplexného myslenia , ale aj schopnost premysliet
detaily a ich uvedenie do redalneho zivota.
Plany vzdelavania , najmi dlhodobé, by mali byt pruzné. V procese ich napliiania je potrebné ich neustale
konfrontovat’ s dlhodobymi ciel'mi organizacie, sledovat’ ako ich pomahaju naplnat’ a pruzne reagovat’ na vsetky
zmeny vonkajsieho aj vntutorného prostredia.
Velky doraz na planovanie vzdelavania sa kladie najmid v suvislosti sbudovanim systému kvality
v organizaciach. Stretdvame sa tu aj s terminom vychovny program.
/Pettikova a kol. 2002/.
Zakladné naroky na efektivne vychovné programy :
- musi ist’ o trvalu sucast’ personalneho manazmentu organizacie
- musia zahriiovat’ vSetkych zamestnancov bez vynimky
- musia byt koncipované rozdielne pre rozli¢né skupiny zamestnancov
- musia vZdy zdoraznovat’ dominantny vyznam filozofie kvality, motivovat’ zamestnancov,
umoziovat’ osvojenie si zakladnych metod zaistovania kvality a sprostredkovat’ prenos
novych poznatkov o kvalite do podnikového prostredia
- programy musia byt zabezpecené prislusnymi zdrojmi.

Ak by sme chceli v stvislosti planovanim vzdeldvania hovorit’ o tom, ze planovanie je krokom k naplneniu
stratégie vzdeldvania a t4 krokom k naplneniu stratégie organizacie, tak by sme pri koncipovani planu
vzdelavania, najmd dlhodobého, mohli vyuzit poznatky, ktoré st zname zo stratégie politiky d’alSieho
vzdelavania / Pavlik, Chaloupka, Kohout, Olomouc 1
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Prednaska ¢. 9
Cielové skupiny v profesijnom vzdelavani :
Ciel'ovou skupinou vo vzdelavani rozumieme skupinu l'udi, pre ktorych je projekt vzdelavania urceny.

Pre nés st cielovou skupinou v najvSeobecnejsej rovine dospeli 'udia. Takze by sme si mali v§imat’
osobitosti u¢enia sa dospelého ¢loveka.

Aky je vztah dospelych k u¢eniu?

Dospeli vstupuju do ucebnej situacie so svojim vlastnym sebahodnotenim a sebavnimanim. Musime
brat’ do Gvahy i tito zna¢ne emocionalnu stranku. U mnohych, ktori napriklad po dlh§om obdobi vstupuju do
procesu vzdelavania sa prejavuju urCité obavy, ¢i budi schopni vzdelavat sa a musia sa emocionalne
vysporiadat’ so vzdelavacim prostredim, v ktorom sa nachadzajt. Lektori by mali byt empaticki a senzitivni pre
ucastnikov po cely Cas, posiliiovat’ spravne postupy, poskytovat’ priestor pre spitnu vizbu, umoZznit’
kritické pripomienky a podnecovat’ sebahodnotenie. Snazit’ sa pdsobit’ pozitivne, v§imat’ si i drobné uspechy
a reagovat na ne.

Dospeli sa ucia neradi ak st pod tlakom, ak je vytvorend atmosféra strachu. Pre nich je dolezita
kooperacia nie sttazivost’.

Dolezité je poznat’ skusenosti ti¢astnikov a nadvézovat’ na ne.

Dospeli zvy¢ajne prichadzaju pripraveni uéit’ sa. Maji mnoho skusenosti z praxe, ktoré im ukazali
potrebu d’alsicho vzdelavania. Tieto skiisenosti treba vyuzZit’. Vzdelavanie orientovat’ problémovo. Dospeli sa
chct ucit’ tak, Ze riesia nejaky problém, ktorého rieSenie im, pravda, bude uzitocné i v praxi.

Dospeli si prinasaju vlastné skusenosti, vyznamové Struktiry a potreby. Lektori by mali vyuzivat
skusenosti ako zdroje poznavania, budovat’ na vyznamovych Struktirach, aby si ucastnici uvedomovali vyznam
toho, Co sa ucia. To znamena, Ze obsah by mal byt’ ¢o najviac aplikovany a ucenie ¢o najviac individualne
realizované.

Dospeli sa radi zacastiiuju ucenia, ak si partnermi, ak su spoluaktérmi.

To znamen4, Ze je potrebné viac vyuzivat’ také metddy vzdelavania, kde dospeli participujii na rieSeni
problémov, pripadne sa zucastiiuju vycviku psychickych alebo motorickych sposobilosti.

Dospeli by si mali formovat’ vlastné $tyly ucenia sa

Dospeli maju odlisné cesty vzdelavania, na zaklade ktorych si vytvorili rozliéné §tyly u¢enia sa. Mnohi
dokonca nedokazu S$tudovat, pracovat’ s literatirou. Aj ked’ to mozno kedysi vedeli, ale vysli z toho. Lektor by
mal poznat’ existenciu rozli¢nych Stylov uéenia sa a podnecovat’ dospelych, aby si osvojili, nasli, ten svoj
efektivny $tyl ucenia sa.

Na ucinnost’ vzdelavania dospelych vplyva tieZ vyznamne aj prostredie,
v ktorom sa vzdeldvanie realizuje.

Schopnost’ ucit’ sa je viazana i na fyzicky stav dospelého ¢loveka. Je ddlezité, aby aj prostredie, v
ktorom vzdelavanie prebiecha bolo vhodné. Mala miestnost’, kde sa rychlo vydycha vzduch, uéebné pomocky, na
ktoré nie je dobre vidiet, hluk z vonkajSieho prostredia a pod. pdsobia negativne. Na$§ fyzicky stav ovplyviiuje
kapacitu ucenia sa, preto je dolezité¢, aby sme kompenzovali vizualne potiaze vSetkych vekovych skupin.
Starostlivo vyberali a pouzivali pomocky a taktiez dbali na kvalitné sluchové vnimanie a svoj priestor si rozvrhli
tak, aby nas vSetci ucastnici poculi a poculi i seba navzajom.

Zasady vzdelavania dospelych

Vzdeldvanie dospelych ma svoje zikonitosti. Ide o fungovanie systému didaktickych javov a
jednotlivych ¢initel'ov, ktoré do didaktického procesu vstupuju a o ich vzajomné vizby a vztahy. Poznavanie
tychto zakonitosti viedlo k formulovaniu uréitych zasad vzdelavania, ktoré si nam vo vzdelavacej praxi
kompasom pri pldnovani a realizécii, ale i hodnoteni vzdelavania. Ak pozname osobitosti dospelého ¢loveka a
zéakonitosti vzdelavacieho procesu, je mozné odporucit’ dodrziavanie nasledovnych zasad:

Zasada aktivneho zapajania ucastnikov do procesu vzdelavania je jednou z najvyznamnejS$ich
zasad. Poznatky, ktoré sa osvojuju v aktivnej Cinnosti su trvalejSie, prinasaju uspokojenie z ucenia a
minimalizuji Gnavu. Hybnou silou vzdelavacej aktivity je motivacia ucastnikov, vzbudzovanie zaujmu o
vzdelavanie. Vyznamnymi faktormi motiviacie su - opieranie sa o predchadzajice skusenosti ucastnikov a
ich sticasné potreby.
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Aktivita sama o sebe ma motivacny charakter. Ak iCastnici precvicuju jednotlivé odprednasané tézy, su
schopnejsi viac si zapamétat’ a vyuzivat nasledne tieto poznatky v praxi. Samotné poznanie vyuzitelnosti tychto
poznatkov prostrednictvom precvi¢ovania je silne motivujice.

Aktivizovat’ psychické procesy i¢astnikov napomaha i nazornost’ vo vzdelavani. Ak je vzdelavanie
orientované na spajanie konkrétneho s abstraktnym, na Co najvyraznejSie zapdjanie vSetkych zmyslov
ucastnikov do procesu ucenia sa, poznatky sa lepSie zapamétavaju a su trvalejSie. Okrem iného sa zvysuje aj
motivacia k uéeniu. Nazornost’ v§ak nesmie byt’ samoucelna. Ona je len prostriedkom, ktory umoziuje lepsie
pochopenie veci a javov. To znamen4, Ze je vzdy potrebné dbat’ na celnost’ a mieru nazornosti vzhl'adom na
vek, skusenosti, vedomosti ti€astnikov a vzhl'adom na charakter u¢iva. NajicinnejSou nazornou poméckou je
prakticka ¢innost’.

K nevyhnutnosti dodrziavania zasady systémového pristupu nas vedie, poznanie, Ze poznatky sa
najlahsie a najtrvalejSie osvojuji v urCitych systémoch, ked su jasné jednotlivé vztahy a vizby, vzdjomna
podmienenost. Tuto zésadu ddsledne uplatitujeme uz pri tvorbe obsahu vzdelania, ked’ sa snazime o jasnu a
zrozumitel’'nu $truktiru ucebnych osnov. Uplatiiujeme ju vSak aj pri realizacii vzdelavacieho procesu, a to
snahou o systemizaciu prebraného uciva spolu s uc¢astnikmi vzdelavania.

Nevyhnutnou stuc¢astou takéhoto pristupu je teda spétna vézba, ktord umoznuje ziskavanie informacii o
efektivnosti uéebného procesu a na ich zaklade k regulacii u¢ebného procesu.

Vzdelavaci proces je treba organizovat tak, aby boli reSpektované vekové a individualne osobitosti
ucastnikov vzdelavania. Celkovy projekt kurzov by mal teda umoziiovat’ nielen pracu v skupinach, ale aj
prilezitost’ k individualnej praci. Kazdy ¢lovek ma svoje vlastné tempo ucenia sa a niektoré ulohy sa mu l'ahsie
zvladnu v individudlnej praci. Mézeme zaradovat' individudlne cvicenia, pouzivat ucebné pomocky pre
individudlne ucenie (videokazety, pocitacové programy), modzeme pri rieSeni uloh zaddvat dobrovolné
naroc¢nejsie ulohy pre schopnejsich ti€astnikov a pod. Kazdy ¢lovek moze pochopit’ len to, ¢o mu je primerané,
¢o nepresahuje jeho schopnosti a je mu to podavané zrozumiteInym sposobom.

Ako sme uviedli pod cielovou skupinou rozumieme skupinu I'udi, pre ktorych je vzdelavaci projekt
uréeny. Kazdy druh vzdelavania ma svoju cielovl skupinu a snazi sa reSpektovat’ jej Specifika.

Ciel'ova skupina moéZe byt’ utvarana na zaklade:

e profesie (napr. lekari, farmaceuti, manazéri, lektori),

e organizacie (napr. zamestnanci firiem, podnikov, rezortu, ministerstva)

e veku (napr.: absolventi strednych $kol, preddéchodkovy vek, déchodcovia)

Charakteristika cielovej skupiny vo vzdelavani je teda zamerana na tirovei, moZnosti a potreby
skupiny P'udi, ktorych spajaju rovnaké pracovné ¢innosti, alebo ich uroven v organizacii, alebo rovnaké
zaujmy a pod. Cielova skupina sa utvara na ziklade rovnakych vzdelavacich potrieb. Ak je to
nevyhnutné popis ciel’ovej skupiny obsahuje aj stanovenie vstupnych predpokladov pre vzdelavacie
podujatie.

Pri projektovani vzdelavania je vzdy doélezité stanovit’ si jasne ciel'ovl skupinu — l'udi, ktorych svojim
vzdelavanim oslovite.

Priklad:

Cielova skupina pre kurz o projektovani vzdelavacich podujati:

Kurz je urCeny pre manazérov vzdelavania v organizacidch, manazérov vzdelavania vo vzdelavacich
firmach, personalnych manazérov, ktori maju na starosti vzdelavanie a lektorov. Kurz je urceny pre tych, ktori
planuju vzdelavanie a s ¢lenmi timov tvorby projektov vzdelavania resp. vyberaji vhodné projekty vzdelavania
pre svoju organizaciu.

Charakteristika ciel’ovej skupiny pomaha:
Tvorcom projektov vzdelavania pri tvorbe obsahu a metodiky vzdelavania.
Lektorom pri priprave na vzdelavacie podujatie.

Manazérom vzdelavania pri vybere kurzov, pri rozhodovani o vyslani zamestnanca na urcity kurz.
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Prednaska ¢. 10

Andragogika a poradenstvo

Andragogika ako veda o vychove a vzdelavani dospelych, ktora sa o-rientuje na vsetky edukacné formy, metody
a prostriedky pomoci dospelé-mu ¢loveku v procese jeho socializacie a enkulturacie nevyhnutne v sebe
integruje aj oblast’ poradenstva.

Vyznam poradenstva v poslednom obdobi v nasej spolo¢nosti narastd. Sucasna spolo¢nost’ kladie na ¢loveka
vel'a naro¢nych poziadaviek, ktoré stvisia s jeho schopnostou adaptovat’ sa a vyrovnavat’ sa so zmenami, ktoré
Zivot prindsa.

Potrebu profesionalnych poradenskych sluzieb zacinajl intenzivnejsie pocitovat’ vSak nielen jednotlivci, ale ja
rozli¢né spolocenské institicie, ktoré 'udi vychovavaju, lie¢ia, zamestnavaju ich alebo ina¢ s nimi pracuji.
Rozvija sa tak cely rad odbornych poradenskych sluZieb v rozli¢nych odboroch — ekonomickych, pravnych,
zdravotnickych, socidlnych, vychov-no-vzdelavacich, zamestnaneckych a pod. (Tokarova a kol., 2002, s. 493).
Profesionalne poradenstvo je instituciondlnou formou pomoci klientovi a vy-zaduje Specidlne vzdelanie,
ukoncené urcitou certifikaciou.

Poradenstvo je mozné ¢lenit’ na poradenstvo ,,pomahajice” a ,,iné“. Po-mahajuce poradenstvo riesi stavy,

v ktorych je primarne narusena telesna, psychicka alebo socialna integrita jedinca (napr. psychologické, socialne,
zdravotné a pod.). ,,Iné* poradenstvo sa zameriava na rieSenie inStrumen-talnych uloh, ktoré integritu jedinca
zasahuju sekundarne (napr. pravne, ekonomické, kariérové a pod.).

,,Na akykol'vek druh profesionalneho poradenstva uréen¢ho dospelému jednotlivecovi mozno nazerat’ ako na
andragogické poradenstvo® (Kliment, 2003, s. 239). Poradenstvo ako proces pomoci je totiz urcené nielen pova-
hou a obsahom riesené¢ho problému, ale aj osobnost’ou dospelého jedinca, ktory do vztahu vstupuje ako klient
a tejto osobnosti primeranymi metédami a formami poradenskej ¢innosti.

Andragogické poradenstvo nesupluje témy, ktoré su rieSené v oblasti psychologického poradenstva, socialne;j
prace alebo persondlneho manaz-mentu, ale riesi problémy na vy$Som stupni edukacného zovSeobecnenia, ktoré
zasahuje vSetky druhy profesionalneho poradenstva, bez ohl'adu na povahu a obsah riesenych problémov

(Kliment, 2003).

Osobitne poradenstvo vo vzdelavani dospelych je vysostne andragogic-ka problematika, kde sa stretava predmet
skiimania na vys$Som stupni zo-vSeobecnenia s konkrétnym andragogickym obsahom. Andragogické pora-
denstvo, ktorého sucast’ou je aj poradenstvo vo vzdelavani dospelych, ma pred sebou tak v oblasti andragogicke;j
teorie, ako aj praxe viacero tloh. Jedna z nich je vytvaranie vzdelavacich programov pre profesionalizaciu
poradenskej prace. Ddlezité je vSak, aby sa predtym stanovili Standardy profesie a vzdelavania. Napriklad urcit
jednoznacne kde su hranice medzi profesijnym zameranim vzdelava tel’a, manazéra vzdelavania a poradcu vo
vzdelavani nie je jednoduché a mozno aj nemozné. V tomto obdobi vSak ked’ nemame dostatocne pripravenych
profesionalnych poradcov vo vzdelavani dospelych vo vaésej miere by mali plnit’ ulohu poradcov vzdelavatelia
a manazéri vzdelavania. Pre andragogiku tak zostava aktualnou tloha ich na to pripravit’.

V sucasnosti je nova situacia vo vzdelavani dospelych Co sa tyka prehl'adnosti informacii moznostiach d’al§ieho
vzdelavania, o jeho kvalitativnych strankach a vobec orientacii na trhu vzdeldvania.

Nova situdcia je aj vzhl'adom ku skuto€nosti, Ze vzrasta meria zodpovednosti ¢loveka za svoj vlastny rozvoj, za
profesijnu orientaciu, a do urcitej miery aj za uplatnenie na trhu prace. Vznika vyznamna potreba poradenstva v
oblasti vzdelavania dospelych a osobitne v oblasti profesijného vzdelavania dospelych, ktoré ma vel'mi vyrazny
dopad na kvalitu zivota ¢loveka.

Co chapeme pod pojmom poradenstvo?

Specificka formu pomoci dospelému &loveku, ktory sa nachadza v novej, pre neho tazkej situacii. Vo
vzdelavani, zvycajne tiito pomoc potrebuje ¢lovek, ktory sa nevie rozhodnut’ ¢i a ako sa d’alej zdokonalovat’ vo
svojej profesii, vo svojom kariérovom raste, resp. ¢i sa odhodlat’ zmenit kvalifikaciu. Poradenstvo vo vzdelavani
je potrebné aj v oblasti vol'ného ¢asu kde mozno pomoct’ dospelému pri orientacii ako Gcelne vyuzit’ volny Cas
pre rozvoj svojej osobnosti prostrednictvom zaujmového vzdelavania, resp. ako si ujasnit’ niektoré problémy
zivota v spolo€nosti prostrednictvom obc¢ianskeho vzdelavania.

Dospely potrebuje poradit’ nielen ¢o sa tyka obsahovej a ciel'ovej stranky, ujasnenia si svojich potrieb, ich
uspokojenia, cielového zamerania a obsahu, ale aj co sa tyka metodickych otazok. Ako sa ucit? Ako zvladnut
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podmienky vzdelavania? Podmienky tak vonkajSie (prostredia, poziadaviek a pod.) ako aj vnitorné (typu paméiti,
dispozicii na uéenie sa, koncentracie na ciel’, tempa ucenia sa a pod.).

Dospely sa mnohokrat dostava k vzdelavaniu az po dlhsej dobe, kedy uz do urcitej miery stratil navyky ucenia
sa, odvykol si od systému kontroly, hodnotenia, preziva stres, frustraciu, boji sa netspechu, a tak rezignuje na
moznost ucit’ sa (Cziernevska, 1994). Poradenstvo mu méze byt’ tou po-mocnou rukou, ktora tieto bariéry
umozni prekonat’.

Poradenstvo vo vzdelavani dospelych je tak vlastne pomoc ¢loveku, pricom snahou poradcu je podporit’ rast,
rozvoj, zrelost a lepSie uplatnenie klienta v spolo¢nosti. Zaobera sa ul'ah¢ovanim sebahodnotenia na zaklade
predoslého uéenia a umoziuje naplanovat’ d’alsie vzdelavanie.

Oblasti poradenskej ¢innosti vo vzdelavani dospelych

Stucasna situacia vo vzdelavani dospelych nie je prehl'adna a profesijny zivot ¢loveka nadobudol tiez nové
dimenzie, ktoré ho mnohokrat privadzaju do situacii ked’ dospely potrebuje radu a pomoc. Poradenstvo
potrebuje vsak nielen jednotlivec, ale aj skupiny I'udi resp. vzdelavacie institlicie. Poradenska ¢innost’ je
sucast'ou prakticky kazdej andragogickej prace. Osobitne je vSak potrebné skiimat’ aj poradenstvo vo vzdelavani
dospelych. Ako poradenstvo vo vSeobecnosti, tak aj poradenstvo vo vzdelavani dospelych sa tyka troch oblasti
(Benes, 1999, s. 111):

— InStitucionalizacie poradenstva, tykajuce sa osobitnych organizaénych utvarov, Specializovanych
institacii, ktoré zabezpecuju Specializovant poradensku ¢innost’ v tejto oblasti na rozliénych tirovniach.
Moéze to byt napriklad aj Specialne oddelenie pre poradenstvo vo vzdelavani.

— Profesionalizacie poradenskej prace, ¢o znamena vymedzenie Standardov tohto povolania a Standardov
vzdelavania, potrebnych pre vykon tohto povolania, t. j. ze poradenské sluzby vo vzdelavani vykonavaja
na plny resp. ¢iastocny tvézok pracovnici profesionalne na tuto ¢innost pripraveni.

— Procesualizacie poradenskej prace, t. j. vlastného priebehu Cinnosti, kvality procesu poradenskej ¢innosti
v istej problémovej a ¢asovej kontinuite.

Ak by sme chceli zovseobecnit’ zdkladni potrebu v oblasti poradenstva vo vzdelavani dospelych mohli by sme
ju charakterizovat’ ako potrebu profesionalizacie a to tak v oblasti inStitucionalnej, ako aj povolania ¢i procesu
poradenskych sluzieb vo vzdelavani dospelych.

V rozli¢nych koncepciach poradenstva je snaha o ujednotenie jednotlivych krokov, postupnosti v poradenskom
procese, medzi ktorymi nejestvuji nejaké ostré hranice. Tieto postupné kroky platia aj pre poradenstvo vo
vzdelavani dospelych. Ide o nasledovné pristupy a moZnosti ich kombinacie v aplikacii na vzdelavanie
dospelych:

1. Poskytovanie informacii — tykajuce sa vzdelavacich institucii, vzdelavacich programov, obsahov
vzdelavania, organiza¢nych foriem, financii, predpokladanych vysledkov, podmienok vzdelavania a pod.
2. Orientacia (angl. guidance) — predstavuje pomoc pri vybere cesty, sposobu vzdeldvania. Poradenstvo
v tomto pripade méze obsahovat’:
— analyzu urcitych moznosti vzdelavania a ich vyberu s upozornenim na ich vyhody a rizika,
— odporucanie najvhodnejSicho vyberu,
— analyzu vybraného $pecifického vzdelavacieho programu s upozornenim na vyhody a nevyhody,
— odporucanie jednej z najvhodnejsich foriem ako zvladnut tento Specificky program.
Tato orientdcia sa moze zmenit’ na intenzivnejsiu a dlhodobt pomoc vo vzdelavani, ktord sa oznacuje
zvycajne ako
3. Intenzivna pomoc resp. poradenska pomoc (angl. counselling).
Ide o dlhodobejsiu pomoc, v ktorej ide najmai o ,,prebudenie” a vymedzenie vzdelavacich potrieb
spoloc¢ne s identifikovanim t'azkosti a ich eliminovanim. Takato pomoc predpoklada spolutcast’ klienta
a jeho snahu po sebapoznani a identifikovani vzdelavacich potrieb. Ma §irsiu a hlbsiu dimenziu ako
orientacia a vyzaduje si intenzivnejsi osobny kontakt (Cziernievska, 1994).
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Poradenstvo a Memorandum o celoZivotnom vzdelavani

Stucasné vyzvy pre rozvoj poradenstva vo vzdelavani dospelych st deklarované
v memorande celozivotného vzdeldvania

KIacové posolstvo €. 5 Memoranda o celozivotnom vzdelavani jasne formuluje svoj ciel’: Zabezpecit', aby kazdy
mal ahky pristup ku kvalitnym informaciam a radam o moznostiach vzdelavania sa v celej Eurdpe a pocas
celého Zivota.

To je naozaj zrozumitel'na vyzva pre oblast’ poradenstva vo vzdeldvani dospelych, pretoze ako sme konStatovali
prave v dospelosti sa ¢lovek dostava do situdcii kde potrebuje profesionalnu pomoc v tejto oblasti. Nie sme vSak
zatial’ na to dostato¢ne pripraveni. Aké je zdovodnenie potreby poradenstva v Memorande? Vyberame niektoré
myslienky, ktoré sa tykaju poradenstva vo vzdelavani.

— Zvazovanie moznosti arozhodovanie vyZaduje nepochybne relevantné apresné informacie, ale
profesionalna rada pomdze ujasnit’ si nazor.

— Poradenstvo ako neustdla pristupna sluzba pre vSetkych prekonava rozliSovanie medzi vychovnym,
profesijnym a personalnym poradenstvom a zasahuje aj netradi¢nych uzivatel'ov.

— Ulohou odbornikov je sprevadzat’ jednotlivcov na ich jedineCnej ceste Zzivotom, motivovat ich,
poskytovat’ délezité informacie a ulahcovat’ rozhodovanie.

Osobitne by sme chceli zdoraznit’ myslienku regionalneho charakteru poradenstva zdoraziiovani v Memorande,
t. j. ze poradenské sluzby maju byt poskytované lokalne. Poradca vo vzdelavani dospelych by mal byt” obo-
znameny s:

— osobnymi a socidlnymi podmienkami tych, ktorym poskytuje informacie;
— profilom miestneho trhu prace;
— potrebami zamestnavatel'ov.

Profesijna orientacia a poradenstvo vo vzdelavani by malo byt prepojené, ako zdorazinuje Memorandum (2001),
na siete suvisiacich osobnych, socialnych a vzdelavacich sluzieb, na institucionalne zoskupenia (Statne,
sukromné, ob¢ianske).

Systémovy pristup k poradenskej sluzbe vo vzdelavani v§ak vyzaduje stanovenie minimalnych Standardov
kvality poradenskych sluzieb vo vzdelavani a vymedzenie opravneni verejnym sektorom.
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VYBER ZO SLOVNIKA ( Z. Paldn)

-profesiografie - Metoda, pouzivand v psychologii prace (viz),podnikové pedagogice (viz)

a pedagogice prace (viz) kanalyze apopisu urCité pracovni c¢innosti a podminek

(organizacnich i kvalifikacnich), za kterych je vykonavéana. Vysledkem této Cinnosti je

profesiogram (viz).

profesiogram - také charakteristika povolani- Popis narok profese, vypracovany na
zéklad¢ provedené analyzy prace. Vysledek profesiografie, analyzy prace. Obsahuje
popis urcité pracovni ¢innosti (viz popis povolani) i zadoucich predpokladii (psychickych
fyzickych) k jejimu vykonavani. Urcuje kvalifikacni predpoklady pro vykon ¢innosti
(teoretickou a praktickou pfipravu, popf. i nezbytnou praxi). Soucasti byva i vysvétleni,
jaké jsou moznosti postupu. VSechny tyto udaje jsou vyznamnym vychodiskem pro
planovani, prognézovani, fizeni arealizaci podnikového vzdé€lavani (viz). (Viz téz
profesiografie).

profesionalizace - Pocatecni obdobi profesni drahy (viz), ve kterém pracovnik obohacuje
poznatky ziskané ve Skolské pfipravé na povolani (ev. ve vzdélavani rekvalifikacnim)
o praktické zkusenosti, adaptuje se (viz adaptacni proces) do pracovniho prosttedi, za¢ina
se orientovat v oboru a stava se postupné profesionalem - kvalifikovanym pracovnikem
urcitého oboru.

profesni pamét’ - Specidlni zaméfeni paméti, které se u dospélého utvaii a rozviji
v souvislosti stalého opakovani tikont a ¢innosti pfi vykonem povolani. Je zakladem pro
ucinnost odborné praxe. Ve vzdélavani dospélych je nutno tento fakt respektovat pfi
koncipovani ucebnich plant (viz individualizace) a predejit demotivaci, vznikajici
"uc¢enim znadmého".

profesni draha - Sled konkrétn¢ vykondvanych profesnich Cinnosti v pribehu aktivniho
zivota Cloveka. Profesni draha mize vznikat nahodné nebo je zdmérné fizena. Jeji prubch
je ovliviiovan fadou faktord, mezi néz patii predev§im Skolni a profesni piiprava, moralni
a volni vlastnosti, vlohy a dispozice, schopnost celozivotniho vzdélavani, ale i souhra
nahod. Pfirozend je tendence p.d. ovliviiovat, a to jak ze strany zaméstnavatele, tak i ze
strany pracovnika. Jsou vypracovavany individualni plany persondlniho rozvoje (viz),
plany profesni kariéry, plany osobniho riistu, plany personalnich rezerv, plany
kvalifikacni a funkéni mobility apod. VétSinou navazuji na program podnikového
vzdélavani, ktery je soucasti personalni strategie. P.d. podléha stejnym zakonitostem, jako
celd podnikatelskd oblast. Od celozivotni profesni stability k profesni mobilité (viz),
dané zménou, jako zékladni spolecenskou charakteristikou. P.d. ovliviiuji pfedevsim stalé
zmény na trhu prace, dané zménami vyrobnich podminek. Zména zameéstnani - fluktuace
- ztratila pejorativni spoleCensky vyznam astavd se piirozenou reakci na zmeény
n¢kolikrat za obdobi aktivniho Zivota.

profesni orientace- 1) Obecné: pracovni zam¢tenti.
2) Proces, ve kterém jsou zejména mladi lidé zamétovani volbou povolani na vykon
urcité profese. Velkou roli zde hraje i poradenstvi k volbé povoléani (viz).

profesni mobilita - Pohyb pracovnikli v horizontalni i vertikalni roviné v ramci stejného
oboru plisobnosti, resp. mezi obory v souladu s pozadavky trhu prace (viz).

profesni poradenstvi - (viz poradenstvi).
profesni piiprava- (viz odborné vzdélavani a priprava)
profesni standardy - (viz standardy).

profesni vzdélavani zahrnuje veskerou pfipravu na povolani. Pfipravu ve Skolach (odborné
vzdélavani a pripravu - viz) ivSechny formy vzd€lavani dospélych, obsahové spjaté
s vykonem povolani ¢i zaméstnani (dalsi profesni vzdélavani - viz). Na p.v. se podili:
sttedni odborna ucilisté, stfedni odborné skoly, postsekundarni Skolské programy
(pomaturitni, nastavbové), vyssi odborné Skoly, doskolovaci, preSkolovaci
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arekvalifikaéni programy, realizované skolami a institucemi vzdélavani dospélych,
podnikové vzdélavani.

dals$i profesni vzdélavani - Vyznamna soucast dal§iho vzdélavani (viz). Rovnéz je soucasti
profesniho vzdélavani (viz). Oznacuje vSechny formy profesniho a odborného vzdélavani
v prubehu aktivniho pracovniho Zivota, po skonceni odborného vzd€lavani a ptipravy na
povolani (viz) ve Skolském systému. Jeho poslanim je rozvijeni postojl, znalosti a
schopnosti, vyzadovanych pro vykon urcitého povolani. Ma pfimou vazbu na profesni
zafazeni a uplatnéni dospélého a tim i na jeho ekonomickou aktivitu. Jeho podstatou je
vytvateni a udrzovani pokud mozno optimalniho souladu mezi kvalifikaci subjektivni
(redlna pracovni zpusobilost jednotlivce) a kvalifikaci objektivni (naroky na vykon
konkrétni profese), tedy stalé prizpusobovani kvalifikace (viz) pracovnika
kvalifikovanosti prace (viz).

klicové kvalifikace - nespecifické kvalifikace - core skills. Schopnosti (znalosti a dovednosti) nutné
k tspésnému vykonu povolani a které byvaji malokdy pfedmétem Skolského odborného
vzdélavani a piipravy. Pojem zavedl némecky  pedagog Dieter Mertens svoji praci
"Schliisselqualifikationen". Obsahuji rysy, vhodné pro velky pocet pozic a roli (viz) - moznost
alternativni volby a rysy, pfiznivé pro uspésny adaptacni proces. Byvaji uvadény piedevsim tyto:
a) schopnost fesit problém a kreativita, b) schopnost se ucit, ¢) schopnost oddiivodnovat a
hodnotit, d) schopnost kooperovat a komunikovat, e) schopnost piejimat odpovédnost, f)
samostatnost a vykonnost. Patfi k nim i znalosti interdisciplinarni (znalost jazykti, znalost
podnikové ekonomiky, technik managementu, orientace v evropskych institucich, znalost
mezinarodniho prava, atp.). Patii k nim 1 procesné orientované technické znalosti (obsluha PC,
fizeni auta, vedeni rozhovoru, tidrzba urcitych zatizeni, znalost urcitych méficich technik, atp.).
Patfi k nim 1 osobni schopnosti a dispozice (kreativita, socialni citéni, schopnost prace s lidmi,
schopnost tymové prace, schopnost prace s informacemi, zdravy Gsudek, strukturované mysleni ,
mezinarodni praxe, schopnost mezinarodni mobility, atp.)
V anglosaském prostfedi se uvadéji pod pojmem core skills ("kofenové dovednosti"), v literatuie
se objevuje i pojem interdisciplinarni kvalifikace..

Mezi tento druh kvalifikaci patii i tzv. hybridni kvalifikace, které vyjadiuji vzajemny pomér a
zavislost vykonu jakékoliv odborné Cinnosti k informatice (schopnosti piijimat, tidit, vyuzivat a
ukladat informace), predevSim pak schopnost vyuzivat softwarové aplikace, vyvinuté pro vykon
urcité ¢innosti.

podnikové vzdélavani - Vzd¢lavaci proces, organizovany podnikem. Zahrnuje jak
vzdélavani v podniku (viz),tak i vzdélavani mimo podnik (viz), i vzd€lavani na pracovisti
(viz). Jedna se o systematicky proces zmény pracovniho chovani, urovn¢ znalosti
a dovednosti véetné motivace zaméstnancli organizace, kterym se snizuje rozdil mezi
jejich charakteristikou - kvalifikaci subjektivni (viz), pracovnika a pozadavky na né
kladenymi - kvalifikaci objektivni (viz), tj. kvalifikovanosti prace. Cilem podnikového
vzdélavani neni jen pfedavani poznatkd, ale i vytvafeni podminek pro seberealizaci (viz)
jako nejucinnéjsiho motivacniho (viz) nastroje. V podnikovém vzd€lavani dochazi ke
sjednocovani osobnich a podnikovych cili. Podnikové vzdélavani zahrnuje: a) vzdélavani
vramci adaptacniho procesu (viz) a piipravu pracovnikii k pracovni c¢innosti; b)
prohlubovani kvalifikace (viz); c¢) zvySovani kvalifikace (viz); d) rekvalifikace (viz); e)
vzdélavani manazerd. Jedna ze zakladnich personalnich Cinnosti. Souvisi s planovanim
lidskych zdroji (viz), s naborem, s vybérem pracovnikl i jako soucast protifluktuacnich
opatfeni. Podnikové vzdélavani je jednoznacné investici do lidskych zdroji. Z praxe
vyplyva, ze konkurenceschopné mohou byt jen ty podniky, v nichz je rychlost u¢eni vétsi,
nez rychlost zmén v jejich okoli. Pro teorii podnikového vzdélavani je pouzivan pojem
podnikova pedagogika (viz). Pro podnikové vzdélavani je pouzivan i termin firemni
vzdélavani.

poradenstvi - (angl.. counselling) - Informacni a konzulta¢ni ¢innost, smétujici k orientaci
tazatele v oblasti jeho zajmu. V oblasti vzdélavani dospélych se jedna ptredevsim
o poradenstvi k volbé povolani (viz profesni orientace) a poradenstvi k orientaci v oblasti
vzdélavacich moznosti. Poradenska Cinnost je diilezita soucast péce (viz). V souvislosti s
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péci o dosp€lé miizeme hovofit i o poradenstvi zdravotnim, pravnim, manzelském aj.
Poradenstvi k volbé povolani je orientovano piedevsim na

a) poradenstvi mladym lidem, ktefi se rozhoduji o své zivotni a pracovni orientaci
o dal$ich studijnich moznostech nebo o vybéru povolani a moznostech odborné ptipravy;
poradenstvi zohlednuje vlohy, schopnosti, zajmy i situaci na trhu prace z hlediska
pozdgjsiho uplatnéni;

b) poradenstvi obCanlim, ktefi vstupuji na trh prace itém, ktefi jsou znc¢ho pozd&ji
vyfazeni a pokouseji se zajistit si zamestnani nebo i zmenit rekvalifikaci (viz) své profesni
zameteni. Poradenstvi v této oblasti je organizovano na Skolach, skolskych utradech
a prfedevsSim v systému aktivni politiky zaméstnanosti na Gradech prace.

Poradenstvi v oblasti vzdé¢lavacich mozZnosti nemé v oblasti vzd€lavani dospélych
systémovy charakter. Informace o studijnich moznostech na Skolach je mozno ziskat na
Skolskych uradech nebo na Skolach samotnych, ale neni mozno hovofit o poradenstvi jako
takovém. Propracovany je systém v oblasti vzdélavani rekvalifikacniho. Poradenstvi pro
pracovniky, kteii chtéji dalSim vzd€ldvanim zlepSit své pracovni pozice v podstaté
neexistuje. Takovato sluzba neexistuje ani pro podniky.

Poradenstvi byva v zemich, kde bylo vzdélavani dospélych docenéno, obvykle spojovano
s ¢innosti diagnostickou (viz diagnostika v dalsim profesnim vzdélavani).

rekvalifikace - Takovd zmeéna dosavadni kvalifikace zaméstnance nebo wuchazece
o zaméstnani, kterou ziskava nové znalosti a dovednosti , umoziiujici jeho nové pracovni
uplatnéni na trhu prace v jiném vhodném zaméstnani (profesi). Paragrafy 1-7 vyhlasky
21/1991 ve znéni vyhlasky 324/1992 (viz prdavo ve vzdeldvani dospélych) upiesiuji
zplisob provadéni rekvalifikaci prostfednictvim ufadl prace a stanovi predevSim, Ze a)
rekvalifikovany musi byt registrovan na ufadu prace jako uchaze¢ o zaméstnani (viz); b)
rekvalifikovanym je sepsdna dohoda o zplsobu rekvalifikace (misto, zptisob, druh
pracovni c¢innosti po rekvalifikaci, rozsah pfipravy a hmotné zabezpeceni po dobu
rekvalifikace); c) rekvalifikaci nemiize byt ucelen¢ Skolni vzdélani ; d) vystupem
z rekvalifikacnich kurzi je zauceni (viz) , na které absolvent obdrzi osvédceni; kromé této
formy jsou uplatnovany i rekvalifikaéni kurzy metivacéni (viz), predrekvalifikacni (viz)
a obnovovaci (viz) e) vétSina rekvalifika¢nich kurzl je uréena pro zaméstnani, nikoliv
pro podnikani v oboru. V oblasti aktivni politiky zameéstnanosti se uziva i pojmi:
rekvalifikace rozSiFovaci (viz), prohlubovaci (viz), doplikova (viz), zaméstnanecka
(viz).
Pro rekvalifikaci mladistvych a absolventt §kol, kteti nenalezli uplatnéni na trhu prace je
vyznamné vladni usneseni ¢. 238/1991, umoziujici tzv. nespecifické rekvalifikace. Toto
usneseni bylo Ustfednimi organy statni spravy realizovano Instrukci MPSV ¢&j. 33-
57/1991, Ptikazem MSMT &. 12/1991 a Pokynem MSMT ¢.9/1991.

cilena rekvalifikace - Druh rekvalifiakéniho vzd€lavani (viz). Zména dosavadni
kvalifikace, zaméfena na ziskani teoretickych a praktickych poznatkli pro vykon nové
pracovni c¢innosti, vychazejici z bezprostfednich potieb trhu prace, pripadné konkrétniho
ptislibu zaméstnani. V podstaté rekvalifikace, cilena pro konkrétni pracovni misto.

dopliikova rekvalifikace - Druh rekvalifika¢niho vzd€lavani (viz). Rekvalifikaéni kurzy,
které slouzi k doplnéni znalosti uchazece o zaméstnani pred nastupem do zaméstnani
v ptipadé¢ pozadavku zaméstnavatele. Dokladem muze byt osvédcenti.

obnovovaci rekvalifikace (kurzy) - (angl.: refresher education/training) - Forma rekvalifikacniho
vzdélavni (viz). Slouzi pro obnoveni, rozsifeni dfive nabytych teoretickych a praktickych znalosti
a dovednosti uchaze¢li o zaméstnani, ktefi svoji ptvodni kvalifikaci ztratili tim, Ze v ni (dle
vykladu Spravy zaméstnanosti MPSV minimalné po dobu 5 let) nevykonavali praxi.

prohlubovaci rekvalifikace - Specifickd cast rekvalifikacniho vzdélavani (viz), kterd
prohlubuje teoretické a praktické znalosti a dovednosti v dosavadni kvalifikaci, vétSinou
na zakladé zmény pravnich predpisa.

rozsirovaci rekvalifikace - Rekvalifikace, ktera rozsifuje dosavadni kvalifikaci o teoretické
a praktické znalosti a dovednosti zjiné oblasti ¢innosti, k vytvofeni moznosti lepsiho
uplatnéni na trhu prace ve své profesi. Dokladem je osvédceni.
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prredrekvalifika¢ni kurzy - Jedna z forem rekvalifikacnich Cinnosti (viz rekvalifikace). Jsou
zaméfeny na doplnéni teoretickych i praktickych znalosti a dovednosti jako predpokladu
pro zahdjeni ptislusné rekvalifikace. Stupeni vzdélani nenahrazuji.
zaméstnanecka rekvalifikace - Rekvalifikace, provadéna zaméstnavateli v zdjmu dalSiho
pracovniho uplatnéni jejich zaméstnanct. Uskutectiuje se na zakladé pisemné dohody,
uzaviené mezi zaméstnancem a zamgéstnavatelem, kona se v pracovni dobé¢ a je prekazkou
v praci na stran¢ zaméstnance. Za tuto dobu pfislusi zaméstnanci nahrada mzdy ve vysi
pramérného vydeélku. Mimo pracovni dobu se rekvalifikace uskuteciiuje jen v piipadech,
kdy je to nezbytné, vzhledem ke zplisobu jejiho zabezpeceni.
kvalifikace - 1) Odbornéd profesni pfiprava. Soustava schopnosti (védomosti, dovednosti, navyk,
zkusenosti), potfebnych k ziskani oficidlni zpusobilosti (vétSinou uznavané statem) k vykonu urcité
¢innosti (povolani, funkce). Ziskava se pripravou na povolani nebo absolvovani skoly a praxi.
2) K. pracovnika, téz kvalifikace subjektivni - b&hem zivota ziskany soubor schopnosti,
dovednosti, navyka, zkuSenosti, postoji, kliCovych kvalifikaci (viz) s potencialni moznosti jejich
vyuziti pro vykon urcité ¢innosti (urcitych Cinnosti).
prohlubovani kvalifikace - Soucast kvalifikaéniho vzdé€lavani (viz). (Viz téz pojmy ve
vzdélavani dospélych). Zdokonalovani kvalifikace, umoznujici podavat vyssi a kvalitngjsi
vykon v rozsahu, ktery je vrelaci s obsahem arozsahem prace, kterou pracovnik
vykonava. Realizuje se ziskdvanim dalSich védomosti a dovednosti ve vykonadvaném
oboru cCinnosti. Muze byt provadéno 1iformou rekvalifikacni (viz prohlubovaci
rekvalifikace).
inovace kvalifikace - Druh kvalifikaéniho vzd€lavani (viz), zaméfeny na inovaci nabytych a
pouzivanych znalosti, schopnosti a dovednosti, které zastaravaji zménou vyrobnich, technickych a
technologickych podminek.
rozSiFovani kvalifikace - Specidlni druh zvySovani kvalifikace (viz), formovani pracovnich
schopnosti ¢loveka. Je orientovana na ziskani $ir$i palety znalosti a dovednosti v zastavaném
oboru (zaméstnani). Zaméfuje se na pochopeni a zvladnuti problémt v jejich komplexnosti
a navaznosti adaptabilni pracovni zdroj. V posledni dobé je problematika r.k. zaméfena
spiSe na ziskavani klicovych kvalifikaci (viz). Filozofie pfednich podniki je dnes takova, ze
nezalezi pouze na ziskavani znalosti a dovednosti, potiebnych k vykonu zastavané prace, ale
jakykoliv rozvoj osobnosti, nebot kazdé zvySeni intelektové potence osobnosti se
zprostiedkované projevi i v jejim pracovnim nasazeni (pfedevSim pii feSeni zmén nebo
jakékoliv rekvalifikace).
roz§irujici studium - Jedna z forem dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikl (viz).
Realizuje se na vysokych skolach k ziskani zptsobilosti k vyu€¢ovani dalsiho aprobacniho
predmétu, k opravnéni vyuCovat na vy$§im typu Skol, k zpisobilosti vyucovat déti,
vyzadujici zvlastni péci, ke zvySeni kvalifikace stfedoskolsky vzdélanych pedagogi. R.s.
trva 6-8 semestri. Absolvent obdrzi vysvédceni.
specializace - Cinnost, ktera na zakladé délby prace, p¥ipravy na povolani, individualniho
vyvoje 1 pozadavkl trhu prace je zaméfena na ¢ast, usek, urcitou vyse¢ odborné ¢innosti
(vybranych pracovnich, wucebnich, zajmovych situaci) s cilem dosahnout co
nejucinngjsiho efektu v jejich zvladnuti. Vyhranéné zaméteni mize vést az k profesni
deformaci. Pfilisna specializace omezuje potfebnou disponibilitu pracovni sily a v ptipade
zmény podminek na trhu prace, ev. podminek vyrobnich k jeji neupottebitelnosti.
Jednostranna specializace omezuje flexibilitu pracovni sily, kterd je dnes zakladnim
pozadavkem v profesni piipravé.
specializace kvalifikace - Specialni druh zvySovani kvalifikace (viz), jehoz cilem je pfiprava
na vykon konkrétniho specifického povolani nebo specialni skupiny ukolt, ptislusejicih
do urcitého uzsiho oboru Cinnosti. Pfi dalsim vzdélavani dochdzi k rozsifeni a doplnéni
soustavy védomosti, dovednosti a navyku (zvlasté teoretickych a odborné technickych) v
tomto uz§im oboru.
specializa¢ni vzdélavani (studium) - 1) Vzdélavani, které prohlubuje ziskané znalosti a
védomosti se zaméfenim pro vykon urcité Cinnosti (prace).
2) Pojem, zavedeny spravou zameéstnanosti MPSV - vzdélavaci forma pro pracovniky
uradu prace, kterou ziskavaji vymezené védomosti a dovednosti, které jsou podminkou
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Gisp&sného zvladani konkrétni pracovni ¢innosti. Vybér a rozsah uréuje feditel UP. (Viz
téz doplikové vzdeélavani).
3) Specializa¢ni studium - Jedna z forem dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikt
(viz), kde je pripravou k vykonu specializovanych pedagogickych ¢innosti, vyzkumné
a publikacni c¢innosti, prohlubuje znalosti arozviji z&jmy. Rozsah: nejvice 2 roky,
po absolvovani se vydava osvédceni.
zaSkoleni - Soucast kvalifikatniho vzdélavani (viz). Vzdélavaci forma, jejimz cilem je
ptiprava pracovnikli k vykonu technologicky jednoduchého povolani s pouzivanim
jednoduchych pomicek anastroji, vyzadujiciho pfevazné jen znalosti pracovnich
postupti a dovednosti, podminéné zakladnimi pracovnimi schopnostmi.
zaufeni - Soucast kvalifikacniho vzdélavani (viz). Vzdélavaci forma, ve které absolvent
ziskd zdkladni védomosti a dovednosti k vykonavani urcité cinnosti, predevSim
v délnickych profesich. Muze byt soucasti podnikové piipravy nekvalifikovanych
pracovnikti k vykonu pracovni cinnosti nebo mtze byt vystupem z rekvalifika¢nich
kurzii. Nenahrazuje vyuceni v oboru. Absolventi rekvalifikacniho kurzu obdrzi osvédcent
se specifikaci absolvovaného kurzu. Z. slouzi pro ucely zaméstnani v oboru zauceni. Pro
podnikéni po zauceni nutno slozit (v souladu s zivnostenskym zakonem) u nékterych
obort kvalifikacni zkousku (viz).
zvySovani kvalifikace - Soucast kvalifika¢niho vzdélavani (viz). (Viz téz pojmy ve
vzdélavani dospélych). Z k. je zdokonalovanim kvalifikace nad rozsah a obsah prace,
ktera je pracovnikem dosud vykonavana. Miize byt iniciovano ambicemi pracovnika nebo
zajmem a potfebami podniku.
kvalifikovanost prace - kvalifikace objektivni - Pozadavky na kvalifikaci pracovnika, vyplyvajici z
narocnosti, charakteru, tempa a odbornosti prace. Zajisténi souladu mezi kvalifikovanosti prace a
kvalifikaci pracovnikl je operativnim ukolem podnikového vzdélavani (viz). Je to neustaly proces,
protoze jak v pracovnich zdrojich tak i v pracovnim procesu dochazi k neustalym zmenam, coz si
vynucuje neustalé prizpisobovani. Nesoulad pfinasi problémy na obou stranach.
kvalifikacni eroze - 1) Postupna ztrata ptivodni kvalifikace vznikla a) procesem zapominani a ztratou
pracovnich navykti dlouhodobym vykonavanim jinych Cinnosti (povolani); b) rychlym vyvojem
oboru za soucCasné absence dal§iho profesniho vzdélavani (viz).
2) Stav, kdy pfestava byt rozhodujici pouze kvalifikace dana vystupnim certifikitem (viz) a
zacinaji byt rozhodujici schopnosti, potfebné pro urcité misto, v¢. praxe, pruznosti mysleni,
schopnosti tymové prace, praxe v zahrani€i, apod. (viz téz klicové kvalifikace).
kvalifika¢ni potencial - Disponibilita schopnosti, znalosti a dovednosti, pfipravenych pro realizaci
konkrétni Cinnosti, v€etné pripravenosti jejich uplatnéni pti pracovni seberealizaci.

kvalifika¢ni uroven - 1) Specifikace pozadavkl pro vykon konkrétnich pracovnich ¢innosti. 2)
Kvalifika¢ni stupeni odbornych védomosti, dovednosti, navykt , zkusenosti a schopnosti, nutnych
k vykonu konkrétni pracovni ¢innosti. V ramci zemi Evropské unie je navrhovano 5 stupiiti - od
schopnosti vykonavat rutinni prace az po autonomni ¢innost s velkou odpovédnosti.

kvalifikacni vzdélavani - Vzdélavani, vedouci k ziskani nebo udrzeni kvalifikace. Vyznamna slozka
dalsiho profesniho vzdé€lavani (viz) - (spolu s rekvalifikacnim vzdélavanim a periodickym
Skolenim - viz pojmy ve vzdeélavani dospélych). Pojem k.v. vyjadiuje obecné oznaceni
dynamického rozvoje vSech strukturnich slozek kvalifikace (viz) zadoucim smérem.

kvalifikacni zkouSka - Zkouska, ktera ve smyslu vyhl. 154/1996 Sb. nahrazuje odbornou zpisobilost
(viz) prokazovanou vyuc¢nim listem nebo jinym dokladem o fadném ukonceni ucebniho oboru a
doklady o vykondni stanovené délky praxe pro vykon zivnosti femeslnych a v rozsahu stanoveném
zivnostenskym zakonem i pro zivnosti vazané a koncesované. Kvalifika¢ni zkouska se vykonava
pted komisi, slozenou ze zastupcl zivnostenského utradu, pfislusné stiedni odborné S$koly nebo
sttedniho odborného wucilisté, jakoz i pfislusného Zivnostenského spolecenstva, je-li zfizeno.
Kvalifika¢ni zkousku neni nutno vykonavat v pfipadech doloZeni ukonceni u¢ebniho poméru nebo
studia v pfibuzném oboru a dokladem o vykonani jednoro¢ni praxe nebo tfileté praxe v piibuzném
oboru. Doklady o odborné zptisobilosti Ize nahradit dokladem o vykonani Sestileté praxe v oboru.
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