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~ Materialne technicka zakladna CR

» stravovaci sluzby
» ubytovaci sluzby
» doprava



Stravovaci sluzby v cestovnim ruchu

.0 , L. , L . . L. .
._Zavodni, Skolni stravovani x restauracni stravovani x Catering

Potreby hladu a zizné = stravovani lze
uspokojit:
naturalni vyrobou a naturalni spotrebou
individualnim nakupem v maloobchodni
Sitl,
priprava pokrmu v domacnostech
soustavou spolecného stravovani



Spolecneé stravovani

» €éinnost spojena s hromadnou vyrobou,
prodejem a spotrebou jidel a napoju pro velké
skupiny lidi.

Funkce
o zakladni

» dopilnkove (spolecensko-zabavne,
ubytovaci — prechodné ubytovani)



Dle druhu poskytovanych sluzeb
rozlisujeme:

1) restaurace

2) bary

Zvlastni nabidka stravovacich sluzeb u
ubytovacich zarizeni:

ubytovani se snidani (B/B)
polopenze (H/B)

plna penze (F/B)

all inclusive



Zakladni formy cateringu

 banket
* recepce
e raut
 koktejl

 piknik



Franchising
(1954, McDonald s)

Franchising - druh obchodni CcCinnosti, kdy
nabyvatel licence je opravnen provozovat
specifickou podnikatelskou cinnost pod
obchodnim nazvem nebo ochrannou znamkou
nalezejici poskytovateli licence a podle nichz
poskytovatel kontroluje, jak nabyvatel podnika a
poskytuje mu pomoc a radu.

Franchising je licence na podnikani po urcitou
dobu, v urCite geograficke oblasti, pod nazvem
poskytovatele a s uzitim jeho obchodni znamky a
loga.

nabvvatel (fran<izant) X noskvtovatel (fran<izor)



Franchising

» obchodni ginnost

» celkovy obchodni koncept

» zaskoleni nabyvatele v provozovani fr. podniku
e tzv. ,zajistovaci sluzby":

o propagacni sluzby, marketing, poradenstvi, pruzkumu
trhu,

administrativa, ucetnictvi
» uvodni investici, % z dosazeného obratu

» franchisingovy podnik vilastni nabyvatel, ktery
podnika na vlastni riziko a se svym podnikem
naklada dle svého



Ubytovaci sluzby

< hotel
> hotel garni
> motel
° penzion
> botel
- kemp
- chatova osada
> turisticka ubytovna
> ubytovani v soukromi



CERTIFIKACE

Jednotna klasifikace ubytovacich zarizeni dle
vybavenosti, Urovné a rozsahu jimi
poskytovanych sluzeb.

» klasifikace resi ROZSAH vybaveni nikoliv
KVALITU nabizenych sluzeb, je dobrovolna

*TOURIST
*STANDARD
***KOMFORT
***FIRST CLASS
LUXUS



Udelovani certifikace

AHR CR Asociace hotelti a restauraci CR

UNIHOST Sdruzeni podnikatelti v pohostinstvi,
stravovacich a ubytovacich sluzbach CR
(hotel, hotel garni, motel, penzion)

Svaz podnikatelti CR ve venkovské

turistice a agroturistice (ubytovaniv
soukromi)

Kempy a chatové osady CR (kemp a chatova
osada)

Klub ¢eskych turistu (turistické ubytovny)



Zpusoby provozovani hotelu

* Nezavisly hotel

* Rezervacni system (napr. Top International
Hotels, Key System, Utell apod.)

» Rezervacni a marketingovy systém, sit' (napr.
Best Western)

» Fransizovy systém (napr. Choice Hotels
International, Sun Hotels, Ibis, Holiday Inn,
InterContinental)

» Smlouva o rizeni (napr: Marriott Prague, SAS
Radisson Alcron Praha, Movenpick Prague)

» Hotely vlastnené hotelovymi skupinami
» Hotely pronajaté hotelovymi skupinami



Hotelova fransiza (Holiday Inn,
Orea)

» zvyseni trzniho podilu, omezeni podnikatelskeho
rizika (know-how)

» mezinarodni obchodni jméno, mezinarodni
hotelova znacka

» oznaceni kvality produktu

» garance standardu kvality (globalni
divéryhodnost)

» rust image a povédomi o hotelu (globalni
zviditelnéeni)
» primy vliv na hodnotu hotelu



Hotelova fransiza (Holiday Inn,
Orea)

» pouziti marketingového, prodejniho a
distribuéniho systému

» napojeni na GDS (Global Distribution systems) —
Amadeus, Galileo, Worldspan, 3Systém one,
Abacus, rezervacni systém leteckych spolecCnosti
apod.

» odborné konzultace a poradenstvi

» pomoc pfri reklamni kampani (veletrhy, workshopy,
weboveé prezentace, elektronicky obchod...)

e registrace v dulezZitych hotelovych prehledech a
databazich napr. American Express



Vybrane ekonomicke ukazatele
v hotelnictvi

e prumeérna rentabilita ubytovacich
zarizeni (optimalni vyuziti kapacity cca
70%)

e cena a prijem na disponibilni pokoj

e prumérny stav pracovniku na jeden
pokoj (Evropsky prumér je okolo 0,9)



YIELD management

Cil:

* Prekonani kolisavosti, nevyrovnanosti
poptavky

» Rovnhomeérnejsi vyuziti stavajici kapacity

» Optimalizace vyuziti stavajici kapacity,
optimalizace hospodarskych vysledku s
vyuzitim detailnich informaci o vyvoji poptavky

 Maximalizace prijmu z kazdého prodaného

sedadla ci pokoje v zavislosti na elasticite
poptavky a nabidky



YIELD management
Definice:

» . Soubor technik, které s cilem
dosahnout maximalnich vynosu
kolektivné urcuji, kterou rezervaci
prijimout a kterou odmitnout.”

* .,Prodej spravnych sedadel spravhym
zakaznikum za spravné ceny.”

» ,Uétovani si rozdilnych sazeb za
stejnou sluzbu ruznym zakaznikum.“



YIELD management

Podminky:

» Relativné vysoky podil fixnich nakladu na
celkovych nakladech firmy

* Predpovidatelna poptavka
» Pomijivost produktu
» Moznost segmentovat trh

» Produkt je prodavan predem



Dopravni sluzby

Podminka rozvoje CR
Vzajemna zavislost
Sluzby souvisejici
Informace o spojeni
Rezervace
Prodej dopravnich cenin
Uschova a pfeprava zavazadel
Doplnkové sluzby



Dopravni sluzby v CR

Podle pouzitého dopravniho
prostredku:
* pozemni (zeleznicni, silniCni)
* letecka
* vodni
Podle oblasti dopravy:
* vnitrostatni
* mezinarodni
Podle jizdniho radu
* sluzby pravidelne dopravy

I . A L N I Y A



Zelezniéni doprava

Hlavni znaky dopravnich sluzeb

» hromadnost, plynulost, bezpecCnost

» nizka zavislost na prirodnich jevech, na rocnim
obdobi

» pohodlnost (V CR zatim neplati)
* mala pruznost
» vV cest. ruchu nejmene vyuzivana

» nepravidelna: zvlastni, rekreacni vlaky (preprava
kol, lodi)

» zvlastni nabidky slev v zelezniCni doprave u nas



LETECKA DOPRAVA

AL AW 4

» castecne ovlivhéna povetrnostnimi vlivy

» Uzivana tam, kde pozemni doprava
presahne 2-3 hodiny

» relativne vysoka cena

* souvisejici sluzby na letisti

* nizkonakladove spolecnosti

 charterové linky

 Elektronicke letenky



Prodej a distribuce letecké prepravy

Proces zahrnujici poskytovani informaci o letech,
vytvareni rezervaci, vystaveni dokladu a zajisténi
plateb.

Vysoka naro€énost na presnost a spolehlivost (denné
prevezeno na pravidelnych linkach cca 6 miliont
cestujicich).

Existuje nékolik distribuénich kanalu:

- Prodej prostirednictvim vlastnich distribuénich kanalu
leteckych dopravcu

- Prodej prostrednictvim cestovnich agentur a
internetovych portalt

- Zvlastnim typem je prodej charterovych letu, ktery je
reSen smlouvami pfimo mezi dopravcem a

objednavatelem prepravy (vétsinou cestovni
kancelare).



Rezervacni systémy

Centralni rezervacni systémy leteckych spoleénosti
(CRS) - nejdrive jednoduché systémy v ramci kazdé letecké
spolecnosti. Od 70.let 20.st. rozvoj CRS umoznil zapojeni
do prodeje i cestovni agentury, které tak ziskaly pristup

k informacim a naopak letecké spoleénosti ziskaly pristup
k Siroké verejnosti. Agentury ziskavaly provizi z prodeje a
tedy mély stejny zajem jako letecké spole€nosti — prodat co
nejvice za co nejvyssi ceny.

Globalni distribucni systémy (GDS) - nabizi zakladni
propojeni mezi prodejnimi agenturami a leteckymi
spole¢nostmi, hotely i pujéovnami aut. Postupny prechod
od centralnich rezervaénich systému (CRS) jednotlivych
leteckych spoleénosti na GDS umozinuje nabidku lett
nezavisle na leteckych spoleénostech. Jsou naplhovany z
databazi letovych radu, kapacit, cen a dalSich pozadavku
leteckych spole€nosti.

Nejznaméjsi GDS jsou AMADEUS a GALILEO



IATA agentury — organizace IATA zavedla proces akreditace
agentur, které dodrzuji provozni standardy, zajist'uji profesionalni
uroven a finanéni spolehlivost. Tyto agentury obdrzi pfi splnéni
podminek stanovenych IATA akreditaci k prodeji a vystavovani
letenek. Mezi tyto podminky patfi vySkoleni pracovniku pro
prodej letenek, vybaveni systémem GDS, zapojeni do
zuctovaciho systému BSP a slozeni zalohy nutné pro vyuzivani
tohoto systému.

Non-IATA agentury - nemaji oficialni akreditaci pro prodej letecké
dopravy, ale zabyvaji se touto ¢innosti. Maji GDS a délaji
rezervace, ale pro vystaveni letenek musi spolupracovat s
néjakou IATA agenturou.

BSP zuctovaci systém zavadény v 70.letech umoznil snadné
zuctovani a prevody penéz od agentur k dopravciim. Zajist'uje
evidenci a dohled nad prodejem jednotlivymi IATA agenturami a
vystavuje jim faktury za prodej vsech letenek za urcité obdobi
bez ohledu na leteckou spolecnost. Zjednodusuje i prevod penéz
leteckym spole¢nostem, kdyz tyto obdrzi za urcité obdobi vzdy
jednou platbou uhradu za vsechny agentury, které ji vtomto
obdobi letenky prodaly. Prodej letenek prostrednictvim BSP
dosahl v CR objemu pres 9 mid Ké a poéet IATA agentur

annienvech do evefamiit RSP cinil 1689



Prodej letenek pres internet

WWW.CSAa.CZ

www.click4sky.cz
WWWw.ryanair.com
WwWw.skyeurope.com
www.smartwings.com

www.easyjet.com

www.aerlingus.com
www.airberlin.com

www.kralovna.cz
www.Prg.aero

Obnoveni vilastnich prodeju
leteckych spoleénosti

Vyhody:
nizké naklady

rychlé pfiblizeni ke koneénému
spotrebiteli

podchyceni spotiebitelil do viastni
databaze

zrychleny tok penéz
Nevyhody:
omezeni jen na jednoho dopravce

nemoznost kombinace linek vice
dopravcu

nedlvéra zakazniku k prodeji a
platbam pres internet

Nezavislé internetové portaly
realizovano cestovnimi agenturami

vyhodou je nabidka riiznych
dopravci

zatraktivnéni téchto prodejul se
zavedenim elektronickych letenek


http://www.csa.cz/
http://www.click4sky.cz/
http://www.ryanair.com/
http://www.skyeurope.com/
http://www.skyeurope.cz/
http://www.smartwings.cz/
http://www.easyjet.com/
http://www.aerlingus.com/
http://www.airberlin.com/
http://www.kralovna.cz/
http://www.prg.aero/

Zakladni prepravni dokumenty

Letenka - je vlastné prepravni smlouva mezi cestujicim a dopravcem. PIné
znéni této smlouvy je zverejnéno na tisténych letenkach, byva uvedeno i na
elektronickych letenkach. Pfri nakupu pres internet je nutno potvrdit
seznameni a souhlas s podminkami smlouvy.
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» Zakladni udaje letenky:
- letecka spolecnost, jméno cestujiciho, vystavujici kancelar nebo
agentura
- letiste pro jednotlivé useky letu, kod dopravce a Cislo linky
- datum a €as odletu, rezervacni status, typ tarifu, povolena vaha
zavazadel
- cena, jednotlivé taxy a poplatky pripocitané k tarifu

ar a2 O Dg? u



Charterové letenky

Vystavenoflssued by
%ﬁf fi Charterové letenka pro cestujiciho a zavazadia J;lél;?‘r:_‘AGENTHRV 1 l 2 4 7 5 8
Charter Passanger Ticket and Baggage Check 5COUPON
TRAVEL SERVICE a.s, - 160 256 63 135
Jméno cestujiciho Datum a misto vystaven(
Date and place of Issue
Podminéno ustanovenim uvedenym v této letence
HapetPassonsor Subjektto Conditons of Contractin this Ticket
Talo letenka neplatl pro pravidelnou prepravu, nelze ji vyménit a musi byt vystavena pouze s platnou smlouvou o najmu letadla.
This ticket is not valid on scheduled services, has no value for exchange purposes and must be issued only in pursuance of a charter agreement. Néjomea/Chartensr
Platné pro prepravus mez! body ve zvjraznéngch fédkich Trida | Dopravee | Gisloletu Datum Gas Tl || e
Valid for travelling between points outlined in the shaded area Class Airline Flight N Date Time Stalus | Allowance |Taxa/Tax
ZIFrom KG TOTAL
Zpiisob platby/From of payment
DolTa
DofTo ‘Zapsan zavazadla Potet/ Pcs. Nezapsan | Podet/ Pes. Code
Baggage Checked Unchecked Unchecked
Nepfenosné
Non Transferable
Vaha/Wt. | VahaWt. Véha/wt.

air europa

EMITIDO POR /ISSUED BY AIR ESPANA S.A. |
Gran Via Asima, 23 - Poligono Son Castellé 07009 Palma de Mallorca (Spain)

SUJETO A LAS CONDICIONES BILLETE DE PASAJE Y TALON DE EQUIPAJE

DEL CONTRATO PASSENGER TICKET AND BAGGAGE CHECK
SUBJECT TO CONDITIONS OF
GCHIEAST, CUPON AGENCIA / AGENT'S COUPON

Leedad 3

FLETAMENTO

exclusivamente'si existe un contrato de fletamento que lo autorice.

El presente billete na es vélido para viajar en lineas regulares ni tiene valor da cambio y debe ser emitido

CHARTER ¥

issued only in pursuance of a charter agreement.

This ticket is not valid to travel on schaduled services, has no 'ualue for ‘exchange purposes and must be

EMITIDO EN CONEXION CON
ISSUED IN CONJUNCTION WITH

NO VALIDO PARA VIAJAR
NOT GOOD FOR PASSAGE

VAL\bO UNICAMENTE EN LAS FECHAS ABAJO INDICADAS
VALID ONLY FOR FLIGHTS ON DATES SET OUT BELOW.

EMMA Agency spol. s 0.

DE Via VUELONE ||
celaF EQUIPAJE /BAGGAGE ' || BE COMPARIA FECHA ||| 'HORA
cestovni kan e e | ook B.E..H o o EﬂE:TEH DATE (| TimE
PCS WT/KGS. WT/KGS. 5 - ;
e i 05
L ok A a0 TRALHA ole MALLORE] | UK (244 | 5y [ 405!
FLETADOR FIRMA AGENTE (o ,{tz_
Charterer Agent's Signature 19
& RN ] BFHO WX | 242 | 5un [A439
\‘ ' NOMBRE DEL PASAJERO / NAME OF PASSENGER i e i e R
INTRANSFERIBLE / NOT TRANSFERABLE HOVOTNﬁ UGQ* MY‘. K o o i




Elektronicka letenka

ELECTRONIC TICKET
PASSENGER ITINERARY RECEIPT

HRG CZECH REPUBLIC DATE: 21 JANUARY 2008
HRG 24 HOUR SERVICE LONDON AGENT: 3333
MASARYKOVA 32 NAME: HREBICEK/JIRI MR
602 00 BRNO

IATA :152 00894
TELEPHONE: 420 542 221 140

ISSUING AIRLINE : LUFTHANSA

TICKET NUMBER : ETKT 220 4980340316-17

BOOKING REF : AMADEUS: ZQTHRU, AIRLINE: LH/L09C4

FROM /TO FLIGHT CL DATE DEP FARE BASIS NVB NVA BAG ST

PRAGUE LH 3259 V 23JAN 0955 VLRCCZW 23JAN 23JAN PC OK
TERMINAL:2

FRANKFURT ARRIVAL TIME: 1110

TERMINAL:1 LATEST CHECK-IN:0910

FRANKFURT LH 0498 V 23JAN 1350 VLRCCZW 23JAN 23JAN PC OK
TERMINAL:1

MEXICO CITY ARRIVAL TIME: 1900

TERMINAL:1 LATEST CHECK-IN:1310



MEXICO CITY LH9664V 23JAN 2210 VLRCCZW 23JAN 23JAN PC OK
TERMINAL:1 FLIGHT OPERATED BY: MEXICANA
ACAPULCO ARRIVAL TIME: 2305 LATEST CHECK-IN:2110

ACAPULCO LH 9665V 28JAN 1840 VLRCCZW 28JAN 28JAN 20K OK
FLIGHT OPERATED BY: MEXICANA

MEXICO CITY ARRIVAL TIME: 1945

TERMINAL:1

MEXICO CITY LH 0499V 31JAN 2050 VLRCCZW 31JAN 31JAN PC OK
TERMINAL:1

FRANKFURT ARRIVAL TIME: 1420

TERMINAL:1 LATEST CHECK-IN:1950

FRANKFURT LH 3264V 01FEB 1720 VLRCCZW 01FEB 01FEB PC OK
TERMINAL:1

PRAGUE ARRIVAL TIME: 1825

TERMINAL:2 LATEST CHECK-IN:1640

AT CHECK-IN, PLEASE SHOW A PICTURE IDENTIFICATION AND THE DOCUMENT YOU

GAVE FOR REFERENCE AT RESERVATION TIME

ENDORSEMENTS : CHANGE OF RES RESTRICTEDVALID LH/MX ONLY ONLY VALID

FLT/DTE SHOWN

PAYMENT : CASH

FARE CALCULATION : PRG LH X/FRA LH X/MEX LH ACA M518.68LH MEX S84.11LH
X/FRA LH PRG M518.68NUC1121.47END
ROE17.833700XT624RA181DE445XD346XV396UK

AIR FARE : CZK 20000

TAX : CZK 6850YQ 468CZ 1992XT

TOTAL : CZK 29310



Dalsi prepravni doklady

Palubni vstupenka - doklad po odbaveni proti prezentaci
letenky, opravinuje ke vstupu do tranzitniho prostoru a k
nastupu do letadla.

Obsahuje vzdy:
jméno cestujiciho
Cislo letu
¢as pocatku nastupu do letadla a ¢as odletu
misto nastupu (gate)
Cislo sedadla

Zavazadlovy listek - potvrzeni o prijeti zavazadla k preprave,
slouzi jako doklad pro vyzvednuti na letisti priletu a jako
identifikace pri pripadném hledani. Narok cestujiciho na
prepravu zavazadel uveden na letence - vyjadren jako vahovy
(23kg) nebo kusovy (PC)



Charterové smiouvy

Vedle pravidelné letecké dopravy provozované na zakladé letovych
radua existuje nepravidelna letecka doprava na objednavku -
provozuje letecky dopravce, ale mista jsou nabizena
objednavatelem. Obchodni riziko za vyuziti kapacity nese
objednavatel.

Priklad smluvni kapacity charterové smlouvy

a) Typ letadla: B 737-800
aa) pocet mist v letadle: 42 PAX PVK-BRQ-OSR-PVK
b) Let na trase: Preveza — Brno — Ostrava — Preveza

ab) Dny lett:cykly 10/11, utery/patek od 3.6.— 26.9.2008
3.6.,13.6., 24.6., 4.7., 15.7., 25.7., 5.8., 15.8., 26.8., 5.9., 16.9., 26.9.
c) Cislaletu a letovy rad:

3.6. — 26.9.08, QS 489/8
PVK 0910-1010 BRQ 1110-1145 OSR 1245-1550 PVK /LT/

1. Cena za jeden otackovy let PVK-BRQ-OSR-PVK 184.506,-Kc¢.
Cena nezahrnuje letistni a bezpec€nostni taxy.
2. Kapacita: maximalni pocet cestujicich: 186 Y




SILNICNI DOPRAVA

» pruznost, cenova dostupnost

» Ccastecna zavislost na pocasi

» plynulost (hustota silniCniho provozu,
havarie...)

» Zakladni formy

- Sluzby autodopravcu (pravidelna X nepravid.
vnitrost., zahranicni linky)

> Individualni mototuristika (rent a car)
CK:

- Vlastni vozovy park

- Qutsourcing



VODNI DOPRAVA

» atraktivni, pomala, nepruzna,
« lodni listky dle tfid
* vV CR se temeér nevyuziva

e v primorskych a ostrovnich statech velmi
rozvinuta, v cestovnim ruchu vyhledavana

Typy: vnitrozemska X namorni
hromadna X individualni
» Hromadna:
> vyletni lodée
> trajekty



Dalsi druhy dopravy

Zakladni formy
» MHD, ricni doprava, taxisluzba

 Vnitrostrediskova doprava (vertikalni
doprava)

Druhy vertikalni dopravy (osobni horska
dopravni zarizeni)

» pozemni kabinove lanovky
» lyzarske vleky, visuté lanovky sedackoveée

AnnA



