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"
CESTOVNI KANCELAR
-zakladni provozni jednotka CR

m Zprostredkovani
m Organizovani

m Zabezpecovani sluzeb souvisejicich s
CR

Dle charakteru a rozsahu sluzeb:

m Zakladni cestovni kancelare
m Specializované cestovni kancelare



"
Priciny ovlivnujici vznik urciteé
specializace

1) Geograficka poloha cestovni kancelare
Prijimajici
Vysilajici
2) Spojeni s jinym, obvykle dodavatelskym
subjektem

3) Primou vazbou vilastnika CK



BN
ZALOZENi A PROVOZOVANI CESTOVNI
KANCELARE

m obdobi 1990-2001

mduben 2001: Zakon 159/1999
Sbh. o nekterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho
ruchu (vsechny CK pojisteny)

Priciny vzniku
Cile
Obsah



" A
ZAKON O CESTOVNIM RUCHU

Cile

m Ochrana spotrebitele

m Definovat prava a povinnosti CK a zakaznika

m Skloubit ochranu spotrebitele se zajmy
podnikatelskych subjektu

m Respektovat podminky implementace pravnich
predpisti CR a Evropského spoledenstvi, smérnice
EU C. 90/314/EHS o soubornych sluzbach pro
cestovani, pobyty a zajezdy



" A
Obsah zakona

m Vymezeni zakladnich pojmii:
zajezd
zakaznik
m Vymezeni dvou novych zivnosti
Provozovani cestovni kancelare (koncesovana)
Provozovani cestovni agentury (vazana)
m Urceni podminek pro vydani koncesni listiny CK
m Definuje pojmy:
Povinne smluvni pojisteni
Povinnosti cestovni kancelare
Cestovni smlouva



" S
ZAJEZD

m kombinace minimalné dvou sluzeb cestovniho
ruchu

m pres noc, deéle jak 24 hodin
m 2. sluzba tvori min. 20 % ceny

m B/B nelll

m Zajezd je 1 jakakoli kombinace sluzeb CR
sestavena az na zaklade individualniho
pozadavku klienta = fortfeity

m ZAKAZNIK je osoba, ktera uzavfela cestovni
smiouvu



" I
CINNOST CESTOVNI
KANCELARE (CK)

® muze prodavat zajezdy

m nabizet a prodavat jednotlive sluzby CR Ci jejich
kombinace

m zprostfedkovavat prodej zajezdu Ci jednotlivych
sluzeb CR Ci jejich kombinaci pro jiné CK nebo CA
Cl Jiné osoby

m prodavat veci souvisejici s cestovnim ruchem

m CK i CA musi oznacit provozovnu a propagacni

materialy urCene zakaznikovi slovy ,,cestovni
kancelar” ci ,,cestovni agentura®



CINNOST CESTOVNI AGENTURY
(CA)

nesmi prodavat zajezdy pod svym jménem ani
fortfaity

smi nabizet a prodavat jednotlivé sluzby CR

smi prodavat jednodenni vylety

zprostredkovavat prodej jednotlivych sluzeb CR
pro jiné CK nebo CA Ci jiné osoby
smi prodavat veci souvisejici s cestovnim ruchem

nesmi zprostredkovavat prodej zajezdu pro
subjekt, ktery neni CK



" A
POVINNE SMLUVNI POJISTENI

m Uzavira pouze CK
m Doklady urCené zakaznikovi (www.mmr.cz)
Oznaceni pojistovny
Podminky pojisteni
Zpusob ohlaseni pojistné udalosti
m Pojistna castka sjednana na min 30% planovanych roCnich
trzeb z prodeje zajezdu
m Pojistna sazba 0,9 — 6 % z plan. trzeb

m Spoluucast CK na pojistné udalosti: min. 2 % z plan. trzeb z
prodeje zajezdu



=
Individualni pristup pojistoven

v u v B’

sazeb a spoluucasti na pojistné udalosti:

vysledek finan€ni analyzy cestovni kancelare,
velikost cestovni kancelare dle obratu,

dosavadni zkusenosti s danou cestovni kancelari,
doba jejiho pusobeni na trhu,

velikost spoluucasti.

O Pojist'ovaci maklérske spoleCnosti



" S
POVINNOSTI CK

m Uzavrena pojistna smlouva
m Koncesni listina

m Oznaceni materialu a provozovny
,cestovni kancelar*

m Informovat v katalogu o vsech
skuteCnostech, které maiji vliv na
rozhodnuti zajemce o koupi zajezdu
(zakon presné stanovi jednotlive body)

m Uzavrit s klientem cestovni smiouvu



" A
CESTOVNI SMLOUVA

m pisemna

m zakaznik — CK

m Nalezitosti

m Zkratky u zajezdu: BB, HB, FB, Al



= B
VSEOBECNE ZARUCNI PODMINKY
UCASTI NA ZAJEZDECH

m Jsou soucasti cestovni smlouvy

m CK si je stanovuji individualne

m Upravuji vztah mezi klientem a CK

m Informuji o rozsahu pojisteni zajezdu
m Stornovaci lhuty

m Reklamacni sluzby



"
Podminky pro ziskani
Zivhostenskeho opravneni

m Zivnostensky zdkon
m V/Seobecne podminky provozovani zivnosti

dosazeni véku 18 let,

zpusobilost k pravnim ukonum,

bezuhonnost,

nulove danové nedoplatky z predchoziho podnikani,

nulové nedoplatky na platbach pojistného na socialni
zabezpeceni a prispévku na statni politiku zameéstnanosti,

nulové nedoplatky na pojistném na verejném zdravotnim
pojisteni.




Provozovani cestovni agentury

Zivnost volna (novela 2z 1.7.2008)

Provozovani CA a pruvodcovské Cinnosti v oblastsi
cestovniho ruchu



"
Podminky pro ziskani
Zivhostenskeho opravneni

m Odborna zpusobilost CK

« vysokoskolske vzdelani a 1 rok praxe v oboru,
nebo

= minimalne vyssi odborné vzdelani a 2 roky
praxe v oboru, nebo

= Uplné stredni vzdelani nebo upiné stredni
odborneé vzdelani a 6 let praxe v oboru, nebo

« doklady o uznani odborné kvalifikace.




"
Podminky pro ziskani
Zivhostenskeho opravneni
m Dalsi podminky pro CK

m Zakon €. 214/2006 Sb., ktery novelizuje zakon é.
159/99 Sb., o nekterych podminkach podnikani v
oblasti cestovniho ruchu

(od 1.8.2006)

Pojistna smlouva

Podnikatelsky zameér

Prohlaseni

Provéreni zadosti zivnostenskym uradem
Posouzeni zadosti MMR



" S
Zmeny v souvislosti s novelou
zakona 159/99 Sb.

m Zajezd je predem sestavena kombinace
alespon 2 sluzeb, muze byt sestavena i na
zaklade "individualni objednavky”

m CKjsou i CK z ostatnich statu EU a EHP

m Povinnost CK | CA informovat MMR o
zprostredkovani prodeje zajezdu pro CK z jinych
Clenskych statu



" S
Zmeny v souvislosti s novelou
zakona 159/99 Sb.

m Rozsiren vycCet povinnosti CA

informovat zakaznika, pro kterou CK je prodej
zajezdu zprostredkovan

pred uzavrenim cestovni smlouvy predlozit doklad o
pojisteni organizujici CK
m Uzavrena pojistna smlouva se vztahuje na
veskere zajezdy prodane v dobe jeji platnosti
m Zakaz pouzivani oznaceni ,CK" jinym subjektum
nez cestovni kancelare




