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" A
PRUZKUM POPTAVKY

m Vlastni vyzkum CK

Statistika obsazenosti a prodeje jednotlivych
produktu z internich informacnich zdroju

Dotaznikova Setreni u klientu
m Vyuziti sekundarnich dat z trhu CR



" A
ANALYZA MOZNOSTI

Rozhodnuti pro typ produktu nebo typ cestovni
kancelare

m analyza faktoru ovlivaujici rozvoj a rozmisteni
cestovniho ruchu

m umisténi CK,

m velikost CK

m financni sila CK
m kontakty



" A
SPECIFIKACE POPTAVKY

m Diferenciace produktu
m Segmentace trhu
m Strategie cestovni kancelare



TVORBA PRODUKTU

m Stanoveni trasy zajezdu
m Stanoveni programu zajezdu
m Stanoveni Casového harmonogramu

m Stanoveni rozsahu poskytovanych sluzeb
BaliCcek sluzeb stejne urovne



" S
SMLOUVY S DODAVATELI

m garancni nakup mist
m [imitovany prodej
m volny prodej-dle potvrzeni



DOHODY S PRACOVNIKY

m Pruvodci, animatofri, delegati
m Interni pracovnici
m Externi pracovnici

Vyber

Uzavreni smluv

Proskoleni
Urceni mista



" S
KALKULACE CENY

m predbezna kalkulace

m vysledna kalkulace

m neprime naklady

m pfimé naklady

Stanoveni cen pro varianty zajezdu.



" A
PRODEJNI CENA ZAJEZDU

m Primeé naklady (ubytovani, stravovani,..)
+
m Neprimeé naklady - rozpocCitatelné polozky
(doprava, pruvodce,...)
+

m Prirazka — marze ( rezijni naklady CK, zisk vc.
provize pro zprostredkovatele)
+

m Zakonne pojisteni CK



" A
NABIDKA, PROPAGACE

m [vorba a distribuce propagacnich
materialu

m Uzavreni smluv s distributory produktu-
CK,CA

m Vhodne vytvoreny propagacni a
komunikacni mix pro kazdy produkt



" S
PRODEJ PRODUTU

m Dodrzeni legislativhich podminek prodeje

O Zakon C. 214/2006 Sb., ktery novelizuje zakon C.
159/99 Sb., o nekterych podminkach podnikani
v oblasti cestovniho ruchu, s ucinnosti od
1.8.2006

Cestovni smlouva
Pojisténi
CK,CA
m Prodej zajezdu na zakazku

m Prodej zajezdu inclusive




" S
REALIZACE PRODUKTU

m Spotreba i vyroba probiha soucasne,
moznost okamzitého reSeni problému bez
ucasti spotrebitele

m Moznost selhani lidskeho faktoru

m Kontrola v prubéhu realizace produktu



" S
REKLAMACE

m Re3eni reklamaci v prabé&hu realizace
produktu - vyhodnejsi
m Redeni reklamaci po realizaci produktu

Reklamacni rad
Frankfurtska tabulka slev



" A
KOTROLA SLUZEB

m Vizualni
m Analyticka
m Sociologicka

» Kontrola v prubéhu realizace produktu

» Kontrola bezprostredne po realizaci
produktu



Schéma cinnosti touroperatora

Prazkum | Analyza | Specifikace | Tvorba
poptavky "| mozZnosti "| poptavky 4 produktu
A
A 4
Smlouvy s
% dodavateli
Kontrola )
sluzeb )
A v
iy Dohody s
R » ,
v e eeemmmmmmTTTTTT pracovniky
Reklamace =77~
A
A 4 A 4
Realizace |¢ Prodej j Nabidka, j Kalkulace

produktu produktu propagace | ceny




